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Havacilik Giiveliginde Insan Faktorii

Uretim faktorleri icinde ydnetilmesi en zor olan ve karmasik faktor entelektiiel sermaye
olarak adlandirilan insan kaynagidir. Bilgi ¢cagini1 yasadigimiz giiniimiizde, artik rekabette
avantaj elde etmek yapi-siire¢ ve teknolojilerle degil, insan odakh yonetim tarzlarim
benimsemekle miimkiindiir.

Calisanina deger veren, onlarin Kkisisel gelisim ihtiyaclarnm Kkarsilayan
performanslarim adil ve bilimsel yontemlerle degerlendiren, ihtiya¢ ve beklentilerine
yanit veren kuruluslarin pazar i¢indeki itibarinin yiiksek oldugu bilinmektedir.

Ayrica motivasyonu yiiksek, kurumuna ve isine baghlik duyan , egitimli, yetenekli,
calisanlar araciligryla sunulacak iiriin ve hizmetlerde ¢cok daha kaliteli olacaktir.



Havacilik sektorii toplumsal bir hizmet sektoriidiir. Havacilik sektériinde meydana
gelen gelismeler, degisiklikler ve olaylar toplum kesiminde de yanki bulmakta ve
gozlenmektedir.

Ozellikle havacilik sektorii gibi sektorlerde tiim yodnetim faaliyetleri gibi insan
kaynaklar1 yonetiminin de amagclar1 orgiitsel ol¢cekle simirhi kalmayip, toplumsal
olcekte de karsihik bulmaktadir.




Havacilik giivenligin saglanmasi, Ozellikle, Insan kaynaklar1 yonetiminin
toplumsal amaclar: i¢inde yer almaktadir. Bu amaglarin tiimii, tiim insan kaynaklari
fonksiyonlar1 i¢in gecerlidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi havacilik sektorii gibi ileri teknoloji kullanin
gerektiren, degisken faaliyet ve sektorel bir ¢evre icerisinde bulunan ve yogun
rekabet kosullariyla miicadele etme gerekliligi olan, bunlarin da iizerinde Insan
giivenliginin en oncelikli hedef oldugu bir sektéorde vazgecilmez onemde ve
gerekliliktedir




Havacilik isletmelerinin tiretimi giivenli, konforlu ve zamaninda gercgeklestirilen
ucuslardar.

Bu noktada Insan kaynaklar1 yonetiminin sagladigi,

e Hatali iiretimin azalmasi,

» Uriin ya da hizmet kalitesinin yiikselmesi, ") A’,ﬂ

e [s ortaminda moral ve motivasyonun yiikselerek calisma
« Stresin dolayisiyla meydana gelebilecek hatalarin azaltilmasi, III”
/

* Performans ve verimliligin artmasi
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_ HAVACILIK GUVENLIK FAKTORLERI VE =~
INSAN KAYNAKLARI YONETiMi FONKSIiYONLARININ iLiSKisi

e Havacilik Giivenligi - Iletisim
» Havacilik Giivenlik Faktorleri -Is Analizi
* Havacilik Giiveligi Faktorleri - Personel Temin, Se¢imi
* Havacilik Guvenlik Faktorleri - Egitim ve Gelistirme
» Havacilik Giivenlik Faktorleri - Motivasyon, Is Tatmini ve Organizasyonel Stres
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Havacilik Giivenligi - lletisim

Oncelikli olarak havacilik insan faktdrii icerisinde tanimladigimiz,

e Insan - Donanim,
e Insan - Yazilim,
* Insan - Cevre

e Insan - Insan ara birimlerinin tiimiinde istenilen sekil, diizey ve etkinlikte bir bag
kurulmasi ac¢isindan ve dis ¢cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisikliklerin
hizla havayolu isletmesine niifuz ederek gerekli uyarlama, tedbir, yeni strateji veya
pozisyon alma gibi faaliyetlerin saglkli bir sekilde uygulanarak havacilik
giivenliginin istenilen seviyelere ulastirilmasinda ¢ok Kritik rolii vardir.
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Havacilik Giivenligi - Is Analizi

Is analizi faaliyetleri islerin icerdigi gorev, sorumluluk ve calisma Kkosullarim
belirlemeye yonelik c¢abalardan olusur. Bu calismalarda ayrica isleri yapacak
kisilerde bulunmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler de belirlenmeye calisilir. Bu
veriler ¢esitli yontemlerle saglanir.

Is analizleri baslica, calisanmin neyi, nasil, neden ve hangi bilgi ve becerilerle
yaptigini arastirir.

[s dizaym calismalar1 ile de is yasaminmn Kalitesini arttirmaya yonelik olarak,
isletmelerdeki islerin yapilar1 ¢calisanlar icin daha olumlu hale déoniistiiriilmeye
calisilir.




Havacilik Guvenlik Faktorleri ve

Temin ve Secimi

Sirasiyla, say1 ve nitelik olarak isgoren ihtiyacinin belirlenmesi,

ve isgoren secimi asamalarindan olusan
temin ve secim siireci, havacilik giivenlik faktorlerinin en 6nemlisi
olan insan faktoriiniin arzulanan tiim hedeflere ulasilmasinda ve
havacilik emniyetinin saglanabilmesinde, uygun o6zelliklere sahip
olan bireylerin isletme i¢inde istihdam edilmesini saglamaktadir.

Havacilik sektoriinde ¢alisacak personelin aldigr kritik roller
diizeyi, Kkisinin psikolojik ozellikleri, Kkisiligi veya sosyal
becerileri ile ilgili detayli arastirmalarin yapilma gerekliliginden
dolay1 se¢gme ve yerlestirme sureci havacilik giivenligl acisindan
onemli bir yere sahiptir.




Havacilik Guvenlik Faktorleri ve
Egitim ve Gelistirme

Gerek is kanununun 77. maddesinin ikinci paragrafinda belirtilen isverenlerin
gerekli is saghgi ve giivenligi egitimlerini ¢calisanlara vermesi zorunlulugundan
hareketle gerekse de ulusal ve uluslar arasi otoritelerce zorunlu kilinmis ve
denetlenen vyetkilendirme ve sertifikasyon gerekliliklerinden kaynakli zorunlu
egitimler havacilikta giivenlik ac¢isindan egitim faaliyetlerinin ne denli zorunlu
kilindigini ve 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Havacilik Guvenlik Faktorleri ve
Performans Degeriendirmesi

Calisanlarin veya personelin isindeki basarisim1 degerlendirme siirecidir. Isi degil,
is yapan personeli ve onun basarisini yani ¢alisanin belirli bir zaman kesiti i¢cerisinde
kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglarin olumlu olup
olmadigini degerlendiren bir siirectir. Personelin isindeki basarisi, tutum ve
davramslary, ahlaki durumu ve ozelliklerini ayrintih bir sekilde ortaya koyan
ve Dbiitiinleyen, Dbireyin organizasyonun basarisina olan katkilarim
degerlendiren planli bir aractir.
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Havacilik Guvenlik Faktorleri ve Motivasyon,
Is Tatmini ve Organizasyonel Stres

Havacilik giivenliginin istenilen seviyelere gelmesi i¢in ortaya koydugumuz, bir
stire¢ icerisinde sirasiyla Incelenmesi gereken islev, gorev ve sorumluluklarin
saglikli bir sekilde uygulanmasi ile elde edilecek yiiksek motivasyon ve is tatmini

Ile optimum organizasyonel stres , havacilik giivenlik faktorlerinden insan
faktorii icin siirecin Istenilen bir sonucudur.




Bir havayolu isletmesinde havacilik giivenliginden olumlu yonde bahsedildiginde
calisanlar iizerinde gozlemler yapilirsa, gozle goriilen ilk sebep olarak calisanlarin
yiiksek motivasyonu ve is tatmini ile optimum organizasyonel stres kolayca

gorilebilir.

Meydana gelebilecek olumsuz olaylarin sebepleri incelendiginde de buz daginin
goriinen kismi olarak yine bu unsurlar gbéze carpar. Aynt zamanda da havacilik
giivenligi agisindan ortaya koydugumuz insan kaynaklari yonetimi islev, gorev ve
sorumluluklarinin bir géstergesi ve sonucu olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
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Havacilik Guvenligi Kapsaminda
Alinmasi Gereken Egitimler

Havaalanlarinda faaliyet gosteren tiim kurum ve kurulus personeli sivil havacihik
giivenligi egitim ve sertifikasyon talimati SHT17.2 ile belirlenen giivenlik
egitimlerinden birini gérev alanina bagh olarak almak zorundadir.

SHT17.2 kapsaminda; giivenlik gorevlilerine verilen egitimler ile giivenlikten
sorumlu personelin, giivenlik siireclerinde kullanilan makina/techizati kullanma
becerisi ve yetkinligi artirilir.




Bu Kapsamda 20 Ayri Modulun Cesitli Birlesimlerinden Olusan Egitimler;

* Glivenlik bilinci egitimi
4 * Temel sivil havacilik giivenligi egitimi
* Kontrol noktasi giivenlik uygulamalar1 egitimi
* Patlayici tespit sistemi operatorliigii

* Yolcu-yer hizmetleri giivenligi egitimi

 Bagaj-kargo yer hizmetleri giivenligi egitimi

» Kokpit ve kabin personeli giivenligi egitimi vb.




Havacilik Sektorunde Calisma Kosullari
ve Insan Kaynaklarina Etkisi

Havacilik sektoriinde tiim siireclerin etkinliginde oldugu gibi havacilik hizmetlerinin
sunumunda da insan kaynaklar1 vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Basta giivenlik
gorevlileri olmak tizere havacilik sistemi icinde yer alan personelin calisma

ortamindan ya da is yapis seklinden kaynaklanan bir ¢ok sorunla basa c¢ikmak
zorundadir.




Bu unsurlar soyle 6zetlenebilir;

» Havacilik sektoriiniin ozellikle gelismekte olan iilkelerde biiyiime gostermesine
paralel olarak is yiikiiniin artmasi,

« Kademeli olarak giivenlik dahil tiim siireclerde otomasyon bagimhlk,
» Hava tasimaciliginda miisteri bilincinin her gecen giin artmasa.

« Havaalanlarinda rahatsiz edici olarak nitelendirilen giivenlik hizmetleri ucus
hizmetlerine kiyasla yolcu memnuniyeti iizerinde ¢ok daha Oonemli bir yere
sahiptir.
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Bu nedenle 6zellikle giivenlik tarama stirecleri ile hizmet kalitesi arasinda giivenlik
gorevlilerinin tarama siireclerindeki performansina bagli olan hassas bir denge soz
konusudur.

Ucaklar oncelikli olmak iizere havacilik sisteminin potansiyel tehditlere karsi
korunmasi siirecinde dogrudan ya da dolayli olarak yer alan cesitli havaalam
personeli sorumluluk yiikii ve is yogunlugu altinda bir ¢ok stres faktoriiyle basa
citkmak durumundadir.




Havacilik Personelinin Karsilastigir Baslica Stres
Unsurlan

Tehdit veya risk unsurlarimin fazlahgi

Her gecen giin teknolojinin de gelismesiyle birlikte farklilasan tehdit unsurlarinin
onlenmesi sorumlugupu havacilik sektoriindeki tiim personelin gzerinde vaski
yaratir. Havacilik sektoriinde personlein yapacagi her hangi bir hata giderilmesi
miimkiin olmayan bireylerin yasamlarini kaybetmeliryle sonuckanan maliyetlere
neden olabilir




Teknoloji

Personelin gelisen teknolojiye uyum saglama cabasi onemli stres faktorlerinden
birini olusturur. Hava tasimaciligina yonelik talep artisi nedeniyle isgiiciine duyulan
ihtiyag ve teknolojiye olan gereksinim her gecen giin artis gosterir




Denetilemeler

Havacilik sektoriindeki tiim silirecler uluslararasi standartlar dogrultusunda
olusturulmus ulusal diizenlemelere go6re Yyerine getirilir. Hizmetlerin standart
sunulmasi gerekliligi denetimlerin de beraberinde getirir.




Isveren Politikalar

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu yer hizmetleri ya da 6zel giivenlik
isletmeleri her gecen giin artma egiliminde olan maliyetleri yonetme kaygisi tasir.




Calisma ortami ve zaman baskisi

Glriiltili ¢alisma ortami ve her seyin belirli bir zaman araliginda yapilmasi
gerekliligi calisan tizerindeki baskiy1 artiran bir baska unsurdur.
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