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Politicas de Compra y Entrega

Al realizar una transaccion en nuestra plataforma de Impact Technology, Impact Strategy y el
Impac Knowledge, usted acepta las siguientes condiciones comerciales disefiadas bajo
estandares de Rigor Institucional.

1. Proceso de Adquisicién Digital
o Toolkit ESSponencial: Al completar el pago, el sistema enviara automaticamente un
enlace de descarga al correo electronico proporcionado. La entrega es inmediata y
digital.
o Consultoria (Impact Strategy): La contratacion de servicios personalizados requiere
una sesioén previa de diagnostico. El pago de estos servicios se rige por el contrato de
prestacion de servicios profesionales especifico para cada proyecto.

2. Métodos de Pago y Seguridad

Para garantizar la integridad de su Ingenieria Financiera, utilizamos pasarelas de pago
cifradas (Stripe / PayPal / Mercado Pago). ESSponencial no almacena datos de tarjetas de
crédito o débito en sus servidores. Los precios estan expresados en Pesos Mexicanos (MXN)
e incluyen los impuestos correspondientes segun la legislacion vigente.

3. Politica de Devoluciones y Reembolsos
Debido a la naturaleza de nuestros productos de Propiedad Intelectual y descargas digitales:
o Productos Digitales (Toolkit/E-books): Una vez que el enlace de descarga ha sido
enviado o el archivo ha sido accedido, no se realizan reembolsos ni cancelaciones,
ya que el valor intelectual ha sido transferido al usuario.
o Servicios de Consultoria: Las politicas de cancelacion de sesiones o servicios
personalizados se estipulan en el contrato individual. Las sesiones de diagnostico no
son reembolsables si se cancelan con menos de 24 horas de antelacion.
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4. Facturacion

Como entidad comprometida con la transparencia institucional, emitimos facturas fiscales. El
Usuario cuenta con 20 dias naturales a partir de la compra para solicitar su factura enviando
su constancia de situacion fiscal al correo: facturacion@essp.org.mx.

5. Soporte Técnico
Si presenta algun inconveniente con el acceso a su material digital, nuestro equipo de soporte
le brindara asistencia en un plazo no mayor a 48 horas habiles.
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