Gidi thiéu

Chinh sdch bao mat nay 1a cung cap

thong tin cho quy vi, bénh nhan cda ching toi
vé cach thirc théng tin cd nhan cha ban ( bao
gbm céc théng tin strc khde cla ban) thu thap
va stt dung trong phong kham cuta chung toi,
va cac truvong hgp ma ching t6i co thé chia
sé né vai cac bén th ba.

pongy

Khi ban ddng ky nhu 1a mét bénh nhan cda
ching tdi quy vi cung cip sy déng y cho nhan
vién cla bac sT gia dinh va phong khdm dé
truy cap va st dung théng tin ca nhan, dé ho
c6 thé cung cap cho ban céc cham séc sirc
khde t8t nhat cé thé.

Dadi pho véi ching tdi nac danh

Ban cé quyén d&i phé véi nic danh hodc dudi
mot biét muc, trir khi né 1a vién véng cho
ching toi dé lam nhw vay hodc trir khi ching
t6i dwoc yéu ciu hodc dy quyén cla phap
luat dé chi d6i phd vai cac ca nhan dwoc xac
dinh.

Luu trir thdng tin cia ban

CWAATSICH phong kham cua chung téi luu
trit théng tin nhu gidy to ho so, H6 so dién
tlr, Visual Records (X-quang, CT scans, video
va hinh anh)

Phong kham cda ching t6i lwu trir tat ca
thong tin cd nhan moét céch an toan trong
dinh dang dién tlr. Chang dwoc luu trit trong
hé théng thong tin dugc bao vé hodc trong
cac dinh dang sao chép clrng trong mot bao
dam Méi truong.
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Chung t6i thu thap thong tin gi?
Théng tin ching t6i s& thu thap vé ban
bao gébm:

Thong tin chung
Tén
Ngay sinh
Pia chi
Thoéng tin lién lac
Théng tiny té
Lich st y khoa
Thubc
Dij trng
Sy kién bat loi
Chung ngtra
Lich st xa hoi & Family
Yéu t6 nguy co
S6 Medicare
Dinh danh y té
Chi tiét quy y té

Tai sao chung tdi thu thép, str dung, Giir va chia
sé théng tin ca nhan cda ban?

Phong khadm cutia ching tdi sé can phai thu thap
théng tin cd nhan cda ban dé cung cap dich vu
cham séc strc khode cho ban.

Muc dich chinh cla ching t6i dé thu thap, st
dung, gilr va chia sé théng tin cd nhan cda ban 13

quan ly strc khoe cta ban. Chung toi cling st dung

né cho hoat déng kinh doanh lién quan truc tiép
nhu tuyén bé tai chinh va thanh todn, kiém toan
phong kham va cong nhan, va quy trinh kinh
doanh.

BO swu tap thong tin
Phong khdm clia ching t6i c6 thé thu thap thong tin cé
nhan cla ban theo nhiéu cach.
bang ky bénh nhan mai
Trong khi cung cap dich vu y té
Khi ban truy cap vao trang web cla ching t6i hodc
phuong tién truyén thdng x3 hoi hodc email, SMS hoic
dién thoai cla ching tdi Trong mét s6 théng tin vé trudng
hop c6 thé dugce thu thap tir cdc ngudn khac. Thudng thi
diéu nay 13 bai vi né khdng phai |a thuc t& hodc hgp ly dé
thu thap né tir ban Tryc ti€p. Diéu nay cé thé bao gdbm
thoéng tin tw
Ngo6gi giatim hod hoaéc ngdbei chiu trach nhiém
Khac tham gia cdc nha cung cap chdm sécy té

Chuyén gia

Ddng minh y té chuyén nghiép

Bénh vién

Dich vu y t& cdng déng

Bénh ly

Dich vu chan doan hinh anh
QuY y té cta quy vi, Medicare hay S& cyu chién binh'
giao

Chia sé théng tin

Chung t6i doi khi chia sé théng tin ca nhan cta ban

V&i cdc bén thr ba lam viéc véi CWAATSICH cho cdc muc
dich kinh doanh, chdng han nhu dich vu cong nhan hoic
cac nha cung cap CNTT. Nhitng bén thi&t ba duwgc yéu cau
phai tuan thu cdc &ng dung va chinh sich nay.

Cac nha cung cap chdm sdc sirc khde khac

Khi né dwoc yéu cau cla phap luat (tda an trat toa)
Khi can thiét d& gidm bdt hodc ngan chin méi de doa
nghiém trong cho mdt bé&nh nhan hodc cuéc séng cong
khai, strc khde hodc an toan

D& tro gilp trong viéc tim mot ngwdi mat tich

Thiét 1ap, tap thé duc hodc bdo vé yéu cau bdi thudng
cong bang

Vé&i muc dich gidi quyét tranh chap bi mét

Trwong hop cé mét yéu cau theo luat dinh

Trong khi cung cap dich vu y té&, eTP, H6 so' y té cla toi

Truy cip théng tin cha ban
Ban c6 quyén yéu cau truy cap vao, va chinh cla
ban, thong tin cad nhan cha ban.

CWAATSICH phong kham xdc nhan cha bénh nhan
c6 thé yéu cau truy cap vao hd so trung gian cla ho.
Chung t6i doi hoi ban phai dit yéu cau nay bing vin
ban cho nguwdi quan ly hoat déng thuc hanh va
phong kham clia ching t6i sé tra 1o trong vong 30
ngay.

Phong khdm cla chiing t6i s& thwc hién cac budc
hop ly dé sira thdng tin ca nhan cla ban noi thdng
tin khong chinh xac hoac Cap Nhat. Theo thoi gian,
chiing toi s& yéu cau ban xac minh rang cac théng
tin duogc t6 chirc bdi phong kham 13 chinh xac va
hién tai. Ban ciing c6 thé yéu ciu chung tbi sira chita
hoac Cap Nhat thong tin, ban nén thyc hién cac yéu
cau nhu vay bang van ban cho ngudi quan Iy hoat
dong thyc hanh.

Than phién

Chung téi c6 nhitrng khi€u nai va nhirng lo ngai vé
riéng tu nghiém tuc. Ban nén thé hién bat ky

quan tam ban cé bang vin ban. Sau d6 ching toi s&
¢ gang giai quyét né theo quy dinh clia ching toi
thu tuc gidi quyét. Khiéu nai ¢ thé duwoc ndp tai van
phong CWAATSICH va s& 13 mdt trd |&i thira nhan
trong vong 7 ngay. Ban cling cé thé lién hé véi OAIC.
N&i chung, OAIC s& y&u cau ban phai cung cap cho
ho th&i gian d8 ddp ng truwdc khi ho s& diéu tra. D&
biét thém théng tin thdm www.oaic.gov.au hodc goi
1300 363 992

Panh gia chinh sach

Chinh sach nay dwgc xem xét lai hang nam va Cap
Nhat thong tin sé duoc thém vao trang web.

Diéu nay c6 san trong mdi phong doi bénh nhan.
Mét ban sao day dd cha chinh sdch bao mat duoc
cung cap theo yéu cau.



