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1. ¿ ESPECIFICACIONES GENERALES?
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2. Configuración Servidor CWM

3. Configuración Individual de cada Hotel CWM

4. Operatoria CWM Huésped. Opciones
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CWM (Customer Web Mobile)

Operativa Huesped - Login
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Email con link para hacer pre-CheckIn

Al pinchar en el link ya entra en directamente para

completar los datos de su Reserva y hacer el PRE-CHECKIN
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CWM (Customer Web Mobile)

Operativa Huesped – Estancia 

Estancia

• Ver Cargos

• Estado de limpieza de la Habitación

• Datos de la Wifi

• Servicios posibles a Contratar

• Comunicar una Avería
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• Comunicar una Avería

• Contactar con Recepción

• Consultar las Actividades del Hotel

• Consultar la Agenda del Hotel

• Realizar la encuesta de Calidad

• Hacer Check-Out

• Volver al Menú General
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