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Estimado/a miembro del mundo del Hotel y de la Restauracién

Todos estamos experimentando tiempos turbulentos en el sector de la hosteleria y desde Class One te damos un pequefio resumen de lo que ya ocurre y de lo que va a suceder con
buenas noticias!.

Una noticia antes avisada, se anticipaba que estaba previsto para 5-7 afios, sin embargo la sucesion de hecho de todos conocidos actualmente, se va a acelerar a 1-2 afos, ya empezaron
a tomar medidas con antelacion los sectores de la banca, el automévil, ..., y ain asi se esta en el comienzo. Permitirme como informéatico que soy, que me lleve la sardina a mi casa.
El mundo ha cambiado y tiene que suceder una pandemia como la que estamos sufriendo para que nos demos cuenta de que nuestros negocios también tienen que cambiar. En
una de mis ultimas conferencias “Aplicacion practica del Business Intelligence en la hoteleria” en 2007, FiturTech, la podria calcar hoy y por desgracia seria igual de actual.

Nos falta “algo”, hasta la fecha cuando se pensaba en solucionar la mecanica operativa de una empresa, nos limitabamos sélo a ello, hoy ya no es asi, nuestros Clientes forman parte del
sistema y como tal debemos integrarlos en el mismo. Mis jovenes ingenieros (Millenium, generacion “Z", ...) me dieron una vision diferente. Un hotel no solamente debe tener
solucionado sus necesidades de gestién sino que dentro de ellas debe estar embebido “el cliente”, que gran palabra.

Volvamos al ejemplo de la gran banca, lo hacemos todo nosotros y ademas le pagamos por ello, ©
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La generacion Millennium ha traido a nuestro entorno a los llamados “digital natives”: individuos para los que el empleo de la
tecnologia es parte de su vida ordinaria desde sus primeros afos de edad, han nacido y se han criado con al menos un dispositivo
electrdnico al alcance de la mano y para ellos las nuevas tecnologias no son misteriosas y complicadas practicas a las que es preciso
adaptarse.

Su mundo esta interconectado, es tecnoldgico y global. Y, por supuesto, ellos seran los grandes consumidores de la préxima década.
Han nacido con las nuevas tecnologias, por lo que esperan obtener siempre rapidez y eficiencia; se mueven siempre unidos a internet y
a sus teléfonos moviles, con los que planifican y reservan sus experiencias de viaje, valoran las vivencias offline y buscan una
integracidn con la cultura local de los destinos que visitan.

Son la generacién del ‘ahora’, buscan la rapidez, la inmediatez y la informacion en tiempo real, hacen comentarios, consultan diferentes
fuentes antes de reservar, les gustan las experiencias locales y demandan wi-fi de acceso gratuito y de alta calidad.

Para dar cobertura tecnologica a estas necesidades, Class One, ha
desarrollado todo un sistema aplicando la metodologia de
tecnologia de 4 capas, desarrollo Web, disefio responsive, y
respectando las reglas de negocio (nuestra mochila desde hace casi
25 aios), logrando una integracion hasta ahora inexistente en el
mercado.
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éPor qué ?.

v El primer objetivo es agilizar las operaciones. Aqui el objetivo es aumentar la productividad de los empleados y la eficiencia del proceso, lo que
resulta en un ahorro de costes significativo.

v’ El segundo objetivo es mejorar la calidad de la experiencia de los clientes, lo que lleva a una mayor satisfaccion, lealtad, defensa (incluyendo
criticas favorables en Yelp y otros sitios de calificaciones populares) y, por supuesto, el crecimiento de los ingresos)

v El tercer objetivo, es el flujo y acceso de la informacién segln rol operativo, acceso inmediato, desde cualquier ubicacion y dispositivo.

Con el objetivo claro de obtener un retorno de la inversion por reduccidon de costos y crecimiento de los ingresos.

En los ultimos afos, la relacidn restaurante-cliente no ha evolucionado al mismo ritmo que la sociedad. Hoy en
dia lo hacemos todo desde el movil, accedes al banco, pides un taxi, reservas un vuelo, gestionas tu vida social,
pero una de las necesidades basicas, no los teniamos en nuestro movil.

Intervienen entre otros los siguientes componentes:

v’ Bl Bussines Intelligence. Profundidad y flexibilidad en la

El acceso desde el movil al restaurante hace que el usuario se identifique y se abre un abanico de servicios

presentacion de informes, disparadores predefinidos, ... desde el mévil como son:
v P 4 : - Reserva de mesa

Gestion de Clientes, pedidon para lovar m
v’ Control de Empleados, - Pedidos para recoger e[S

- Pedidos desde la mesa aai-allig
v" Conexidn con almacé n, - Acceso a informacion de alérgenos @
., - Acceso a la composicién de los platos

v’ Gestion de Reservas de Mesas. - Peticion de factura y pago de la misma S

Gestion Contable. ——

El restaurante tiene a partir de este momento una informacion muy valiosa al poner nombre y teléfono a los
consumos.
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GHS

Global Hospitality System

Smart Seven Stars

Smart Hotel Management System

StarMR

Booking Engine

CWM

Customer Web Mobile

StarBEO

Banquet, Event & Orders

e

CUSTOMER

Accounting Movements
Exportable any General Ledger.

Allar

Fiscal-Financial, Analytical-
u Departmental Accounting

StarPOS Corporate

POS/Retail

StarPOS

POS/Retail

StarECON

Warehouse

StarCrS

Central Reservation System

StarCard

PrePaid

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente.... |

www.classone.es



At a establishment
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¢Qué ocurre?

La mayoria de los sistemas informaticos que actualmente estan en uso, estan obsoletos porque no cumplen las indicaciones necesarias para evitar infecciones tanto porque implican
esperas en mostradores a la hora de realizar el checkin como a la hora de pagar porque no podemos pagar desde nuestro propio mévil. El uso de billetes asi como del papel se hace
a todas luces peligroso tanto porque se tenga COVID-19 sin saberlo como por contagiarse por los plasticos o papeles que trasladamos.

Maxima digitalizacion (quien no esté 100% digitalizado fracasara), renovarse o

Han quedado obsoletos los sistemas de informacién del estilo o con estructuras piramidales, la tecnologia requiere sistemas distribuidos. El viejo concepto de ERP, siempre dije que es una
palabra maldita, y como remarco debemos tener sistemas independientes, integrables entre si, estamos en la generacién “google” se ha muerto la generacién "windows”

En NY, la gente ha podido seguir disfrutando de sus comidas, ya que estaba muy arraigado los sistema de take away, Delivery, ..., esto implicard que en su vuelta a la normalidad en la
Restauracion no la sufra tan agudamente, implicara que “seguia funcionando”, sera y pregunto que en Espafia no estabamos lo suficientemente preparados como para incentivar
estas modalidades de consumos?, jes acaso que teniamos la tecnologia?

Tecnologia, tecnologia y asi mil veces, las empresas tiene que digitalizarse, y que mediante las técnicas de learning machine, Big data, podamos evolucionar, tener una mejor y mayor
eficacia en nuestras funciones con una permanencia fisica la menor posible, calidad de vida. Cierto que se perdera empleo, pero fue asi en la revolucién industrial en el Reino Unido,
y se pudo sobrepasar.

IA, que gran palabra y que facil es de usar, dejemos que sea nuestro Revenue Manager, o mediante trigger se reaccione ante cualquier imprevisto
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Sistemas Distribuidos, a los que anado estas dos palabras

Independientes e Interconectados
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Qué el viaje de sus clientes no se conviertan en una pesadilla

El hotel debe de ser un espacio que ofrezca las mismas garantias que su casa, con las ventajas de comodidad y servicio a los que tienen acostumbrados a sus clientes. Desde
nuestro Customer Web Mobile podemos hacer que su negocio se gestione con la participacién de los clientes para evitar al maximo los contactos fisicos que ahora nos preocupany
que de ahora en adelante puede ser realidad en el dia a dia

Vuestra mayor prioridad ahora es dar el mejor servicio posible a los clientes, con la méaxima seguridad para su salud y al mismo tiempo, prepararos para superar la crisis y continuar con
vuestros negocios para cuando la sociedad vuelva a la normalidad.

Queremos agradeceros por todo el apoyo y el positivismo que hemos recibido de muchos de vosotros. Ahora muchos de los hoteles necesitaran ayuda para cambiar sus sistemas, por lo
gue nuestro equipo de Atencidn al Cliente esta trabajando con fuerza para ayudar y dar asistencia a estos casos, no obstante, son dias de alta demanda, con lo cual, hay algunas
demoras. Os damos las gracias también por vuestra paciencia y consideracion.

Sabemos de la fragilidad que poseen los hoteles por la excesiva presencia fisica que se tenia, eso va a cambiar y debemos estar preparados.

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es
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¢Qué pasara ahora?

La obligacion de los proveedores tecnolégicos es siempre el trabajo duro, que los lleve a ser una empresa que facilite al mundo de la hosteleria el disfrute y facilite la gestion tanto
presencial como remota; Queremos que su empresa se atreva a desafiar lo establecido, que permita que sus empleados comprometidos puedan estar juntos en sus puestos, para
trabajar cada dia tanto en remoto como de manera presencial con las maximas garantias.

Los flujos de demanda se dirigirdn a los mercados con destinos seguros, imaginemos que damos un nuevo giro en Espaia y nuestros protocolos de funcionamiento, apoyados en un alto
grado tecnoldgico, nos hagan ver que somos la mejor opcién. Las perspectivas para mercados tales como Turquia, Egipto, TUnez, ..., en mi opinion afrontaran una crisis turistica mas
importante que la nuestra, ;dénde estan sus infraestructuras sanitarias, de transporte seguro, carreteras, ...? Aprovechemos esta ventaja

iSe tendra que usar el pasaporte sanitario, tanto por el cliente como por los Hoteles?

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es
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La Solucion

Buenas noticias para nuestros clientes.

Nuestros clientes deben disponer de herramientas que :

. Permite la anulacién de las colas en recepcion, “fuera colas”, con nuestro sistema Customer Web Mobile los clientes haran check-in express (ensefiaran el pasaporte —si la policia
permite obviar este requisito por estar ya todos los datos digitalizados, y se iran para la habitacion)

. El cliente desde su Smartphone y sin bajarse ninguna app, podré realizar todas aquellas funciones que antes se necesitaba acudir a recepcién.

. Y que pasa en el restaurante, puede pedir la comida “take away”, o sentarse en la mesa y desde su teléfono seleccionar aquellos productos que desea consumir, y a la hora de pagar

hacerlo desde el movil e irse.

Generar confianza a sus Clientes es una baza importante

Sus empleados y su Hotel deben y pueden prestar o subcontratar los servicios:

. Hacer Teletrabajo en cualquier situacion

. Tener conocimiento de sus Canales, Segmentos de Mercado, Business of Source, ...
. Outsourcing (housekeeping, lavanderia, ...)

. Cambio de horas estaticas a horas que generan productividad.

. Incentivar el valor de talento (upselling, cross-selling, ...)

En resumen ser hoteles diferentes, y con una mayor rentabilidad y fidelizaciéon

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es
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Compliance

Unas nuevas normas tendremos que cumplir, eso debemos de tenerlo claro, los expertos hoteleros, estudiaran las mismas y se irdn mejorando poco a poco, pero "compliance" esa es la
palabra "cumplimiento.

Deben de existir unos protocolos, ok, ;pero como se controla la evidencia de que se hayan cumplido?

Debemos saber que se han cumplido jpregunto?, tenéis la tecnologia para este control, que siendo simple, sea auditable y que bajo sistemas de pseudo-alarmas nos informe de su
cumplimiento. ;Qué diriais si estos datos fuesen semi-publicos?, ;Cémo diferenciaria unos hoteles de otros?, ;A que hotel irian los potenciales huéspedes?, ...

En resumen que todo procedimiento se cumple y se evidencie.
Esos controles "ya existen" en Smart Seven Stars, porque le hemos dado la suficiente importancia para su inclusion en el sistema.

Comunicacién, comunicacion, ..., que los departamentos se relacionen entre si y la informacién fluya sin necesidad de procesos, previo fijar unos protocolos de funcionamiento y con sus
correspondientes programadores de tareas, lo hagan por nosotros, de eso es de lo que estoy hablando, tecnologia que lo haga por nosotros, los triggers seran cada vez mas vitales
para diferenciar un hotel de otro hotel.
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Compliance

Caso de Estudio

Esto ya me lo estan pidiendo en el sector, pero he aqui, que ya estaba previsto, he observado en una de las intervenciones en linkedin, de nuestro Presidente Manuel Vegas, que se van a
proceder a fijar determinadas normas, protocolos que ha provocado esta pandemia.

Cémo se van a controlar los registros sanitarios, de limpieza, acercamiento entre el personal “la distancia”, en housekeeping que nuevas normas, y sobre todo como sabemos que se
cumple, la evidencia de su “compliance”.

En este apartado introduciré la informacidon que me ha suministrado Miguel Marcos, Subdirector General de Sunset Beach Club, de algunas de las funciones o protocolos que se van a
cumplir y que en nuestro sistema estan contempladas su complimiento y su evidencia

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es
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Caso de Estudio

La legislacion europea sobre COMPLIANCE empresarial afectara a la manera que gestionamos la limpieza de los establecimientos hoteleros ya que estaran exigidos a tener unos
protocolos o plan de limpieza y prevencién especificos para COVID-19.

Si vemos las recomendaciones de Diversey, una de las empresas lideres en el sector de productos quimicos de limpieza, dentro de los planes deberemos tener objetivos de limpieza y sus
frecuencias deberan de ser registradas y guardadas durante un periodo para cumplir con COMPLIANCE.

Esto debera de estar sistematizado a través de un software para que no suponga una carga de documentacion, ya que los TTOO, agencias de salud regionales, seguros, etc. los
demandaran en diferentes situaciones.

En caso de positivos por COVID-19, deberemos de ser capaces de saber que empleados accedieron o estuvieron en contacto con una estancia o habitacidn en particular para poder
ponerlos en cuarentena ademas de que y cuando medidas de higienizacién se realizaron.

No cumpliremos con COMPLIACNE si estos registros si no estan digitalizados y accesibles rapidamente para poder tratarlos y obtener la informacion requerida para TOMAR UNA
DECISION.

Informacién suministrada por Miguel Marcos, Subdirector General de Sunset Beach Club
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Desinfectar las superficies de
contacto de las manos

Riesgo normal

Diariamente

Tabla de frecuencia de limpieza

Riesgo por brote
Cada 4 horas

Higiene de manos empleados

Becepcion

Dos veces [ Cada cambio

Entre clientes

Higiene de manos clientes

N/A

Peticién por contacto

Desinfectar las superficies de

Entrada a la propiedad :
contacto de las manos

Desinfectade diariamente

Cada 4 horas durante el dia

Asientos exteriores

Desinfectade diariamente

Cada 4 horas durante el dia

Desinfectar las superficies de
contacto de las manos
Higiene de manos empleados

Bafnos publicos

Diariamente

Dos veces por bafio

Cada 4 horas durante el dia

Cuatro veces / bafho

Desinfectar las superficies de
contacto de las manos

Diariamente

Cada hora durante el servicio

Area de desayuno Higiene de manos empleados

Dios veces [ Cada cambio

Cada hora durante el servicio

Higiene de manos clientes

N/A

Al sentarse

Mezas de clientes

Desinfectade diariaments

Sanitized between guests

Restaurante y Higiene de manos empleados

Bar/Comedor

Dosveces [ Cada cambio

Cada hora durante el servicio

Higiene de manos clientes

N/A

Al sentarse

Desinfeccidn de equipos

Desinfectado diariaments

Cada hora durante el servicio

Centro Fitness Manipulacion de toallas

Higiene de manos dos veces

Higiene de las manos dos veces v
la ropa sucia embolsada

Higiene de manos empleados

Dos veces [ Cada cambio

Cada hora durante el servicio

Higiene de manos clientes

NjA

Al entrar [ salir

Desinfecrién de mesas [ sillas

Desinfectade diariaments

Cada 4 horas durante el dia

Piscinas /Spas Manipulacion de toallas

Higiene de manos dos veces

Higiene de las manos dos veces y
la ropa sucia embolsada

Higiene de manos empleados

Dos veces [ Cada cambio

Cada hora durante el servicio

Higiene de manos clientes

N/A

Al entrar [/ salir

Target Frequency by Risk Level

Desinfectar superficies de contacto

Diariamente

Diariamente

Suelo de bafios

Limpieza diara

Desinfecrion diaria

Compliance y
La transicidon tecnologica

Extracto pagina 16 del documento de Diversey

http://www.classone.es/00-ppsx/es/T-TCOVID-19-DiverseyGuiaReaperturaHoteles.pdf

Otro checklist de los hoteles de Singapur
http://www.classone.es/00-ppsx/es/T-TCOVID-19-checklist-hotels.pdf

Habitaciones de

. - - s
clientes HLE,LE-H.E- manos E-]]'l“r'IIE‘aGDS

Dos veces habitacion

Cuatro veces/habitacion

http://www.classone.es/00-ppsx/es/T-TCOVID-19-operational-optimisation-2020.pdf

lanipulacién ropa

Practica normal

Embalsado habitacidn, usar EPIS

Desinfectar superficies de contacto

Desinfeccidn diaria

Cada 4 horas durante el dia

Oficinas administrativas Higiene manes empleados

Dos veces fCambio

Cada hora durante el servicio

Higiene manos clientas

NfA

Al entrar/salir

Ascensores Desinfectar superficies de contacto

Desinfeccidn diaria

Cada hora durante el servicio

Area vending Desinfectar superficies de contacto

Desinfeccidn diaria

Cada 4 horas durante el dia

Manipulacion Ropa

Practica normal

Llevar EPIS los empleados

Lavanderia n - —
Carros lavanderia/superficies trabajo

Desinfeccion diaria

Vehiculo interior

Desinfeccion diaria

Dizinfected every 4 hours

Cada hora durante el servicio

Informacién suministrada por Miguel Marcos, Subdirector General de Sunset Beach Club
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Qué hoteles tendran ventajas

Aquellos que planteen una diferencia, el precio ya no es un factor determinante.

Seguridad y fiel cumplimiento de nuevas normativas haciendo constar su “compliance”

Estan cambiando los habitos, el ejemplo lo hemos tenido recientemente en la paquetizacion turistica (Thomas Cook), ain no puedo o no tengo datos suficientes para evaluar si van a
decaer los viajes en grupo, me inclino a que si por sus niveles de riesgo.

Repito aquellos hoteles que se diferencien, os pongo un ejemplo

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es
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porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es



Ty La transicion tecnologica

La transicion tecnoldgica

Comienza una nueva era, el cambio va a ser brutal, por ello su hotel debe estar preparado con la tecnologia de la mas alta generacion, los clientes ya no van a querer ver “tanto” al
personal, los recursos humanos de los hoteles se minimizaran con una mayor calidad-especializaciéon de quienes tengan la responsabilidad, por ello deberdn manejar herramientas
para lo que antes lo hacian 5 personas ahora esas funciones las pueda realizar una sola y si cabe con una mejora substancial.

Comunicacién interna, que subyaga y fluya obligandonos a cohabitar con Interdependencia entre todos las personas y departamentos implicados y de esta forma “sin enterarnos”
credndose cadenas de valor que haran a nuestros recursos humanos mas “eficaces”

Me gustaria proponeros unos ejemplos reales que ya estan utilizando nuestros clientes

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es
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- ot - Dept, s Dept.nasts —— [— P monars | _ ' “

Producsién bruta Produccién bruta Comida Produscién bruta Bebida
Gt 4 racraste 1 4 wterinis 7 4 et 4 orvaks 1 4 RIS T [—1 S
14.45K 129.8K 596.6K 5791 43.56K 210.2K 7375 T7.95K 340.9K
Imp. medio por Pax Imp. medio por Mesa Imp. medio por Ticket
a— p— ! t mt — — it — Pr—
18.32 2425 20.96 40,73 37.46 3477 9.87 9.87 10.72
FAYy i s oo nn irie Y
Comensales por Dia Mesas por Dia Tickets por Dia
st 4 Inbervaia § & wieraais 2 & e 4 tervaks | + Ietersalo 2+ Cuneat + cieevate | # mervala 2 4
209.00 167.29 25563 94.00 108.29 154,10 1464 1879 1855
13003 ”‘?II; :.‘;D ;.“ e IG;H. ;l 'I.iT‘ I:I-‘ 1962 I;I.\GI:‘“ )
Tiempe medio por Mesa (Min.) Tiempo medio por Pax {Min.) Ingrese productive por ocupacien (Min.) K P I S S
e 4 resrcmo 4 merons & 4 Curem # servas 14 wien o 2 4 Cunsm § intereae | 4 inervaks 2 4
127.36 67.19 66.69 57.28 43.49 40.20 30.06 422,57 2411
o (AIW ;I ;I b I]'.l; ':‘N e :15:‘(: !:‘:J:::I
RevPASH RevPATH % Ingreso por sliente fidelizado
st 4 14 wiervaks 2 & e 4 v | # ietersalo 2 # Gunsnt + - fervals 2+
0.50 0.53 0.70 1.99 21 279 0.00 0.00 0.00
i o ks o 22 Ery o0 ot o
Comensales por Mesa Dcupacien de mesas Ocupacién de sillas
et 4 [rme—— e Gusert # charvaia 1 4 iksrisio 2 & Cunset # m— miervaka 2 4
2.00 1.0 1.00 38.31M 1140.84M 29595.46M 153.23M 4563.36M 118381.82M
" e \Ir;:. .‘.1;. b '.[f.(-B.iM GE?IE:”'NI e u:“; T I.'II?.I‘.".;(IJU
% Barra % Comida % Bebida
rasros + 4 eriae 2 4 e 4 atervaia 1 4 ietersalo 2+ Cuneat + cieevate | vl 2 4
78.13 73.06 40.08 33.56 3523 51.05 60.05 57.14
;S..I;i R ):'..10 I]ITIT-I.. ;I‘;.lI :}:;; 51:5.‘.1 539;
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.E al /| Revenue Management / 1.6. Calendarios comparativos _I -
Ultimo recalculo: 08:15 16/04/2020
< 2018 2019 2020 >
Enero Febrero Marzo Ab Hab. Ol:upadas 00 Pax 000
Llu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do H.Libres 1036.00 Produccién (H) 184772.40
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
7 8 8 10 11 12 13 4 5 6 7 & 9 10 4 5 6 T & 9 10 88 9 10 11 12 % Ocupacion 62.87 Produccion (R) 104939.62
1415 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 M 12 13 14 15 16 17
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 2 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 P.Medio 105.34 Produccion (S) 0.00
28 29 30 3 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30
Rev. PAR 66.23 Produccion Total 289712.02
Mayo Junio Julio Agosto
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Real proof of the effectiveness of the Class One F&B systems

A real client (Chief Operating Officer) told me that today, after 23.00 pm, he received a message sent by Class One
StarPOS in his smartphone telling him that in one of their establishment there was a ticket with an amount higher than
SO0E. His reaction was calling the establishment to check if there was a mistake, and they told him:

"The ticket is correct, a VIP player of the spanish national team and Real Madrid is in the pub with his family”.

His next action was going to the pub to take some photos with him and publish them in social networks, apart from the
appropriate courtesy with him.

Class One triggers management are important and they work. Computers should be more and more intelligent and
they must allow us to have situations like the described above that would be impossible if we did not have these tools.

mos &8/ & =

[P
New team member at Salitea? NoooDoo, 'S

just Fieal Madnid and Spain football s1ar
Tsco’ enjoying & quist drink ai Saliios 13

m.ﬁdm:‘umdrm;u Group Class One
selecckin defrutanda de una copa en Rafael Alberti 6 Bajo
Satos £ 15172 -Perillo (Spain)
+34 981613709
E-Mail: comercial at classone dot es

La transicion tecnoldgica

Las alertas (Trigger), son efectivas

CLASS ONE
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CLASS ONE

La transicion tecnoldgica

Fecha Desde | 21092016 Departaments; Todos
Fecha Hasa ~
N L
Dept. Desde
Dagt. Hasta [ [rom— e P pr— P—— preer—" — -
0E
iawi 1 34637444378
e
] 34-6TBISEESH M AN AR Com
Pax ©- Antonio Gulieres o00 o a 000 00 34-5616137058 pabanz@classone es
——— Sergio .00 o a 000 000 24652651802 sergiorodrma@gma com
isias 0 Jordi Marnn 0.00 9 [ 0.00 000 34E55570681 mann@asna com
—

coomsc ¥ « CRM

o \ sleeale Conozca a sus Clientes, sepa lo que
e i e compran y cuando lo compran.

500 500 000 000

200 200 000 0.00

23 9 Pieras [onginaies) 1.00 1.00 000 0.00

=1 100 100 485 1355

>> Patatas fitas (pequedias) 1.00 1.00 .00 2.00

Patatas fritas (grandes) 400 400 0.00 0.00

Ensalada Coronel 400 400 000 000

>3 Puré con Grany 3.00 300 0.00 0.00

»> Pepsl {paquena) 100 1.00 0,00 a0
5173 Pepsi (grande) 1.00 100 0.00 100 0.00
5207 »» Golre. 200 200 0.00 0.00 0.00
5164 Tup {grange) 6.00 600 a.0a 1.00 a.0d
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CLASS ONE

La transicion tecnoldgica e

BIG DATA (“Usted” es el propietario) 2 Smart Data

v'Iteraciones con los clientes.

v'Comportamiento del consumidor final. Que valora
v'Si poseemos sus datos podemos reaccionar.
v'Lista negra de “no show”

v'Presentar nuevos productos

v Estudiar hdbitos

v'atender a los clientes 7x24

v'Campafias de Marketing personificadas
V..
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Ty La transicion tecnologica

fin

Agradecer la diversa colaboracion que he tenido para realizar esta charla, en especial a Miguel Marcos (Subdirector / Deputy General Manager Sunset Beach Club cliente y amigo), a
Rodrigo Orozco Regional Manager México & Latam de Class One y experto en marketing digital, a Agustin Lépez Casuso - Consultor/Asesor Externo- Ex Presidente de Coopers &
Lybrand Espafia, (1974-1990) y Coopers & Lybrand Turquia (1997-2000)- Ex Presidente de la Comisidon Nacional de Deontologia del ICJCE (1991-1996), por su matizacion en muchos
de los temas y a Jorge Sabariz Baeza por su gran ayuda en todo lo que he solicitado.

Por ultimo, nos gustaria agradeceros por la dedicacion de vuestro tiempo en estos momentos tan especiales y esperamos daros nuevamente una calida bienvenida a bordo en un futuro
cercano que para nosotros ya es realidad. Cuidaros y cuidar a vuestros seres queridos.

Javier Sabariz Torre
jsabariz@classone.es
President & CEO
Grupo Class One
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