Pemiscot Progressive Industries, Inc.
201 South Pemiscot Street, Apartado Postal 475, Hayti, MO 63851
Notificacion al publico sobre los derechos conforme al Tituio Vi

Pemiscot Progressive Industries, Inc. (PPI) publica avisos del Titulo VI en el sitio web de
nuestra agencia, en las 4reas publicas de la misma, en nuesira sala de juntasy en
nuestros autobuses y/o vehiculos de transporte adaptado.

PP! opera sus programas y servicios sin discriminacién por motivos de raza, color u origen
nacional, de conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

Para obtener mas informacion sobre sus derechos conforme al Titulo VI, comuniquese con
PPI.

Si cree haber sido discriminado por PPl por motivos de raza, color u origen nacional, puede
presentar una queja conforme al Titulo VI completando, firmando y enviando el Formulario
de Queja del Titulo VI de la agencia. Cdmo presentar una queja por discriminacion taboral
(Titulo V1) ante PPI:

1. Para obtener un formutario de queja de PP, comuniguese con PPl en 201 S. Pemiscot
St., Hayti, MO 63851.

2. Ademés del proceso de quejas en PPI, también puede presentar quejas directamente
ante la Administracién Federal de Trénsito (FTA), Oficina de Derechos Civiles, Regidn Vi,
901 Locust Street, Suite 404, Kansas City, MO 64106.

3. Las quejas deben presentarse dentro de los 180 dias posteriores a la fecha del presunto
acto discriminatorio y deben contener la mayor cantidad de informacion detallada posible
sobre la discriminacion alegada.

4. El formulario debe estar firmado y fechado, e incluir su informacidén de contacto.

Si necesita informacién en otro idioma, llame al (573) 359-1551.



Politica del Titulo Vi

ELTitulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminacion por motivos deraza,
color u origen nacional en los programas y actividades que reciben asistencia financiera federal.
Especificamente, el Titulo Vi establece que “ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos
de raza, color u origen nacional, serd excluida de la participacion, se le negaran tos beneficios o
sera objeto de discriminacién en virtud de cualquier programa o actividad que reciba Asistencia
financiera federal” (42 U.S.C. Seccion 2000d}.

PPI se compromete a garantizar gue ninguna persona quede excluida de la participacion o se le
nieguen los beneficios de sus servicios de transito por motivos de raza, color u origen nacional,
segun lo protegido por el Titulo Vi en la Circular 4702.1.Ade la Administracion Federa! de Transito
(FTA, por sus siglas en inglé



Titulo VI Como presentar una gqueja

D. Procedimiento para presentar una queja de Titulo VI Presentacién de una queja de Titulo VI

Los procedimientos de denuncia se aplican a los beneficiarios de los programas, actividades y
servicios de PPI.

DERECHO A PRESENTAR UNA QUEJA: Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por
motivos de raza, color u origen nacional por parte de PPl puede presentar una queja del Titulo
Vi

completando y enviando el Formulario de quejas del Titulo VI/ADA de la agencia. Las quejas del
Titulo VI/ADA deben recibirse por escrito dentro de los 180 dias de la supuesta queja
discriminatoria.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA: La informacion sobre cémo presentar una queja del Titulo Vi se
publica en el sitio web de nuestra agencia y en las areas publicas de nuestra agencia.

Puede descargar el Formulario de quejas de Titulo VI de PPl en ppisw.org, o solicitar una copia
escribiendo a PPI, PO Box 475, Hayti, MO 63851. También puede obtener informacion sobre
como presentar una queja de Titulo VI/ADA llamando a llamando a PPl al 573-359-1551.

Puede presentar una queja firmada y fechada no mas de 180 dias después de la fecha del
presunto incidente. La denuncia debe incluir:

- Su nombre, direccidén y niimero de teléfono.

- Informacion especifica y detallada (cdmo, por qué y cudndo) sobre el presunto acto de
discriminacion.

- Cualquier otra informacion relevante, incluidos los nombres de cualquier persona, si se
conoce, la agencia debe comunicarse para aclarar las acusaciones.

Envie su formulario de queja a PPi, 201 S Pemiscot ST, PO Box 475, Hayti, MO 63851,

ACEPTACION DE QUEJAS: PPI procesara las quejas que estén completas. Una vez que se recibe
un formulario de queja del Titulo VI, el director ejecutivo lo revisard para determinar si PPI
tiene jurisdiccion. El denunciante recibira una carta de acuse de recibo informandole sila
denuncia sera investigada o no por PPL.

INVESTIGACIONES: PPl generalmente completara una investigacion dentro de los 90 dias
posteriores a la recepcién de un formulario de queja completo. Si se necesita mas informacion
para resolver el caso, PPI puede comunicarse con el denunciante. A menos que PPl especifique
un periodo mas largo, el denunciante tendra diez (10} dias a partir de la fecha de la carta para
enviar la informacion solicitada al investigador de PPl asignado al caso.

Si la informacidn solicitada no se recibe dentro de ese plazo, el caso se cerrara. Ademas, un
caso puede cerrarse administrativamente si el denunciante ya no desea continuar con el caso.

How to File a Title VI Complaint



industrias progresivas pemiscot, inc.
Titulo V1

Formulario de denuncia

Las quejas deben presentarse dentro de los 180 dias del presunto acto de discriminacién.

Seccion |

Nombre:

Direccidn:

Numeros telefonicos:

(Casa) (Trabajo) (Celular)

Direccion de correo electrénico:
éRequisitos de formato accesible?

Letra grande Cinta de audio

TDD Otro

Seccioén

éEsté presentando esta queja en su propio nombre?
Si___No

Fd

[Si respondid "si" a esta pregunta, vaya a la Seccién .|
De lo contrario, proporcione el nombre y la relacion de la persona por la que
presenta la queja:

Expligue por qué ha solicitade a un tercero.

Confirme que ha obtenido el permiso de la parte perjudicada si esta
presentando

en nombre de un tercero.

Si No

ADA Complaint Form



Seccion |l

Creo que la discriminacién experimentada se baso en (marque todo lo que
corresponda):

Raza _ Color __ Origen nacional (incluye dominio limitado del ingiés)
Fecha de la supuesta discriminacion {mes, dia, afio):

Explique lo més claramente posible lo que sucedid y por qué cree que fue
discriminado. Describa a todas las personas involucradas e incluya el nombre y
la informacién de contacto de la(s) persona(s) que lo discriminaron (si se
conocen), asi como los nombres y la informacién de contacto de los testigos. Si
necesita mds espacio, utilice el reverso del formulario u otra hoja de papel.

Seccién IV

iHa presentado previamente una queja de Titulo VI con Pemiscot Progressive
Industries {PP})?
Si__ _No__

Seccién V

¢Ha presentado esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o
ante algln tribunal federal o estatal? ___si____no Encaso afirmativo, marque
todo lo que corresponda y proporcione el nombre y la agencia o

tribunal: ___ Agencia Federal: ; Corte federal:

; Agencia del estado :

Agencia local

ADA Complaint Form



Proporcione informacion sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal
donde se presentd la queja.

Nombre: Titulo:
Agencia: NuUmero de teléfono:
Direccién:

Seccion 6

Puede adjuntar cualquier material escrito u otra informacion que considere
relevante para su queja.

Afirmo que he leido lo anterior y que es verdadero a mi leal saber y entender,
informacion y creencia.

Se requiere firma y fecha.

Firma del Demandante Fecha

Envie este formulario y cualguier material adicional en persona o por correo a:

A la atencidn de:

Angela Hudgens, coordinadora de ADA
Industrias progresivas de Pemiscot
201 S. Calle Pemicot

apartado de correos 475

Haiti, MO 63851

Uso exclusivo de Pemiscot Progressive industries: Fecha de recepcion: Persona que recibe fa queja:

ADA Complaint Form



