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Resumen 

Ante las necesidades existentes, esta investigación tuvo como objetivo 
principal desarrollar una plataforma informática altamente usable y adaptable 
para sistematizar acompañamientos técnicos docentes. Bajo un enfoque 
cualitativo se emplearon la observación de campo y participante, entrevistas 
semiestructuradas y grupos focales para el levantamiento de información que 
permitió el diseño y desarrollo esperado. El desarrollo de la plataforma se 
basó en métodos ágiles de ingeniería de software y el aseguramiento de la 
calidad, específicamente la metodología Scrum, que estuvo centrada en la 
colaboración y la iteración, que a su vez permitió un desarrollo flexible y 
adaptativo de la plataforma, por la constante retroalimentación de los 
participantes. Los resultados obtenidos mostraron que la plataforma fue bien 
recibida por los usuarios, dada su interfaz intuitiva y su capacidad de acceso 
desde cualquier dispositivo. Las personas beneficiarias testimoniaron que la 
plataforma ofrece funciones para sistematizar de manera más efectiva sus 
acompañamientos a los docentes en las escuelas. Además, los usuarios 
involucrados valoraron la retroalimentación detallada proporcionada a través 
de la plataforma, lo que entienden puede enriquecer su quehacer técnico. Su 
aceptación la convierte en una herramienta valiosa para la mejora del 
acompañamiento pedagógico y fortalecer el desarrollo profesional de los 
docentes. 
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Introducción 

 
En el contexto educativo actual, el acompañamiento técnico docente juega un papel 

fundamental en el fortalecimiento de las prácticas pedagógicas y el desarrollo profesional de 
los docentes (Hammond et al., 2013). La sistematización de estos acompañamientos emerge 
como una herramienta esencial para potenciar la efectividad y el impacto de este proceso, 
permitiendo la recopilación, análisis y reflexión sobre las experiencias y aprendizajes 
compartidos entre los docentes y sus acompañantes técnicos (Glickman et al., 2014). 

La presente investigación tuvo como propósito desarrollar una plataforma informática 
para la sistematización de acompañamientos técnicos docentes, basada en la ingeniería de 
software, métodos ágiles y un enfoque cualitativo. La importancia de la sistematización radica 
en que permite documentar de manera organizada las acciones realizadas durante el 
acompañamiento, identificar las fortalezas y áreas de mejora de los docentes, y registrar los 
cambios y mejoras en su práctica pedagógica.  

En respuesta a la necesidad de contar con una herramienta efectiva para la 
sistematización de los acompañamientos técnicos docentes del Distrito Educativo 15-04, la 
presente investigación se enfocó en el desarrollo de una plataforma informática para facilitar 
la consecución de diferentes procesos técnicos. La plataforma se diseñó para que los técnicos 
docentes puedan registrar de manera estructurada las observaciones y comentarios realizados 
durante el acompañamiento, generando una narrativa coherente que refleje el proceso y 
resultados obtenidos (Thiollent, 2011). 
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El enfoque metodológico que sustentó esta investigación y desarrollo se basó en la 
ingeniería de software y los métodos ágiles. Siguiendo los principios de la ingeniería de 
software, la plataforma se diseñó y fue desarrollada de manera sistemática, siguiendo buenas 
prácticas de programación y asegurando la calidad del software (Sommerville, 2011). Por su 
parte, la adopción de metodologías ágiles permitió una gestión flexible y adaptativa del 
proyecto, a la vez que se fomentó la colaboración entre los miembros del equipo de desarrollo 
y quienes serán los usuarios finales de la plataforma, pues esto brindó la posibilidad de realizar 
ajustes en función de las necesidades y requerimientos emergentes durante todo el proceso de 
desarrollo (Schwaber y Sutherland, 2017). 

La investigación de desarrollo se enmarcó en un enfoque cualitativo, ya que buscó 
comprender en detalle las necesidades y expectativas de los usuarios, así como sus experiencias 
y significados respecto a la plataforma de sistematización (Creswell, 2013). A través de 
entrevistas, grupos focales observación de campo y observación participante, se recogieron los 
aportes y retroalimentaciones de los informantes claves involucrados, para incorporar sus 
puntos de vista y sugerencias en el diseño y desarrollo de la plataforma deseada. 

La población objetivo para esta investigación de desarrollo estuvo conformada por 
técnicos docentes, coordinadora curricular, coordinadores de niveles y encargados de 
departamentos del Distrito Educativo 15-04. La muestra fue seleccionada de manera 
intencionada, considerando la diversidad de perfiles y roles técnicos existentes, lo que permitió 
obtener una perspectiva amplia y representativa de las necesidades y desafíos a abordar con la 
plataforma de sistematización (Patton, 2015). La incorporación activa de este personal en el 
proceso garantizó que la plataforma sea efectiva y que satisfaga las necesidades. 
 

Revisión de literatura 
 

Para la educación de este siglo, la integración de tecnologías para el apoyo y desarrollo 
de docentes ha adquirido una importancia significativa. La implementación de plataformas 
diseñadas específicamente para sistematizar los procesos de acompañamiento, monitoreo y 
seguimiento de la práctica docente representa una estrategia prometedora para fortalecer la 
formación y mejora continua del profesorado. A continuación, presentamos una síntesis 
referencial que forma parte de un compendio más ampliado. 

Díaz y Torres (2017) llevaron a cabo una investigación de gran alcance que exploró las 
experiencias y retos asociados a la integración de tecnología en el proceso de acompañamiento 
docente. Su estudio incluyó encuestas a docentes, entrevistas con supervisores educativos y 
análisis de registros de seguimiento. Los hallazgos resaltaron la importancia de proporcionar 
apoyo técnico y capacitación continua a los docentes para maximizar el beneficio de las 
plataformas de acompañamiento tecnológico. Además, se identificaron estrategias efectivas 
para abordar los posibles obstáculos y promover una adopción exitosa de la tecnología en el 
ámbito educativo. 

Por su parte, una investigación de Pérez y Gutiérrez (2018) se centró en la integración 
de tecnología como elemento fundamental en el proceso de acompañamiento docente. Los 
autores exploraron cómo las herramientas tecnológicas pueden potenciar la efectividad del 
acompañamiento, facilitando la observación y retroalimentación de la práctica pedagógica. Los 
hallazgos subrayaron la importancia de diseñar plataformas de acompañamiento que 
incorporen tecnología de manera intuitiva y efectiva para maximizar su impacto en el desarrollo 
profesional de los docentes. 

Asimismo, Rodríguez y Gómez (2018) llevaron a cabo un estudio de caso en el contexto 
de la educación primaria, el cual se centró en evaluar el impacto de una plataforma de 
acompañamiento en la práctica docente. A través de observaciones, encuestas y entrevistas. 
Los autores recopilaron datos detallados sobre la evolución de las prácticas pedagógicas de los 



 

2023 Academy of Latin American Business and Sustainability Studies (ALBUS) Conference Proceedings -  110 

docentes participantes. Los resultados destacaron mejoras notables en áreas como la 
planificación de lecciones, la gestión del aula y la adaptación a las necesidades individuales de 
los estudiantes. 

Por otro lado, García y Martínez (2019) llevaron a cabo un estudio longitudinal que 
examinó la efectividad del uso de tecnología en el proceso de acompañamiento docente. Su 
investigación se extendió a lo largo de un periodo de dos años y abarcó múltiples contextos 
educativos. Los resultados revelaron que la integración de tecnología en el acompañamiento 
docente condujo a mejoras significativas en la práctica pedagógica de los docentes 
participantes. Además, se observó un aumento en la confianza y autoeficacia de los docentes 
en relación con la implementación y cumplimiento de la planificación educativa en el aula. 

A su vez, Pérez y Sánchez (2020) presentaron una guía práctica y detallada para el 
desarrollo de una plataforma de acompañamiento técnico diseñada específicamente para 
satisfacer las necesidades de los docentes. Su propuesta incluyó características clave, como la 
personalización de los planes de acompañamiento, la integración de recursos multimedia y la 
posibilidad de realizar seguimientos detallados del progreso individual de cada docente. La 
plataforma se basó en una arquitectura intuitiva y fácil de usar, lo que la hizo accesible para 
docentes con diferentes niveles de experiencia en el uso de herramientas tecnológicas. 

Estas investigaciones proporcionan una base consistente, y evidencia empírica 
relevante que conduce al desarrollo efectivo de una plataforma para la sistematización de 
acompañamientos técnicos docentes, la cual se centra en la integración adecuada de tecnología 
para potenciar el apoyo y desarrollo de los docentes. En conjunto, respaldan la premisa de que 
la implementación estratégica de herramientas tecnológicas en el proceso de acompañamiento 
puede conducir a mejoras significativas en la práctica pedagógica y en el crecimiento 
profesional de los educadores. 

Todo lo anterior apunta a que el diseño y desarrollo de una plataforma para la 
sistematización de acompañamientos docentes representa tomar en cuenta un enfoque 
multidimensional que requiere una cuidadosa planificación y ejecución. Es esencial que la 
plataforma ofrezca una interfaz intuitiva y amigable para los usuarios, facilitando la navegación 
y el acceso a las herramientas de acompañamiento. Asimismo, la integración de 
funcionalidades que permitan la personalización de los procesos de apoyo, el seguimiento del 
progreso y la generación de informes detallados, se convierten en componentes críticos. 
Además, la plataforma debe ser escalable y adaptable a las cambiantes necesidades de los 
técnicos docentes y usuarios en general, garantizando así su relevancia a lo largo del tiempo. 
La implementación de tecnología de vanguardia y prácticas de seguridad robustas también 
juegan un papel crucial en el desarrollo exitoso de una plataforma que promueva la mejora y 
calidad de la práctica docente. 
 

Materiales y Métodos 
 

La metodología se basó en un enfoque de investigación cualitativa y en la aplicación de 
métodos ágiles de desarrollo de software, con el objetivo de obtener una comprensión profunda 
y detallada del proceso de desarrollo de la plataforma. La elección de este enfoque se debió a 
su capacidad para explorar y comprender las experiencias, percepciones y opiniones de los 
actores involucrados en el desarrollo de la plataforma (Creswell, 2013). 

Para el desarrollo de la plataforma, se aplicaron métodos ágiles, específicamente la 
metodología Scrum (Schwaber y Sutherland, 2017), la cual se centra en la colaboración, la 
iteración y la adaptabilidad, lo que resulta adecuado para proyectos de desarrollo de software 
en los que las necesidades y requerimientos suelen cambiar en el tiempo. El enfoque ágil 
permitió un desarrollo flexible y adaptativo de la plataforma, por la constante retroalimentación 
de los participantes. 
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El proceso de desarrollo se dividió en iteraciones cortas y frecuentes, conocidas como 
"sprints", en las que se priorizaron las funcionalidades clave de la plataforma. Cada sprint 
culminó con una entrega parcial de la plataforma, lo que permitió obtener retroalimentación 
temprana de los usuarios y realizar ajustes en función de sus comentarios (Cohn, 2014). 
Para llevar a cabo esta investigación se utilizaron diversas técnicas e instrumentos de 
recopilación de datos. Estos incluyeron la observación participante, la observación de campo, 
los grupos focales y entrevistas semiestructuradas. 

La observación participante se implementó para recopilar información sobre cómo los 
técnicos docentes iban utilizando los módulos que iban siendo liberados de la plataforma 
desarrollada e implementada en el Distrito Educativo 15-04, así como para obtener información 
de cómo se relacionan entre sí en torno a sus prácticas y quehacer del día a día. Tal y como 
infieren Hammersley y Atkinson (2007), la observación participante es una forma de 
investigación que permite entrar en el mundo de los demás y verlo desde su perspectiva. 

Según Smith (2013), la observación participante permite a los investigadores "estar allí" 
y presenciar los eventos y las interacciones tal como ocurren, lo que proporciona una 
apreciación holística y contextualizada de los fenómenos estudiados. Al participar activamente 
en el entorno de investigación, los investigadores pueden captar los matices y las sutilezas de 
los comportamientos, las normas culturales y las dinámicas sociales, lo que a menudo es difícil 
de obtener mediante otros métodos de recolección de datos. 

Además, la observación participante fomenta la construcción de relaciones 
significativas con los sujetos, lo que facilita un mayor acceso a la información y una 
comprensión más profunda de sus perspectivas y experiencias. Como señala Jones (2011), esta 
técnica permite a los investigadores establecer una conexión empática con las personas 
participantes del estudio, ganando su confianza y obteniendo una visión más cercana a su 
cotidiano. 

Asimismo, en cuanto a la implementación de la técnica de la observación de campo, 
proporcionó una visión contextualizada y en tiempo real de las interacciones entre los usuarios 
y la plataforma, y de paso permitió comprender mejor el contexto de uso, los desafíos que 
enfrentaron los usuarios y las soluciones que ofrece la plataforma en cuestión. Según Nielsen 
(2012), la observación de campo es una técnica efectiva para identificar problemas de 
usabilidad y obtener información detallada sobre el flujo de trabajo, las tareas realizadas y las 
necesidades de los usuarios. 

Por otro lado, los grupos focales facilitaron la identificación de temas emergentes y la 
generación de ideas en colaboración con los participantes. Como afirman Morgan y Krueger 
(2014), los grupos focales pueden ser una fuente de creatividad y pensamiento colectivo, lo que 
permite descubrir nuevas perspectivas y soluciones innovadoras en relación con la plataforma 
desarrollada. La interacción grupal en un entorno seguro y colaborativo estimula la 
participación activa y promueve el intercambio de ideas entre los participantes. Como en 
efecto, gran parte de los módulos que componen la plataforma desarrollada surgieron a partir 
de los diálogos e interacciones sostenidas de forma focalizada, con el concurso de los diferentes 
técnicos docentes que pertenecen a todas las áreas y unidades del Distrito Educativo 15-04. 

En cuanto a la técnica de las entrevistas, se utilizaron para recopilar información 
detallada sobre las experiencias de los usuarios con base en la forma tradicional y manual de 
registrar sus acompañamientos, lo que permitió tener una concepción amplia de cómo debería 
ser la plataforma. En tal sentido, se realizaron entrevistas individuales y grupales para obtener 
diferentes perspectivas de cara a la sistematización de sus acompañamientos por medio de una 
plataforma informática. 

La técnica de la entrevista es ampliamente utilizada en la investigación cualitativa 
debido a su capacidad para obtener buena información acerca de las perspectivas, experiencias 
y significados de los participantes. La entrevista proporciona un espacio para el diálogo y la 
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interacción entre el investigador y el participante, lo que permite explorar en detalle los temas 
de interés. En dicho sentido, para Kvale (2015) la entrevista en la investigación cualitativa es 
un proceso de co-construcción de significados entre el investigador y el participante. A través 
de preguntas abiertas y exploratorias, el investigador puede relacionarse con las experiencias y 
creencias del entrevistado, permitiendo una comprensión más profunda y contextualizada del 
fenómeno estudiado. 

Además, la entrevista cualitativa proporciona flexibilidad y adaptabilidad, lo que 
permite a los investigadores ajustar sus preguntas y enfoque en función de las respuestas y la 
dirección que toma la conversación. Como sugieren Rubin y Rubin (2012), la entrevista es una 
técnica dinámica que permite una exploración más a fondo de los temas emergentes y una 
comprensión más rica de la realidad social. 

Junto el empleo de las técnicas mencionadas anteriormente, también se utilizaron 
instrumentos como grabadoras de audio y video para documentar las observaciones y 
entrevistas, así como para analizar los comportamientos de los usuarios. De igual modo, 
tuvieron cabida el diario de campo digital, fichas y guías de entrevistas.  

Dado que se pretendió la obtención de datos lo más precisos posibles sobre el fenómeno 
de interés, la población y muestra de esta investigación con enfoque cualitativo se eligió de 
manera intencional y deliberada, buscando la representatividad de los casos y participantes más 
informativos y significativos. Según Patton (2015) la muestra debe ser lo suficientemente 
equilibrada y diversa para permitir una comprensión profunda y holística del fenómeno 
estudiado, así como la identificación de patrones emergentes y perspectivas diversas. 

La población de esta investigación estuvo compuesta por todos los técnicos docentes y 
administrativos del Distrito Educativo 15-04, mismos que en definitivas serían quienes podrían 
sistematizar los procesos de acompañamientos técnicos docentes, en el ámbito pedagógico y 
administrativo. De igual forma fue parte de la población, el personal administrativo, de 
coordinación curricular y de planificación, quienes tienen como roles todo lo concerniente a la 
organización y dirección de la plantilla del personal técnico distrital. 

El tamaño de la muestra se determinó con base en la saturación de información, es decir, 
se fue incluyendo a personas en la muestra hasta que se alcanzó un nivel de redundancia en la 
información recopilada. Finalmente, se tuvo una muestra de 23 personas. 
 

Resultados 
 

Los resultados obtenidos tras el desarrollo de la plataforma para la sistematización y 
gestión de acompañamientos (Sigacom), se presentan con base en los aspectos de accesibilidad 
y adaptabilidad de la misma, de cara al uso que los técnicos docentes hacen de ella. La 
accesibilidad fue un aspecto fundamental en el proceso de desarrollo, con el objetivo de diseñar 
una plataforma que fuera fácil de usar, intuitiva y amigable para los usuarios. 

En cuanto a la accesibilidad, los resultados indican que la plataforma fue bien recibida 
por los usuarios debido a su alta facilidad de uso y navegabilidad. Los testimonios recogidos 
de los usuarios, así como las observaciones realizadas dieron cuenta de que la plataforma posee 
una interfaz clara y organizada, lo que les permitió acceder rápidamente a las funcionalidades 
y realizar las tareas simuladas de sistematización de manera eficiente (Nielsen, 2012). Los 
íconos y menús fueron considerados intuitivos y fáciles de entender, lo que facilitó la 
interacción con la plataforma, incluso para aquellos usuarios con poca experiencia en el uso de 
programas informáticos. A la plataforma se puede acceder en tiempo real desde la url: 
https://sigacom.net, y la misma se encuentra ya disponible para un piloto real con todo el 
personal técnico docente del Distrito Educativo 15-04. 

Además, la interfaz intuitiva y amigable fue destacada como uno de los principales 
aciertos de la plataforma. Los técnicos docentes señalaron que la disposición de los elementos 
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en la pantalla y la claridad de las etiquetas y botones les permitieron navegar por la plataforma 
sin dificultades y realizar simulacros de sistematización sin la necesidad de instrucciones 
adicionales (Norman, 2013). De igual forma, para las personas de interés de la investigación, 
la plataforma cuenta con un diseño estético atractivo y coherente, lo que contribuyó a una 
experiencia de usuario positiva y agradable (Tractinsky, 2019). Los usuarios expresaron que la 
estética de la plataforma transmitía profesionalismo y confianza, lo que aumentó su satisfacción 
y confianza en el uso de la solución desarrollada. 

Por otra parte, los usuarios testimoniaron la incorporación de mecanismos de 
retroalimentación y ayuda que resultaron útiles para ellos durante el proceso de uso. Los 
mensajes de confirmación, alertas y errores fueron diseñados de manera clara y concisa, lo que 
les permitió entender rápidamente la respuesta del sistema a sus acciones (Shneiderman, 2016). 
Además, la plataforma ofrece una colección de tutoriales de ayuda que están disponibles en 
formato de video, que proporcionaron instrucciones paso a paso sobre cómo utilizar las 
diferentes funcionalidades, facilitando el proceso de aprendizaje y adopción de la herramienta. 
Los resultados destacan, además, su alto nivel de adaptabilidad a diferentes dispositivos. 
Durante el proceso de desarrollo, se puso especial énfasis en garantizar que la plataforma fuera 
accesible desde diversos dispositivos, como computadoras de escritorio, laptops, tablets y 
smartphones (Righi et al., 2018). Esta adaptabilidad resultó ser un factor clave para que se 
pudiera acceder y utilizar la plataforma de manera conveniente y flexible, sin importar el 
dispositivo que usaran. Asimismo, los usuarios manifestaron que la adaptabilidad es una 
característica esencial que potencia la utilidad y eficacia de la plataforma. 

Cabe señalar que la plataforma posibilita desde su back-end la creación de 
prácticamente cualquier instrumento para la recogida de información, de una forma fácil e 
intuitiva, así como la creación de las vistas en el front-end (la parte visual que ven los usuarios 
finales) que permiten visualizar de manera organizada y selectiva toda o parte de la información 
capturada. De igual forma, la plataforma posibilita la exportación de la data a otros formatos 
como Excel (.xlsx) y PDF. Además, permite generar reportes atendiendo a las necesidades, 
especialmente para los coordinadores de niveles, pues estos son encargados de dirigir el trabajo 
técnico que efectúan los técnicos docentes en las escuelas. A la hora de su puesta en marcha en 
modo piloto, más de 60 técnicos tienen acceso y realizan el registro de sus acompañamientos, 
monitoreo y seguimiento de la práctica pedagógica de cientos de docentes de las escuelas bajo 
la jurisdicción del Distrito Educativo 15-04. 

En efecto, esta investigación de desarrollo ha arrojado resultados significativos que 
resaltan la importancia de la interfaz y adaptabilidad como elementos clave en el diseño de una 
plataforma informática en el ámbito de los acompañamientos técnicos docentes. En primer 
lugar, se confirma que la plataforma ha sido exitosamente diseñada, con un enfoque centrado 
en la usabilidad, lo que ha permitido que los usuarios puedan interactuar de manera intuitiva y 
eficiente con la herramienta. La facilidad de uso, navegabilidad y la interfaz amigable han sido 
bien valoradas por los beneficiarios de la plataforma, lo que ha contribuido a una experiencia 
positiva y productiva durante el proceso de simulación de sistematización de acompañamiento 
técnico pedagógico. 

Por otro lado, el desarrollo de la plataforma ha sido un paso significativo para el 
fortalecimiento de las prácticas de acompañamiento técnico docente, y se abre la posibilidad 
de futuras investigaciones con el fin de continuar enriqueciendo la experiencia de los usuarios 
y maximizando su contribución al desarrollo profesional de los docentes y la mejora de la 
educación en general. Sin embargo, se reconoce que la mejora continua y la atención a las 
necesidades cambiantes de los técnicos docentes en su quehacer, serán esenciales para 
mantener el impacto positivo de la plataforma al pasar del tiempo. 
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Figura 1. Interfaz de acceso a la plataforma (desde un dispositivo móvil) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
 
 

Figura 2. Interfaz de bienvenida y acceso a funciones (desde un dispositivo móvil) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 
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Figura 3. Acceso a funcionalidades de cronogramas de trabajo (desde un dispositivo móvil) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
 
 

Figura 4. Registro de un acompañamiento técnico docente (desde un dispositivo móvil) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 
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Figura 5. Pantalla para generar vistas de los registros de acompañamientos técnico docente 
(desde una tablet) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
 
 

 
Figura 6. Despliegue de resultados de búsqueda de registros de acompañamientos (desde 
una PC) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 
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Figura 7. Visualización de un registro de acompañamiento (desde una PC) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
 
 

Figura 8. Relación gráfica de registros sistematizados (desde una PC) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
 



 

2023 Academy of Latin American Business and Sustainability Studies (ALBUS) Conference Proceedings -  118 

Figura 9. Parte de la estructura de una vista en el back-end (desde una PC) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
 
 
 

Figura 10. Parte de la estructura de un instrumento de acompañamiento docente en back-
end (desde una PC) 
Fuente: Elaboración propia (2023) 
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