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Principio 10 - Disenar Actividades de Control

o Se integran con la Evaluacion de Riesgos
¢

Son las actividades que \

se establecen a traves de 9 Consideran factores especificos de la Organizacion
politicas y procedimientos \
para CIyUdClr a la alta e Determina los procesos del negocio relevantes
gerencia a mitigar los
riesgos que se pueden
presentar para el
cumplimiento y logro o Consideran a que nivel aplicarlas actividades de control

de los objetivos. A
o Aborda la segregacion de funciones (Registro, autorizacion aprobacion...)

4
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1

Consideran una combinacion de distintos fipos de actividades
de control (Preventivos y/o detectivos)

[




(1)Se integran con la evaluacién de riesgos

La Administracion debe disenar actividades de control en
respuesta a los riesgos asociados con los objetivos
Instifucionales, a fin de alcanzar un control inferno eficaz y
apropiado.

 Politicas
-  Procedimientos
Actividades « Estatutos
de « Reglamentos
Control « Técnicas
« Mecanismos
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Modelo de Maduracion del Sistema de Control Interno

No confiable Informal Estandarizado Monitoreado Optimizado

. Actividadesde Actividadesde Conftroles Control interno
Marco de ; éggﬁg?ﬁies de control disefiadas control dise~adas estandarizados. integrado con
Maduracion diseRadas o No e implementadas e implementadas Se evalua monitoreo de la
del Conirol implementadas. pero no corjsis’ren’remen’re p_eric?dicclmen’re el Gerencio_ en ﬂe-mpo
Inter Ambiente de documentadas aplicadasy disefioy la real y mejoramiento

nrerno control adecuadamente. documentadas efectividad continuo.
impredecible adecuadamente. operacionaly se
' reporta a la
Gerencia.

Todas las areas de la Organizacion, sin excepcion, son responsables de
ejecutar las actividades de control, que lleven a una correcta toma de
decisiones y cumplimiento de los objefivos. El Sistema de Control
Inferno tiene que ser evaluado de acuerdo con su cumplimiento.
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Universo de
riesgos por

tipos (grupos)
y categorias
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’ Estratégicos

Planeacidn y asignacidn de recursos:
1. Presupuesto
2. Prondsticos financieros
3. Alianzas y acuerdos comerciales
4., Estructura organizacional
5. Acuerdos de tercerizacion (servicios
compartidos)
6. Entidades con propdsitos especiales
7. Planeacion estratégica
8. Planeacion fiscal
9. Relacion con terceros
10. Tl como soporte del crecimiento

Comunicacion y relacién con inversionistas:

11. Comunicacion en caso de crisis
12. Comunicacion con empleados
13. Relacion con los medios e inversionistas

Dindmicas de mercado:
14. Competencia
15. Tendencias de los consumidores
16. Disponibilidad y seleccion de ubicaciones
17. Factores macro-econdmicos
18. Factores socio-politicos

Gobierno:
19. Gestion del Consejo de Administracion
20. Ambiente de control
21. Responsabilidad social corporativa

22. Velocidad de maduracion de la
infraestructura

Fusiones, adquisiciones y escisiones:
23. Due Diligence
24. Planeacion, ejecucion e integracion
25. Valuacion y determinacion de
precios

Iniciativas Mayores:
26. Vision y direccion
27. Planeacion y ejecucion
28. Evaluacién y monitoreo
29. Implementaciones de tecnologia
30. Aceptacion de iniciativas de negocio
31. Administracion de riesgos del negocio

www.ethicsbox.com

Tipo de

) J cumplimiento Jl#*  Financieros [t
Grupos
Ventas y Marketing: Codigo de Etica : Mercados:

1. Marketing 1. Etica 1. Materias Primas
2. Publ[gldad 2. Fraude 2. Derivados y Coberturas
3. Erosion de marca 3. Moneda extranjera
4. Investigacion y desarrollo . 4. Tasas de Interés
5. Estrategia de precios y promociones an_knticorrupcién )
g. Xng?cializacién 4. Contratos (clausulas) Cate:gona

' 5. Propiedad intelectual - FlUjo de efectivo de riesgo

8. Atencion a clientes 6. Rotacion de inventarios
7. Fondeo de capital
8. Crédito y cobranza

9. Seguros

6. Negocios internacionales
Cadena de suministros 7. Obligaciones y responsabilidades
9. Planeacion de suministros

10. Abastecimientos e inventarios
11. Distribucién y almacenamiento
12. Transporte y logistica

13. Mermas e insumos perecederos

Recursos humanos / gente:

Levesy regglaciones:
8. Comerciales Contabilidad v reporte de informacién

9. Aduanales 10.Co ; fevelacion de
10. Laborales informacion

11. Mercados financieros 11. Requerimientos de control interno

14. Cultura 12. Ambiente, salud y seguridad _ 12. Integridad de los sistemas de
15. Mano de obra en tiendas y centros de  13. Proteccion y privacidad de informacién informacién financiera
distribucion 16. Competencia y practicas monopdlicas

17. Fiscales

18. Ventas y publicidad

19. Impuestos indirectos
20. Precios de transferencia

16. Reclutamiento y retencion

17. Desarrollo y desempefio

18. Plan de sucesion de empleados clave
19. Compensacion y prestaciones

20. Relaciones lahorales

Estructura del Capital:
13. Deuda
14, Capital

Tecnologia de Informacion:
21. Capacidad y continuidad para Tl

22. Infraestructura de Tl Riesgo
23. Integridad de TI clave de
24. Administracion de TI negocio

25. Seguridad / accesos de TI
26. Costos de Tl

Siniestros:
27. Desastres naturales
28. Guerra, ,actos de terrorismo y
sabotaje
29. Interrupciones de energia y agua

Activos fisicos:
30. Administracion de inmuebles de tienda
31. Propiedad, planta y equipo

Operaciones de impuestos:
32. Operacion del area de impuestos




;. Quée es el riesgo estratégico?

/- Es probabilidad de establecer acciones incorrectas acerca de Ios\
factores internos y/o externos, planes de negocio inapropiadas
(p.e. muy agresivos, mal enfocados), ejecucion inefectiva de la
estrategia del negocio, o

* Falla para responder de manera oportuna a cambios en las
regulaciones, entorno macroeconémico o competencia, tales
como ciclos del negocio, acciones de los competidores,
preferencias cambiantes de los clientes, obsolescencia del

\producio / servicio y desarrollos tecnolégicos.

Riesgo para la estrategia o
riesgo creado por la estrategia
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Gestion de riesgos estratégicos “GRE”

3 elementos Clave

Pregunta Clave: Actividad Clave:
;Como tomar Establecer el
mejores marco general
decisiones acerca para la gestion de

de las los riesgos mds
incertidumbres significativos de la
que afectan a organizacion
nuestro futuro?
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Objetivo Clave:
Mejorar el logro
de los objetivos
estratégicos y la

supervision de
riesgos del
Consejo de

Administracion




COSO ERM 2017

(£1i51)
DESARROLLO FORMULACION IMPLANTACION MEJORA DEL
DE LA ESTRATEGIA DE OBJETIVOS Y DESEMPERO VALOR
DE NEGOCIO
Internal Control — Integrated Framework

Executive Summary

Framework and Appendices

Hlustrative Tools for Assessing
Effectiveness of a System of internal Control

V a Goblerno Estrategia y Desempefio Revisién Informacién,
E y Cultura Establecimiento de y Monitorizacién Comunicacién
Objetivos y Reporte
1. Directorio supervisa el 6.La Entidad analiza el 10. La Organizacién 15. La Entidad evaltia 18. La Entidad apoya la
riesgo de la Entidad contexto del negocio identifica riesgos cambios relevantes gestién de riesgos
2. La Organizacion 11. La Entidad evalia la — con sistemas y
establece estructura 7.la Organlzaclén define severidad del riesgo  16- L2 Organizacion tecnologia
operativa el apetito de riesgos 12. La Organizacién revisa gl desempefio 3
3. La Entidad define la ; prioriza los riesgos y considera el riesgo 19. La Organizaci6n usa
8.La Entldad evalia Canales de
galnns deveada estrategias alternativas 15 WEmidmd 17. La Entidad busca la icaci
4. La Organizacion & identifica y : XSSO comunicacién para
May 2013 demuestfa g.La organilacién fomula selecciona de :Ies 05 g apoyar la gesuéﬂ de
compromiso con sus los objetivos de negocio respuestas al riesgo & riesgos
. “'g’efda ) g :"0'3::‘“"""', 20. La Entidad informa
COSO 2013 - Marco Integrado de Control Interno <13 Entidad atrae, esarroliay evaida sobre riesgos, cultura
desarrolla y retiene a un portafolio de
y desempefio
personal riesgos
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~ ¢Qué se pretende con COSO ERM 20177

+ Mayor comprension del valor de la gestion de riesgo para
definir y ejecutar la estrategia

+ Alineacion entre desempenio y gestion de riesgos

5 + Acondiciona de mejor manera las expectativas de gobierno y
Componentes

supervision

+ Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones, asi
como el incremento de la volatilidad, complejidad y
ambigiiedad de los negocios

+ Presenta nuevos caminos para ver el riesgo, para alcanzar los
Puntos de objetivos en un contexto de negocios de alta complejidad

enfoque

« Mayor transparencia hacia los Stakeholders
detallados i P

= Interpreta la evolucién de la tecnologia y la proliferacion del
analisis de datos que soporta la toma de decisiones.

+ Establece definiciones claves, componentes y principios
para todos los niveles de la gestidn de riesgos
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@ Consideran factores especificos de la Organizacion

Factores organizacionales:
« Establecimiento de objetivos

» Estdndares Puntos de Control:

« Comunicacion « Aprobaciones

« Motivacion « Autorizaciones

+ Relaciones interpersonales - Verificaciones

« Relaciones laborales « Conciliaciones

- Conciencia de productividad « Comunicacion

« Capacitacion « Seguridad de Activos

+ Cultura de participacion... + Segregacion de funciones

 Enfre ofros...
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COSO - Actividades de Control

Establecer
roles, responsabilidades y la
delegacion de autoridad de la
Junta de Directores

Establecer politicas y practicas Identificacion y evaluacion de
para las reuniones entre la Junta candidatos para integrar la Junta
de Directores y la Gerencia de Directores

Procedimientos de revision a los
juicios y afirmaciones de la
Gerencia

Utilizar la informacion de los
mecanismos anti-fraude (p.e
linea de denuncias)

Sostener reuniones periddicas
con los auditores internos y
externos
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@ Determina los procesos de negocio relevantes

Inicialmente la identificacidon de los procesos principales (criticos) o procesos
relevantes de negocio, deben incluir aquellos procesos estratégicos
esenciales en el negocio.

Los procesos que
principalmente son
operativos y
administrativos, se
puede ampliar la
clasificacion con 1os

financieros, q : ) [ ) ( :
7 2 o Tecnologia de la Juridico Contabilidad
tecnologicos, etc. %t informacionTl ; J L )
O a
9 (o) e N O N C ' D
a @ Recursos humanos NOmina ventas por
(U J (U J 0 pQgGr J
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Matriz de
riesgos y
controles
por
proceso

Categoria

de riesg g

Yentas y

Riesgo clave de
negocio |

Yentas

Ref.
-]

Tipo de

Riesgo

OPERATIYD

Riesgo Clave Existente

Descripcion del Riesgo H

Posibilidad de no generar ventas por cambios en

Posibles consecuencias ﬂ
1 Afectacidn en loz flujos de efectivo [reduccidn de

Factores que contribuyen
(Posibles causas)

1. Modificacidn de las leves v regulaciones.

marketing rnarcos regul atorios, leves, fallaz enlainfraestructura (invertarios v rentabilidad). 2 Problernas sindicales, huelgas, boicots, manifestaciones.
|zisternas, servicios), desastres naturales (pandermias |2 Incapacidad para hacer frente a comprannizas v 1. Desabasta insumnos basicos por problemas en loz procesos de |la Cadena
y berrematg). ohligaciones de Suministros.
3. Pérdida de gerentes v damas Arabela 4. Interrupcion del negocio por desastres naturales (terremotos, incendios,
4 Afectacion de la lmagen Corporativa de lamarca |pandermias).
b Fortalecimiento de la Competencia b Cortes de servicios generales [Luz, telefidno, internet, ete ).
B Incremento en costos E. Fallaz en los equipos de las iendas
7. Fraude por parte de Colaboradores. 7. Problemas Tecnologicos. [Sisternaz, POS, Interfaces,
Telecornunicaciones).
15 Ventas v Ventas 0.2 OPERATIYD | Cue se realicen ventas a damas ficticias 1, &fectacidn en los flujos de efectivo [rentabilidad v |1, Metas muy elevadas de ventas
marketing pronozticos de venta). 2 Falta de capacitacidn alaz Gerentes
2 Incremento de cancelaciones v devoluciones 3 Falta de supervision de los Directores Divisionales
3. Pago de comiziones inprocedentes 4, Falta de sanciones por incumplimiento a laz politicas v procedimientos de
4, Fraude por parte de colaboradores ventas
16 Ventas y Ventas 0.3 OPERATIVO  |Que se realicen ventas a damag no aclivas o 1 Incremento de |a cartera vericida 1 Metaz muy elevadas de vertas
marketing bloquedas por saldo 2 Incremento de cancelaciones v devoluciones 2 Falta de capacitacidn alas Gerentes
3. Fraude por parte de colaboradores 3 Falta de supervizidn de los Directores Divisionales
4. Falta de sanciones por incurmplimiento a las politicas v procedimientos de
ventas
b Problernas para identificar el universo de damas por estatus
17 Yentaz y Yentas 0.4 OPERATIVO | Cue los pedidos no =& surtan v registren enla 1 Incremnento de |a cartera vencida 1 Metaz rmuy elevadas de ventas
marketing campafia Y periodo correspondients, 2 Inzremento de cancelaciones v devoluciones 2 Falta de capacitacidn alaz Gerentes
3. Inventario dafiado por cancelaciones v devoluciones |3 Falta de supervision de las Directares Divisionales
4 Robn de pedidos al transpartista o porteador
18 Ventas y Precios 05 OPERATIVO  |Que se redlicen ventas con precios no autorizados |1 Afectacidn en los flujos de efectivo [disminucidn |1, Oue no se actualice el maestr de precios
marketing rentabilidad v pronosticos de venta) 2 Errores en el modulo de precios del sisterma CP4
2 Incapacidad para hacer frente a compromizos u 3. Errores en lainterfase del sisterna CP4 al AS400
obligaciones
3. &fectacion de la lmagen Corporativa de la marca
4. &buszo de confianza por parte de Colaboradores
19 Ventas v Descuentos 0.6 OPEBATIVO  |Oue se redlicen descuertos no aukorizados 1, &fectacidn en los Aujos de efectiva [disminucion |1 Oue no s actualice e maestro de precios v descuentos
marketing renitahilidad v pronosticos de venta) 2 Errores en el madulo de precios del sisterna CP4
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2 Incapacidad para hacer frente a cormpromizas v

3 Errores enlainterfase del sisterna CP4 al AS400




Muchas gracias por su
atencidn... Vv

Contacto:
Alejandro Angeles
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6 e ICS ox +52 81 1707 5378
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