


Por qué  son
Importantes las
politicas en una
Companiia?




Requisitos de control interno efectivo
5 Componentes, 17 Principios y 87 Puntos de Interes

Ezpecifica objetivozs adecuados (15 PI)

ldentifica v analiza el nesgo (S P1)

Evalia el riesgo de fraude (4 PIl)

|dentifica v analiza los cambios significatives (3 PIl)

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control . Selecciona y desamolla actividades de contral (6 Pl 16
. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia (4 Pl) e
2. Son mplementadas a traves de politicas y procedimientos (6 Pl)

Kiliza la informacion relevante (5 P) 14

Pumios de Inbsréc

Informacion y Communicacion

Actividades de Supervision

Se evaluan y comunican las deficiencias (4 Pl)




Las reglas estan definidas?

En la pequena y mediana empresa, al igual que en las grandes organizaciones, es
importante definir las leyes que regirdn el negocio de acuerdo a sus directrices y que a

su vez sea adoptado por todo el personal que conforma la compania

Ventajas Alineamiento Actividades de
Control

Mantener reglas claras en el

negocio; ayuda a minimizar las Procesos tstrategicos

repeticiones innecesarias, ver Procesos Operativos Se ejecutan en todo los niveles
puntos de mejora; automatizar (Misionales) de la entidad, en las diferentes
actividades Procesos de Apoyo etapas de proceso de negocio,

y en el entorno tecnologico.

Importancia

Pueden ser preventivas o de
deteccidon y pueden abarcar
una amplia gama de
actividades manuales y
automatizacion, tales como
autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del
desempeno empresaria.



Creando preservando
y generando valor.

Por que existimos

Vision

Que queremos ser

Valores Corporativos

Comportamientos es ‘3'1d‘“ - El FIN no Justifica

Estrategia - Objetlvos de Entidad

Nuestras Directrices

Objetivos de los Procesos

Qué necesito hacer en mi proceso
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Como se adaptan?

Cadena de Valor

Conocimiento Sus necesidades y Mejores
del Sector expectativas practicas

Direccién de

Riesgos Controls la Compafiia

=

Verificar

Objetivos del
Negocio

Supervision

Evaluar

. W

TPrender

Operaciones

Evaluar

\

Respuesta de auditoria
Oportunidades de servicio al cliente

Procesamiento de
transacciones

Recomendaciones a la gerencia




Qué tiene un proceso?

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que transforman los elementos

de entrada en un producto Servicio de salida

1. Entradas 5. Responsables

Fijacion de Responsabilidad y Autoridad

Se define cuantas y cuales son las para los procesos.

actividades necesarias para el proceso

2. Secuencia 6. Riesgos y Oportunidades
Se determina secuencia e interreaccion Determinar los riesgos y aprovechar las
con los procesos oportunidades

3. Criterios y Métodos 7. Evaluacion

indicadores para alcanzar los objetivos Evaluar e implementar mejoras en e

4. Recursos necesarios Férf’f\jseojomr

Recursos financieros, humanos, Tl, etc.

Me'!oror el proceso (innovar o automatizar).




Definiciones

Politica

Es una directriz implementada por la Alta
Gerencia, Accionistas. Expresa lo que hay hacer
Compromiso de cumplir con la legislacion, la
voluntad de crear un buen ambiente de trabajo
Buscar tener una consistencia

Se espera tener una politica por cada proceso
Designacion de atributos y funciones

Registro

Evidencia de la practica del
procedimiento se lleva a cargo.
Pueden existir por normal legal,
requisito de cliente, o cumplimiento
de reglas impuestas por la compania

Procedimiento

Es una guia que siguen 2 o mas personas para hacer
algo. Se estable como el Nowknow de |la Compania

Si hay un procedimiento, por lo
menos de existir un registro. Es usado
habitualmente por personas
operativas

Se mantienen actividades repetitivas
consistentemente; cada procedimiento debe
pertenecer a una politica,.

Deben existir procedimientos por cada subprocesos.
Es muy importante identificar los responsables.




Tamano de Compania

23 P

Politicas Procedimientos Registros



Como se redactan?

1. Redactar 2. Redactar politicas 3. Redactar politicas % Redqc;qr politicas
politicas de describiendo al que incluyan que pueaas
forma positiva personaje responsable normas o reglas de Implementar
de la accién By mmedptamente
A las personas nos despues de su
" Las personas cumplen sus Cuando la gente sabe distinguir . . 2
gustao saber "todo lo P © o " gente s J autorizacién
que si podemos hacer” responsabilidades cuando se les lo correcto” de 'lo incorrecto’, o
en lugar de sentirnos ~ asignan sus tareas. De otra lo permitido” de lo 'no El responsable de autorizar
restringidos por "todo lo Manera, la gente es muy permitido’, puede de manera las politicas debe estar
gue no podemos 'inteligente” y evade sus consciente decidir si ‘cumple’ o seguro que las politicas se
hacer'. responsabilidades. ‘no cumple’. oueden implementar y
Elemplo, Se aceptan Elemplo: El colaborador debe Por ejemplo, el tesorero pagard las cueliEer Sl e Ugliepier
devoluciones antes de 30 ser puntual en su hora de facturas de proveedores a 30 dias de  Momento, o en el futuro.
dias si presenta su entrada al trabajo. El Jefe de haber recibido las factura y tener el
comprobante de compray  nomina tomard en cuenta los visto bueno del cliente interno Elemplo, el Gerente de Ventas
empaque original. retrasos vy las faltas de los beneficiario del producto o servicio autorizard en la primera semana
colaboradores para el pago de de cada mes el pago de bonos a
la nomina quincenal. vendedores que cumplen con su

cuota de ventas.




Segregacion de
Funciones

f, /\
Wa v
Carla Deni Isabel Cazar Anita Ortiz
Directora general Jefe de Financiera Staff




Carla Deni

Directora general

1. Establece politicas y procedimientos para respaldar la implantacion de las instrucciones adoptadas por la direccion
2. Establece responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y procedimientos

3. Se efectua en el momento oportuno

4. Adopta medidas correctivas

5. Se pone en practica a través de personal competente

6. Revisa las politicas y procedimiento
|




CONTRATO DE ADMISION AL HOSPITAL
VOZANDES QUITO HVQ S.A.

i Servict
H\Qu por una parte., la compadia Hospital V mwwuwn mlncnelld:lnwl:kmu‘m"F)Hmml'
por otra parte. €]  la seor o sefiora VIVAS HURTADO CIRO
por sus propios derechos que, repeesents de quien serd el o la paciente. sea en su calidad de representante legal o sea interviniendo
sogin Ios articulos 1465 y 1466 del Codign Civil, y a quien cn adeluate < le conocer como  F1 0 La Conratante”, quieaes en forma
i I

libre
CLAUSULA PRIMERA: Artscodem.. ) Hospt Vi QSA, i q servicios de salud
e odos los s ok s nivel ia cn hase a lo dispuesto por fa
pacienies y brindarl

B b) it n.l Veandes Qi) uvq Lo ‘“plcn par ooorarios midicos el uw de cldigos Tarifiwrio Ingenix: ¢) Hospital Vazandes
Quito 11VQ 5. publica los costes hospitalarios para conocimient del paci
CLAUSULA SEGUNDA: Objeto.~ Fl presents contrato tiene como objeto da Adnu-v ael Se. 0 laSra
VIVAS HURTADO CTRO 2 quien en adclante sc lc conocerd como F1 0 La Paciente, a fin de

los servicios hospitalarios que sean ordonados por ¢l Médico Tratani, Jo cuskes, siendo propios del servicio hospitalario,

comsisien, peo o 5 limian. en hospialzacidn 3 tacliaiin de nsalacones, o de cquipos pirs el dagnistco yio raamicnte
suministro de farmacos ¢ e médica, personal |p.m..ww. intervenciones
quintrgicas y procedimientos que 3¢ fequieran, relucicoudos con pacicnto y de las

pudieran presentarse duranite la atencidn WIMI: Cabeoficrqus o i horplncos om dpundiote y it d ot
servicios médicos, 1oda vez que éstos son los
digndstico, terspia y tatamiento que pucdzn incluir prestaciones anouiatoias o de Inemaieno, p-mnum o a mwx]«a.
st o 1o tometas o otk  casique oo o

fucra de Ias instalaciones de "Ll Hospital™. C que los datos del 8y qoe cn v
a..n-m de este contrato,

CLAUSULA TERCERA: Obligaciones de Pago. EI 0 La Contratacs se obliga en forma expresn a pagar una vez dado el alta por
parte del Médico Tratante, todas las facturas por los servicios prestados al Paciente, sobre la base de las tarifas vigentes a lu fecha de

16 dol servicio, y 1os téminos estahlecidos par “Fl Hospital” y que son de conocimiesto del Paciente, Si el Pacieale, pars
‘cubrir sus gastos médi wmlmmlllhlmdekmﬂplul“ e

ina prepagada, o sc atendicre por cuent

Ta cual “Fl Hospital” ito, ¢l pacients o Ta obligacin de
de su admisién al personal de dicha drea, a fn de qut sc clecticn Jos correspendicnics procedimicatos CLAUSULA SEXTA: Respensabilidad Solidaria.- En el casa de que ol Pacients no 14 1a persons qu susoriba ¢1 presenie contrato y
mmclonaas ol Comiraiate balek b gaos 5 nchidos o blertos por of plan o 1 kmdlacion ol que un tercera person 1o haga en sa nombre hasado on 0 que dereriminan os artulos 1465 y 146 del Codigo Civil el comratanie o
de cossegucos. deducibles u olros valores establecidos por Ja entidad contrutante. Si por cuakjuier razén o de e st e hac esponeie o 1 A d pag de coenl e e 4l Pcint. s e o Pk
cuncelace los valores respoctivos, <l Conratante se obliga a cancelar dicecta ¢ inmediatamente los valores
accideate de ransito comprobado si sobrepasa is coberurs mixima e gastos médicos del SPPAT, el Pacient El Pacient deckes conocer qué I et contracnn com o 0 os médicos & dsios de n relaciin coniactunl con el Hospital
de la diferencia que exceda. De ser requeridos Jos servicios de un Abogado para el cobro de la obligacida, Vocandes Quito HVQ.
todos los gastos de s gestiomes judiciules o extrajudicisles que sc hayan demandado para f cobro, ast cponsamilind de Horpal Vs v s el gty oo
o x h £l Contrutante ¢ con et Paciente. Si l Pacicnte n]wﬂn @ Hospal Vasaades Quiko F1VQ SA. por 20 proio cueata, e ecit que 8o lo hizo por pedido
que los médicos no depondicnts do "l Hospital' que Ie presien sus servicics, facturardn sus b s
establecido, a través de Ia caja de Hospital, los que serin considerados adicinnalas a los scrvicios factr v do Tamade d I expciaidd que comasponiers. e exe o o Ilupal Vouandes Qi 11VQ 5.1 mpoco mme
ingresen bajo el cuidado de su Médico Tratant | , 3 que se i dicha referencia como wn servisio adicional al
cate la stencicn de un médico que no se encacare en su a Paciente, quien ticne peofesional
sus servicios de forma pesticular (paciente "Privado’). *El Hospital" solicite el Pciene igreswe 3 Hospnl Vorands Qo VD S s s de ey cepnsn odcitn wuuuuun, progriena 0 traves
aalerio, duraate la estwdin del pacieos. de cusuias o persona patrl que sc dedica a la prest médic caricter lucrativo © de
beneficencia. &
CLAUSIT.A CUARTA: TARIF A DE SERVICIOS MEDICOS.- Sc entiende como "Tarifa de servicios médiey CLAVSULA SEFTIMA: Comroresa Couier conrovesia e s legare a siarenrc o Homial Vozandos Quito HVQ SA.y
refiercy humans, lo cusl ] e i geaciie Jidad. st contrat, cobro e
. L Tarifs de b edicos son los siguicates: o
i, s i gominatrendocrgl y siinktros oo, g ontroll) somaldo o e minsirdo po ¢ Centtodo Abalc e a Clmars de Crmrei s Quto. FI Tavana Aroral deverd et
arenterales, muterlal de u eriul de esterilioncién y oxigeno o gases médicon; ingradopo 3 ibiro que s desdosdo confrmida con f ey do Arhiency M 1w s conf Tos
bl El o defodon kow .-.u;m -..u:-l..m “El orpitt que vmm necnrin pars I soncin médicn o i plavbiigah b eack bbb Al Aoty shenb s
sy dels = Seeutin Lam parss el oo i el ar foras claciome s Pofichsnes iaoradis oo o Kbl I T
by m. de recuperscion. cte.; i v
4 ¢l paciente yio su representantc legal. CLAUSULA OCTAVA: Cosdiciones generales.- Las paries de comin acucrda < sujctan exprosamente & las sigalentes Condiciones.

Generales de Adisica al Hospital Vozendes ano HVQSA.y Inuvrlm en s totalidad:

Con o Relacionado a Is Atencido de En
de un miembro del personal de nfrmoria e Hmpml Coantes v IVGSA Proporioman estos servicios » ves del Servicio

CLAUSULA QUINTA: DE LA TERMINACION DI LOS SERVICIOS.- Los servicios del Hospital Voz
eminrin et ol Paciere ¢l momenio n o cal o ks i Trmtsdiven el Paceaml]

<lalta encaonirado, pudiendo permanecer s
res horas despuds de I indicacin médica del alta). En la cvenmalidad de que ol pacieni ¢ negare & QER OU Eaiomac ' uia i packin o Comtstani
Ycargn 0 chon por chenio del velor de I Babesin . | Hoaplal! mo catwed obiighdo & prekak il o eyt d Vi, Comicin ) s d o E1 Pl o comprinl s s ot 4
enfermeria, alimentacicn o aseo desde €l momento del al. excepto en ¢l caso de que ¢l pucicnte flogare & m‘u:’?:u iy L sl G550, a de lon
hicliara Aok et eermstligstinlyloing plyenlchlagro sl o o b1 oottt forma, o concinte
aee 1 Hospial” a6 Wgar ivos, po s se comserve
Tos psientes, bajo .

Con el Imrr y Vs Peonl.. I Palns s Reprsran e compomete 3 spe  ereg debidmcnc

. caiddn o iventario o de oo coar d 1 oga qut se I rtrege par . A i o Pocede o 1 Rereede
! iberan ' EI Tispll Vovandes Quito FVQ 5.0, o 1o pledil o danen s pudan b i pericacactas %0 payen 315
L4 . que posce "El Hmwl:l‘
\ 3 Declaro y reconozzo que lei con deteniniento este conlrato y por ende entiendo su total contemido y que acepeo fodas as condiciones
—1 que se cncuentrun descrites ea el misaw.
Quits,a 22de  Jukio el o 2019 Hora: 1425
Hospital Vazandes Quito HVQ S.A Coutratmte

EOCLARACKN DE VOUINTAD S Conmare i Pcnts o ol 1 s 9 o bt iy

e su fotalidad el presente contrito, y conocedor la Ley or, declars cn
‘e adem ve e ha explicado clramente. dejindo constancia que o resuncin » dervcho alguno. y que al Costrrio e o de Jos
by tsw,;n le, poea la solucidn de
Quis 2 de wlio  dolaho 2019 Hoea: 14:25
I Contratante.

Isabel Cazar

1. Explica claramente el procedimiento para las areas que
esta a cargo. Por ejemplo procedimiento de
recaudacion

. Exigencias minimas

. Establece responsables

eriodicidad

. Sanciones, en caso de aplicar

. Controles mitigantes

. Propone mejoras en procedimientos

Jefe de Financiera




r
HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ_S.A. ARCHIVO DE DOCUMENTOS
* Al gloria de Dios y ol Servicio del Ecuador * P
DE CONTABILIDAD "«
Historia Clinica:
Rombte, P PERSONA QUE ACEPTA LA RESPONSABILIDAD DE LA CUENTA
Diagnéstico: Habitacion: PAGARE A LA ORDEN
Fecha: Médico:
Por$
0 Debo (emos) y paoaré (emos) alos
INSTITUCION O ASEGURADORA: 2;::0::::;3 ciudad de Quito, Provincia de Pichincha o en el lugar que se me reconvenga a la orden de HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ SA. la
dblares obligad i por i médicas dadas al paciente: CIRO VIVAS HURTADO con ficha No.
58446301 ingresado el dia 22 de Julio del 2019 . cantidad que me (nos) obligo (amos) a cancelar al vencimiento del plazo expresado
HABITACION anteriormente y en moneda de curso legal; también me (nos) obligo (amos) a pagar el interés legal vtaente a la fecha por el venamlemo del
presente pagaré hasta la completa cancelacion y en caso de mora el deudor pagaré todos los gastos j i que
FECHA cobro bastando para determinar el monto de tales gastos la sola afirnacion del acreedor.
Al fiel cumplimiento de lo acordado me (nos) obligo (amos) con todos nuestros bienes presentesy futurosy ademas; mﬂundo(amos) fuero y
DIA DE HOSPIT. 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 | 11 12| 13 | 14 | 15 ah:nedne;h;se:t;pulo(amgs) expresamente que el acreedor o tenedor no podré ser obligado a recibir el pago por partes ni ain por mis (nuestros)
Las partes renuncian fuero y domicilio y para caso de litigio se someten a los jueces competentes de la ciudad de Quito al Tramite Ejecutivo, Verbal
‘Sumario o cualquier otro permitido por la ley a eleccién del acreedor.
HABITACION
FECHA
DIA DE HOSPIT. 16 [ 17 | 18 | 19 20| 21| 22| 23| 24| 25 26 27| 28 | 29| 30 Para la ia de todo lo esti i las partes firman en la ciudad de Quito alos 22 dias del mes de Julio del 2019
HABITACION [
FECHA
DIA DE HOSPIT. 31 (32|33 |34 35( 36| 37| 38| 39|40 (41| 42| 43 | 44 | 45
F) 2 e G S
HABITACION Deudor C.J. 180014880 Representante Legal HVQ
FECHA CIRO VIVAS HURTADO
DIA DE HOSPIT. 46 | 47 | 48 |49 | 50| 51| 52| 53| 54 (55 | 56| 57| 58 | 59 | 60
Me constituyo el fiador solidario, llano pagador de todas las en este por el Sr. (a):

CIRO VIVAS HURTADO
a la orden de HOSPITAL VOZANDES QUITO, para cuyo efecto estlpulo expresamente mi fianza solidaria a la orden del acreedor comprometiéndome con
todos mis bienes presentes y futuros, propios y gananciales, haciendo de deuda ajena, deuda propia, renunciando los beneficios de orden y de excusién de
bienes del deudor principal.

Quedo sometido a los jueces o tribunales de la Provincia de Pichincha

Quito, 22 de Julio del 2019 ¢
Deudor: CIRO VIVAS HURTADO
M Residencia:  CALLE JHON HARMAN E6-277 Y FIDEL 2651740

[ ]
Garante:
I I I q I 2 Firma Garante Residencia:
Admitido por: VWALENCI
o "II |" Il ll“ ”l I“I

Staff

1. Se encarga de cumplir a cabalidad los procedimientos establecidos
2. Solicitar autorizaciones

3. Reporta en caso de inconsistencias

4. Proponer mejoras




Alcanzan un
mismo fin

Las Politicas corporativas deben ser

difundidas al personal incluyendo
cualquier cambio i
10

20

ltem 1 Item 2 Item 3




Cambios importantes en politicas

Reglamentarias por Cambios por Continuidad

Organismos de control del negocio
Se emiten nuevas leyes macroecondmicas

Adaptacion a nueva realidad
Decretos gubernamentales

Actualizaciones en
EstGndares de Reportaje Nuevos desarrollos

Productos
Servicios
Fusiones, absorciones, etc.

Cambios como Adopcidon de NIIF
Nuevas normas implementadas por IASB
Normas ISO, etc







