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Información y Comunicación
Objetivo (COSO) Información:

Hace referencia a la información financiera y no 
financiera, interna y externa, abarca aspectos de 
confiabilidad, oportunidad, transparencia, así 
como otros conceptos establecidos por los 
reguladores, organismos reconocidos o políticas 
de la propia entidad.

Importancia del Componente:

Cuando se cumple este componente (Información 
y Comunicación) se puede asumir que la entidad 
prepara informes de conformidad con las reglas, 
regulaciones, y normas aplicables o con los 
objetivos de “reporting” específicos de la entidad. 



Información y Comunicación

Dentro del Componente de Información y Comunicación 
encontramos el Principio 13:

La organización obtiene o genera información relevante y de 
calidad, y la utiliza para apoyar el funcionamiento de los otros 
componentes del sistema de control interno.

Elementos fundamentales

• Identifica los requisitos de información

• Capta las fuentes de datos internos y externos

• Procesa los datos relevantes y los transforma en información

• Mantiene la calidad a lo largo del procesamiento

• Evalúa los costos y beneficios



Información y Comunicación
Principio 13

Identifica los requisitos de información

Los requisitos de la información están dados por los 
objetivos/ utilidad/ finalidad de la misma. 

La administración debe de diseñar y ejecutar controles 
para la identificación de la información relevante y que 
esta cumpla con los estándares establecidos, por 
ejemplo:

- Normas de Información Financiera

- Elaboración de indicadores de desempeño/ riesgo 
prioritario (KPIs/ KRIs)

- Reportes a los órganos de gobierno



Información y Comunicación
Principio 13

Capta las fuentes de datos internos y externos

La información proviene de diferentes fuentes y en diferentes formas.

Las fuentes de datos deben ser verificables con el fin de obtener información confiable. 

Las entradas a los repositorios o sistemas de información deben contar con controles 
preventivos que permita validarlas y así se garantice la confiabilidad de la información.

Fuentes internas Datos Internos

Reportes de los Sistemas de Producción Métricas de consumo de energía eléctrica y combustibles 
vs Produccción (eficiencia operativa)

Encuestas a Clientes Factores de satisfacción/ insatisfacción de Clientes

Minutas del Comité Operativo Decisiones estratégicas y su efectividad

Línea directa para informantes (canal de denuncias) Eventos de fraude y su seguimiento



Información y Comunicación
Principio 13

Capta fuentes de datos internos y externos

La información se puede obtener a través de varias formas como entradas 

manuales, recopilación, o tecnologías de información

Fuentes de datos externos Datos Externos

Resultados de entidades del mismo sector industrial Métricas de industria y mercado.

Entidades regulatorias Requerimientos normativos nuevos o ampliados

Medios (redes) sociales/ noticias/ blogs Opiniones de la entidad/ productos/ imagen - reputación

Línea directa para informantes (canal de denuncias) Eventos de corrupción - sobornos



Información y 
Comunicación

Principio 13

Procesa los datos relevantes y los transforma en información 

Los datos relevantes se procesan y se sintetizan en 
información relevante para la toma de decisiones. 

Por ejemplo:

Las organizaciones desarrollan sistemas de información para 
obtener, capturar y procesar grandes cantidades de datos de 
fuentes tanto internas como externas, y convertirlos en 
información significativa y procesable, cumpliendo con los 
requerimientos definidos de información. 

Los sistemas de información implican una combinación de 
personal, datos, y tecnología que apoyan a los procesos del 
negocio.



Información y Comunicación

Principio 13

Mantiene la calidad a lo largo del procesamiento

Se requiere validar, a través de controles preventivos y 
detectivos, la calidad de la información en los diferentes puntos 
del proceso. 

Por ejemplo, la sección 404 de la Ley S-Ox:

La información financiera debe de cumplir con características de 
calidad que hacen que se considere confiable: 

✓ Integra

✓Exacta

✓Válida

✓Protegida (salvaguarda)



Información y Comunicación

Principio 13

Evalúa los costos y beneficios

El beneficio y utilidad de recolectar/ acopiar, 
procesar y reportar la información debe de ser 
superior al costo.

En caso de que el costo de producir información 
sea mayor a su beneficio no debería de llevarse a 
cabo este tipo de reporte por carecer de valor, o 
en su caso se deben de buscar formas más 
eficientes para producirlo.



Conclusiones. 
COSO.
Información y Comunicación

✓La información es necesaria 
para que la entidad pueda 
llevar a cabo sus 
responsabilidades de control 
interno y soportar el logro de 
sus objetivos. 

✓La dirección necesita 
información relevante y de 
calidad, tanto de fuentes 
internas como externas, para 
apoyar el funcionamiento de 
los otros componentes de 
control interno.

✓La comunicación es el proceso 
continuo e iterativo de 
proporcionar, compartir y 
obtener la información 
necesaria.


