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¿Quiénes somos?

Nuestros servicios:
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Jorge Valdebenito jorge.valdebenito@cybertrust.cl
Gerente Senior Digital & Analytics

Expositores:



Cybertrust por medio de su línea de servicios Digital & 
Analytics puede ayudarle a crear valor en su organización 
mediante la unión de tres conceptos: transformación del 

negocio, experiencia del cliente y tecnología.

Machine 
Learning

Robotic 
Process 

Automation
(RPA)

Deep 
learning

Big Data

Business 
Intelligence

Analytics

Cybertrust, es reconocido en la práctica Analytics por SAP Service Partners.
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Digital & Analytics
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Digital & Analytics

Auditoría Digital 

+ tecnología
+ innovación
+ cobertura 
+ valor al negocio
+ equipo entrenado
+ ágil 

¡Los tiempos de hoy exigen más capacidades, con mayor alcance y de forma oportuna! 

Auditoría Interna 

+ Aumentar eficiencia y efectividad
+ Disminuir estructura 
+ Estar a tono con las regulaciones y normativas  
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Digital & Analytics
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Automatizar procesos 
manuales (RPA)

Sponsor en la alta dirección 

Incorporar prácticas 
ágiles 

Desarrollar capacidades de 
Ciberseguridad

Implementar un modelo auditoría y 
monitoreo continuo

Implementar capacidades 
analíticas

Plan de 
transformación 



Marco Conceptual



•Se establece el modelo de auditoría continua de forma progresiva 

y transversal a las 3 líneas de defensa

•Se establece un proceso de monitoreo continuo en las primera y 

segunda línea de defensa

•En la tercera línea de defensa, se establece un proceso gradual de 

implementación del modelo, pasando de un proceso de 

planificación tradicional de auditoría interna a la Auditoría 

Continua

•Auditoría Interna logra un aseguramiento continuo a través de 

técnicas de Auditoría Continua y Pruebas sobre el monitoreo 

continuo realizado por la 1ª y 2ª líneas de defensa.

•El objetivo es tener una adecuada cobertura de riesgos y de la 

efectividad de los controles, sobre una base continua, reduciendo 

el tiempo de respuesta de la función de contraloría, y asignando 

eficientemente los recursos disponibles.

3ª Línea de Defensa
Auditoría Interna

2ª Línea de Defensa
Supervisión de 

Riesgos y Controles

1ª Línea de Defensa
Controles de Línea

Aseguramiento Continuo a través de 
Auditoria Interna

Monitoreo 
Continuo

Pruebas de 
Auditoria sobre 

1ª y 2ª líneas

Técnicas de 
Auditoría 
Continua

Auditoría 
Continua

Monitoreo 
permanente de 

riesgos y 
controles

Marco Conceptual – GTAG



Marco Conceptual

Robótica
Un bot (aféresis de robot) es un programa informático o de inteligencia artificial que efectúa automáticamente a través de 
una cadena de comandos o funciones autónomas previas, que imitan el comportamiento o tareas del humano.

Monitoreo Continuo
El Monitoreo Continuo al control interno es un método basado en análisis de datos, empleado para realizar evaluaciones 
de riesgos y controles de manera automática y más frecuente.



Luego de cada revisión, la eficiencia de 
los controles aumenta debido a la 
presencia y el impacto de las 
recomendaciones de los auditores y la 
exposición con el resto de la 
organización.

Figura 1 - Efectividad de los Monitoreos y Auditorías Periódicas

Inevitablemente, entre revisiones y/o auditorías la efectividad de los 
controles disminuye de manera significativa debido a una serie de 
factores:

➢ Cambios en los sistemas o en el personal.
➢ Complacencia.
➢ Cambios de prioridades.
➢ Aparición de nuevos riesgos.

Enfoque tradicional: Monitoreos periódicos.



✓ Las desviaciones del control se detectan de inmediato mediante la provisión de revisiones permanentes.
✓ El personal mantiene su participación en el proceso de control.
✓ Los riesgos emergentes se agregan a los análisis existentes en el momento en el que se los detecta.

Enfoque de Monitoreo Continuo.

Figura 2 - Efectividad de los Monitoreos y Auditorías Continuas



Aplicaciones y casos prácticos de 
Monitoreo Continuo y Robótica

Brindamos nuevas capacidades a los equipos de Control Interno y 
Auditoría, mediante la Automatización Robótica de Procesos 

(RPA), la Inteligencia Artificial (IA) y el Data Analytics.



12

Clasificar

Ordenar

Datos

Presentar
Visualizar

Proceso Analítico (convertir datos en valor)

✓ Extracción
✓ Digitalización
✓ Integración
✓ Limpieza
✓ Normalización
✓ Consolidación



Flujo de la Solución

✓ Extracción de datos

✓ Digitalización de imágenes

✓ Copiado de Archivos

✓ Consultar estado y 
propiedades de 
archivos

✓ Limpieza y 
normalización 
de datos

✓ Entrega de 
Resultados 
programados o 
bajo demanda

✓ Ejecutar acciones en 
alguna aplicación

Entrada Procesamiento Salida

✓ Integración y 
Consolidación



Extracción de datos de diferentes orígenes, simulando al usuario.

➢ SE16
➢Transacciones

https://analytics.cybertrust.cl/videos/Robotino2.mp4


➢ SE16
➢ Transacciones

➢ SE16 - PA0000
➢ SE16 - PA2001 
➢ Tx - Nómina de pagos

Extracción de datos de diferentes orígenes, simulando al usuario.
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Extracciones de datos desde Aplicaciones Web

Servicio de Impuestos Internos (Ej. Búsqueda de facturas rechazadas)
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Intranet (Ej. Datos de dotación de colaboradores)
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Intranet (Ej. Datos de dotación de colaboradores)
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Intranet (Ej. Datos de dotación de colaboradores)

Sistemas cajas negras u otras plataformas

Extracciones de datos desde Aplicaciones Web

Servicio de Impuestos Internos (Ej. Búsqueda de facturas rechazadas)



Consolidación e Integración de datos:

✓ Acceso a múltiples orígenes y formatos.

✓ Consolida grandes volúmenes de datos en segundos.

✓ Integra y procesa los datos para entregar información relevante.
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Ver Caso Consolidación

https://drive.google.com/file/d/1-jmtacX0tffQfaQCSmyS9jfAX_bW0rxA/view?usp=sharing
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Reconocimiento 
óptico de caracteres

Comunicación 
de Resultados

Notificaciones

Alertas

Archivos de reportes y 
resultados

Paneles de control
Digitalización, 

procesamiento analítico y 
automatización

Utilización de Bots que 
ejecutan acciones del  

usuario

Digitalización y análisis de Contratos:

Ver Digitalización 1 Ver Digitalización 2

https://analytics.cybertrust.cl/videos/20200204_161922.mp4
https://analytics.cybertrust.cl/videos/robot_contratos.mp4
https://analytics.cybertrust.cl/videos/bot_clausula.mp4


Copiado de archivos

➢ Identificar proveedores que se encuentran en listados OFAC

➢ Identificar Clientes que se encuentran en listados OFAC

Descarga de archivos desde un sitio web

• OFAC: La Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos administra y aplica sanciones económicas y 
comerciales basadas en la política exterior de los Estados Unidos.
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Copiado de archivos
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Copiado de archivos

Descarga de archivos desde una carpeta segura

➢ Obtener archivos de Vacaciones

➢ Obtener archivos de Licencias

➢ Obtener archivos de Dotación de colaboradores

• FTP: son las siglas de File Transfer Protocol (protocolo de transferencia de archivos).
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Análisis de estado y propiedades de un archivo.

➢ Presencia o Ausencia de archivos
➢ Tamaño
➢ Fecha de creación
➢ Fecha de modificación

Ejecuta consultas en alguna carpeta de archivos, detectando:



35

Limpieza, normalización datos:

✓ Transformar un archivo completamente inútil en un conjunto de datos que se pueda usar y analizar.

✓ Normalizar datos para generar integridad y búsqueda de duplicados inexactos.

Ver Caso Limpieza

https://drive.google.com/file/d/11CxISQSXLILC_NltZ4JiH3BeD-X8bT0q/view?usp=sharing


Ejecución de procesos a demanda

Orquestar la ejecución de varios procedimientos 
analíticos cuando el usuario lo requiera

Solución Webconnect

https://analytics.cybertrust.cl/videos/WebConnect.mp4


Tomar acciones en alguna aplicación 

Automatizar tareas rutinarias, pero de una manera proactiva, 
rápida y oportuna, el robot podría hacer la función bloqueo de 
usuarios, bajas, altas, documentos, entre otros.



Conclusiones



¿Qué implica realizar un proyecto de este tipo?

Es importante identificar el alcance y que tipo 
de función o tarea se desea automatizar

Relevamiento de información

Este tipo de proyecto tiene  una 
duración de 2 a 3 semanas por bot

Duración

Generalmente los involucrados en estos 
proyecto son: Control Interno, Auditoria, 
dueños de proceso y Áreas de TI.

Stakeholders

Estos proyecto involucran tiempo y
esfuerzo por parte del área de Control 
Interno y también por parte del negocio, 
por lo que es necesario tomar las
definiciones necesarias que impacten
positivamente a la organización.

Contraparte empoderada



Beneficios Esperados 

✓ Facilita procesar toda la data, de cualquier volumen y característica.

✓ Se minimizan errores y aumenta la precisión.
✓ Mayor flexibilidad.
✓ Incremento de la productividad.
✓ Permite Trabajos 24 x 7.
✓ Mejora el cumplimiento.
✓ Aumenta la innovación.
✓ Mejora el manejo de la información.
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✓ Aumenta la frecuencia y cobertura de las revisiones, como reducir los tiempos y costos de ejecución de análisis
de datos significativamente.

✓ Facilita el acceso a los datos en cualquier momento, mejorando la visibilidad de la operación y su oportunidad.

✓ En conjunto con bot, permite digitalizar Documentos para el análisis de datos.

✓ Permite generar notificaciones y alertas automáticas.



¿Consultas?

“¿Cómo la Robótica apoya a un 
Modelo de Monitoreo Continuo?“

Webinar COSO Control Interno

Expositores:
Ricardo Zunino                     ricardo.zunino@cybertrust.cl
Socio Cybertrust

Jorge Valdebenito jorge.valdebenito@cybertrust.cl
Gerente Senior Digital & Analytics


