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Agenda

6:00 pm a 6:05 pm — Bienvenida e Introduccion por Henry Bautista (Accimetric)
6:06 am a 6:30 pm — Principio no. 6 por Alejandro Angeles (BTMGG)

6:31 pm a 7:00 pm — Principio no. 7 por Victor Heredia (Core Corporativo)

7:01 pm a 7:30 pm — Principio no. 8 por Nelson Luis (Eisner Amper LLP)

7:31 pm a 8:00 pm — Principio no. 9 por José Jacome (JE Consulting)

8:01 pm a 8:05 pm — Conclusion del webinar e invitacion para el webinar no. 3
“Actividades de Control” para el 30 junio 2021.



Introduccion a COSO Control Interno

Exponente: Henry Bautista
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Es Contador Publico titulado egresado de la Escuela Bancaria y
Comercial (EBC), cuenta con una Maestria en Gestion de Riesgos
por EALDE Business School y por la Universidad Juan Carlos
Tercero (Espafa), tiene un Diplomado en Gestion Integral de
Riesgos de Negocio y Fraude (GIRN) por la Universidad Anahuac
del Sur, asi como Diplomado en Direccion de Riesgos ISO 31000 /
COSO ERM por TEMANOVA Yy Diplomado en Finanzas Corporativas
por la Escuela Bancaria y Comercial (EBC).

Alejandro se desarrollo como consultor y ejecutivo en diferentes
empresas nacionales e internacionales, ha participado como
consejero y secretario en diferentes Comités de Auditoria y Comités
de Practicas Societarias, cuenta con 27 anos de experiencia, fue
socio de Consultoria de Negocios en LAF Proventus considerada
una firma boutique especializada; y durante 17 afos se desempefio
en diferentes puestos hasta llegar a ser Director del departamento
Risk Advisory Services en las firmas Ernst & Young México y KPMG
Monterrey, apoyando a las oficinas de México y Centroamérica.
Tiene experiencia internacional en Estados Unidos, Centroamérica y
Sudamérica.



Componente 2 “Evaluacion de Riesgos”

Evaluacion
de Riesgos
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Componente 2 “Evaluacion de Riesgos”

La gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el
La evaluacion propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar

de riesgos sus objetivos.

iInvolucra un
proceso
dinamicos e
interactivos para
identificar y
analizar
riesgos que
afectan el logro
de objetivos de
la entidad,
dando la base
para determinar
como los
riesgos deben
ser
administrados.




Principio 6 “Especifica objetivos relevantes”

Antes de llevar a cabo la Evaluacién de Riesgos,
se deben establecer los objetivos asociados a los
diferentes niveles de la entidad, los objetivos
operativos, de informacion, reporte y cumplimiento,
los cuales deben ser consistentes con la mision de
la entidad.

Después de haber establecido un Ambiente de
Control Interno efectivo, la Administracion debe
evaluar los riesgos que enfrenta la institucion para el
logro de sus objetivos. Esta evaluacion proporciona
las bases para el desarrollo de respuestas al riesgo
apropiadas. Asimismo, debe evaluar los riesgos que
enfrenta la institucion tanto de fuentes internas como
externas.
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Principio 6 “Especifica objetivos relevantes”

Para determinar si los objetivos son adecuados, la
administracion debe considerar:

« Alinear los objetivos de operacion con los objetivos estratégicos.

» Definir la tolerancia o apetito al riesgo.

« Alinear los objetivos de cumplimiento con las leyes, regulaciones,
reglas y normas aplicables a la actividad.

 Los objetivos estrategicos deben ser especificos, medibles u
observables, atendibles, relevantes y temporales.

« Establecer objetivos en cascada a través de la organizacion y sus
unidades.

« Alinear los objetivos estratégicos con otras circunstancias que
requieran especial atencion de la entidad.

« Confirmacion que los objetivos son adecuados dentro del proceso de

establecimiento de objetivos antes de que esos objetivos sean
utilizados como base para la evaluacion de riesgos.
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Principio 6 “Especifica objetivos relevantes”

La organizacion especifica objetivos con la suficiente

claridad que habilita la identificacion y evaluacion de
riesgos relacionados a los objetivos.

* Objetivos Operacionales

» Objetivos de Informes Financieros Externos

» Objetivos de Informes No Financieros Externos

« Objetivos de Informes Internos (Financieros y No Financieros)

* Objetivos de Cumplimiento
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Principio 6 “Especifica objetivos relevantes”

Objetivos

mm

Informes Financieros Externos
Informes Mo-Financieros Externos

Cumplimiento

@ |Informes Internos {Financieros y no-financieros)

Refleja las decisiones de la direccion

Considera las tolerancias al riesgo
Incluyen metas de desempenio financiero y de operaciones

¢* ethicsbox.
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Forma una base para CCIF'I'IFIFCITTIETEF Fecursos

Cumple con las normas contables aplicables

Considera materialidad
Refleja las actividades de la entidad
Cumple con las normas y marcos establecidos externamente
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Considera el nivel de precision requerido

Refleja leyes y regulaciones externas [ ]




Ejemplos: “Objetivos relevantes”

Politicas y procedimientos

1 : : :
N\ & 2 Aprobaciones y autorizaciones
3 Conciliaciones y verificaciones
..._‘!‘

Seguridad de activos

Segregacion de funciones

Evaluacion o
|dentificacion de eventos

4
B\ |
Factores \ 2
|
6
I 4

%riesgos

¢ ethicsbox.
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§ 10 % Respuesta al riesgo

7 . Establecimiento de criteriospara
r calibracion deriesgos

" Comunicacién y seguimiento GARZA GARCIA



Ejemplos: “Objetivos relevantes”

Reglamento del Comité de Auditoria

Funciones del Comité de Auditoria

Estatutos de Auditoria Interna

Codigo de mejores practicas corporativas (CCE)

Codigo de Etica y Conducta Empresarial

Otros:

Selecciona y propone a los auditores externos
Autoriza presupuesto de auditoria interna
Autoriza “Plan Anual de Auditoria”

Autoriza ndbmina y bono de auditoria interna
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“Etapas de Metodologia”
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Metodologia

|dentificacion del entorno estratéegico:

Tipo de industria

Mision y vision del negocio

Estructura organizacional

Objetivos estratégicos (ventas, crecimiento, presupuesto, reservas, etc.)
Identificacion de leyes y regulaciones

Cobertura o presencia

Identificacion de politicas, procedimientos y estatutos

Analisis y evaluacion de riesgos estrategicos (calibracion):

Definicion de criterios de evaluacion (probabilidad e impacto / critico,
alto, medio y bajo)

Lista de riesgos estratégicos que en caso de materializarse pudieran
impedir el logro de los objetivos

Entrevistas a la alta direccion

. . y ¢* ethicsbox.
Levantamiento de informacion

Sesiones en grupo evaluacion de riesgos estratégicos Alinial
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Ejemplos: Riesgos estratégicos

1. Riesgo de procesos definidos (Que no se tengan politicas y procedimientos
documentados, manejo discrecional de las operaciones)

2. Riesgo en la estructura organizacional (Alta rotacion de personal clave o
directivo que provoque inconsistencia en la operacion, procesos y funciones)

3. Riesgo de liquidez (Flujo insuficiente de efectivo para solventar compromisos a
corto, mediano y largo plazo)

4. Riesgo de administracion de inventarios (Desabasto, falta de control de
inventarios, faltantes, sobrantes, lento movimiento y danado)

5. Riesgo de competencia (Desconocimiento de actuales y nuevos competidores,
ventajas y desventajas competitivas en el mercado)

6. Riesgo de soporte tecnoldgico (Que los sistemas no soporten la operacion y
administracion de la Compafia)

7. Riesgo de integridad de TI (Transacciones incompletas, inexactas al ser
procesadas y reportadas por los sistemas de la Compafiia)

8. Riesgo de cumplimiento (Los procesos no siempre cumplen con P&P, valores
éticos)
9. Riesgo de informacion financiera (Los resultados financieros presentan

variaciones significativas vs. presupuesto y forecast, sin explicaciones
financieras, operativas, etc.)



Clasificacion de riesgos por grupo /COSO ERM

’ Estratégicos

Planeacion y asignacion de recursos:
1. Presupuesto
2. Prondsticos financieros
3. Alianzas y acuerdos comerciales
4. Estructura organizacional
5. Acuerdos de tercerizacion (servicios
compartidos)
6. Entidades con propdsitos especiales
7. Planeacion estratégica
8. Planeacion fiscal
9. Relacién con terceros
10. Tl como soporte del crecimiento

Comunicacidn y relacién con inversionistas:
11. Comunicacion en caso de crisis
12. Comunicacion con empleados
13. Relacion con los medios e inversionistas

Dindmicas de mercado:
14. Competencia
15. Tendencias de los consumidores
16. Disponibilidad y seleccion de ubicaciones
17. Factores macro-econémicos
18. Factores socio-politicos

Gobierno:
19. Gestion del Consejo de Administracion
20. Ambiente de control
21. Responsabilidad social corporativa
22. Velocidad de maduracién de la
infraestructura
Fusiones, adquisiciones y escisiones:
23. Due Diligence
24. Planeacion, ejecucion e integracion
25. Valuacion y determinacion de
precios

Iniciativas Mayores:
26. Vision y direccion
27. Planeacion y ejecucion
28. Evaluacion y monitoreo
29. Implementaciones de tecnologia
30. Aceptacion de iniciativas de negocio
31. Administracion de riesgos del negocio

Ventas y Marketing:
1 Viarketing
2. Publicidad
3. Erosion de marca
4. Investigacion y desarrollo
5_Estratagia.de.nracins. v nromociones
6. Ventas
7. CUTTerciaizacion
8. Atencion a clientes

Cadena de suministros

9. Planeacion de suministros

10. Abastecimientos e inventarios

11. Distribucién y almacenamiento

12. Transporte y logistica

13. Mermas e insumos perecederos
Recursos humanos / gente:

14. Cultura

15. Mano de obra en tiendas y centros de

distribucion

16. Reclutamiento y retencion

17. Desarrollo y desempefio

18. Plan de sucesion de empleados clave

19. Compensacion y prestaciones

20. Relaciones laborales

Tecnologia de Informacidn:
21. Capacidad y continuidad para Tl
22. Infraestructura de Tl
23. Integridad de TI
24. Administracion de TI
25. Seguridad / accesos de Tl
26. Costos de Tl

27. Desastres naturales

28. Guerra, ,actos de terrorismo y
sabotaje

29. Interrupciones de energia y agua

Activos fisicos:
30. Administracion de inmuebles de tienda
31. Propiedad, planta y equipo

Operaciones de impuestos:
32. Operacion del érea de impuestos

Cumplimiento

Codigo de Etica:
1. Etica
2. Fraude

Legal:
3. Anticorrupcion

4. Contratos (clausulas)

5. Propiedad intelectual

6. Negocios internacionales

7. Obligaciones y responsabilidades

Leyes vy requlaciones:
8. Comerciales
9. Aduanales
10. Laborales
11. Mercados financieros
12. Ambiente, salud y seguridad
13. Proteccion y privacidad de informacion
16. Competencia y précticas monopdlicas
17. Fiscales
18. Ventas y publicidad
19. Impuestos indirectos
20. Precios de transferencia

’ Financieros

Mercados: <«—
1. Materias Primas
2. Derivados y Coberturas
3. Moneda extranjera
4, Tasas de Interés

Liquidez y crédito
5. Flujo de efectivo
6. Rotacion de inventarios
7. Fondeo de capital
8. Crédito y cobranza
9. Seguros

Contabilidad y reporte de informacién
10. Contabilidad, reporte y revelacién de

informacion
11. Requerimientos de control interno
12. Integridad de los sistemas de
informacién financiera

Estructura del Capital:
13. Deuda

14. Capital

«r"’ >

& ‘ﬁ\)\r

e““‘d‘"

AMBIENTE INTERNO

ACTIVIDADES

Tipo de riesgo

Categoriade
riesgo

Riesgo clave de
negocio

¢* ethicsbox.
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Ejemplo: Criterios de evaluacion de riesgos

Antes de iniciar con el levantamiento de informacion y la aplicacion de los
cuestionarios para identificacion de los riesgos estratégicos, se establecieron
criterios de evaluacion (probabilidad de ocurrencia e impacto financiero / bajo,
medio, alto y critico) por el area de Auditoria Interna, para poder realizar la
calificacion y calibracion de los riesgos estratégicos de una forma estandar.

Probabilidad de ocurrencia
La situacién descrita como riesgo:

Bajo: 2 AuUn no ha ocurrido
Medio:

3 Ya ocurrié al menos una vez
4 Ha ocurrido mas de una vez e incluso frecuentemente
5 Ha ocurrido mas de una vez en los ultimos 3 afos anteriores

Impacto financiero

Efecto monetario de no alcanzar los resultados del EBITDA (Utilidad del Ejercicio antes de Intereses, Impuestos,
Depreciacion y Amortizacién, por sus siglas en inglés) En caso de materializarse el riesgo:

Importe
Bajo: 2 0.00% de variacién del EBITDA presupuestado para el 2016: S -
Medio: 3 Ya ocurrié al menos una vez durante el periodo de 2016: $  5.200.000,00
4 Ha ocurrido mas de una vez e incluso frecuentemente en el 2016 $ 15.600.000,00
5 Ha ocurrido mas de una vez en los ultimos 3 aflos anteriores: $ 26.000.000,00




Probabilidad

Ejemplo: Mapa de riesgos criticos (top 10)

Critico

Alto

Medio

Bajo

Critico

Impacto —_—

Riesgos Criticos

“Top 10”

R1 Ventas

R2 Distribucion (Porteo)

R3 Planeacion de suministros/
Abastecimientos de inventarios
Materias primas y Producto
terminado

R4 Administracion de inventarios

R5 Contabilidad, reporte y
revelacion de informacion

R6 Cumplimiento interno, leyes y
regulaciones

R7 Seguridad / accesos de TI

R8 Reclutamiento y retencién,
Compensaciones y
Prestaciones y Relaciones
Laborales,

R9 Estrategia de precios y
promociones

R10 Fraude




Ejemplo: Descripcion de riesgos criticos

1 Ventas Posibilidad de no generar las ventas por cambios en marcos regulatorios (Leyes y
regulaciones), fallas en la infraestructura (Sistmas, servicios), competencia, desastres
naturales (clima, pandemias y terremotos).

2 Distribucion (Porteo) Posibilidad de no entregar a la dama los productos solicitados para la venta final (productos
de catalogo) en el lugar correcto, en tiempo promedio y al costo segln catalogo.

3 Planeaciéon de suministros/ Abastecimientos Posibilidad de no contar con el producto solicitado por la dama, por fallas en la planeacién de

de inventarios Materias primas y Producto compra de suministros.
terminado

4 Administracion de Inventarios Posibilidad de tener excesos de insuficiencias de de inventario por una mala planeacion de
compra de suministros, por no contar con un sistema de automatico de maximos y minimos.

5 Contabilidad, reporte y revelacion de Posibilidad de que se emitan Estados Financieros con informacidn errénea, inexacta,

informacion incompleta, con fallas en la presentacion y/o insuficiencia de revelacion.

6 Cumplimiento interno, leyes y regulaciones Posibilidad de que se comentan actos ilicitos o fuera de las politicas internas por parte de
colaboradores.

Posibilidad de que se comentan actos ilicitos o incumplimiento de leyes y regulaciones
locales, federales e internacionales, que afecten a Arabela con pérdidas econdmicas
significativas, desembolsos no esperados, imagen corporativa, clima laboral, operaciones,
integridad de personas internas y externas, y dafios patrimoniales.

7 Seguridad / accesos de Tl Posibilidad de accesos no autorizados o fuga de informacién sensible de Arabela.

8 Reclutamiento y retencion, Compensacionesy |Posibilidad de no atraer, contratar y retener al personal calificado para lograr los objetivos de

Prestaciones y Relaciones Laborales, la empresa (directores, gerentes, jefes de area, personal operativo y administrativo).

9 Estrategia de precios y promociones Posibilidad de establecer precios adecuados y competitivos, afectando las metas estratégicas
y financieras de Arabela.

10 Fraude Posibilidad de que se cometan actos ilicitos y deshonestos por parte de colaboradores fuera
de la Ley y de las politicas internas.

(Robo, engafio, abuso de confianza, malversacién de fondos, conflicto de intereses,
falsificacion, despilfarro, integridad de informacion, alteracién de cifras contables,
confidencialidad de la informacion, uso indebido de activos, robo de activos, relacién con
terceros, colucion para defraudar a la empresa o sus clientes, secuestro).




Ejemplo: Procesos principales del negocio

Inicialmente la identificacion de los procesos principales (criticos) deben incluir aquellos
procesos estratégicos esenciales en el negocio.

Los procesos que principalmente son operativos y administrativos, se puede ampliar la
clasificacion con los financieros, tecnoldgicos, etc.

)

Tecnologia de la Juridico Contabilidad
informacion Tl

[ Recursos humanos ] [ Nomina ] [ Cuentas por pagar ]

[ Procesos soporte




Ejemplo: Plan anual de auditoria

Periodo 2016

ACTIVIDADES

1. Planeacién )
2. Procesos principales del negocio
2.1 Ventas

2.2 Distribucion y logistica
2.3 Cobranza
2.4 Control de ingresos

2.5 Inventarios

2.6 Compras

Mapa de riesgos procesos principales

3. Procesos soporte

3.1 Tecnologia de la Informacién (TI) |

3.2 Contabilidad, CxP, nébmina U U u

3.3 Recursos humanos U
3.4 Juridico [l
Mapa de riesgos procesos soporte  smeses

Presentacion MR al CA Final

4. Cumplimiento leyes y reguiiaciones
(LFPDPPP, Ley Prevencion de lavado de Dinero, Proteccién Civil,
COFEPRIS, Permisosy licencias, Seguridad Alimentaria Comedor)

5. Capacitacion y entrenamiento

6. Supervision y administracion 1

Nota: El Plan anual de auditoria es un plan flexible, y puede ser modificado por el Comité de Auditoria para
cumplir con los objetivos estratégicos de Arabela.




Ejemplo: Informacion No Financiera —
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Ejemplo: Criterios / Clasificacion de observaciones

La siguiente escala ha sido desarrollada por la Direccion Corporativa de Auditoria Interna y aprobada por el
Presidente Ejecutivo y por el Comité de Auditoria a fin de clasificar las observaciones en funcion a su
importancia relativa y dependiendo de su afectacion al proceso. Las observaciones de auditoria incluidas e
este informe han sido discutidas con la Vicepresidencia, Direccion y/o Gerencia del area correspondiente y
los responsables del proceso.

Impacto

Financierc

3 ohiEenacion representa uns o E que puede afectar en [s toma de decisiones de |55 opsracionss inancieras sl negocio, causar o 2518 causa Mayaores o
mbermupcion del proceso o afectaciones adversasicnticas mayores en |3 habilidad para lagrar los objetives del proceso y negocio. igual a 5700
Algunas consecuencias pueden incluir: mil U5D, 0.5%
1. Deficiencias o desvisciones de contral Imbemio que se consideran significativas o de debilidad significativa (material weakness) en los estados financercos consolidados. sobre Venias
o 2 Deficiencias o desviaciones de contral intemo que se consideran significativas o de debilidad significativa (matenial weakness) en la unidad de negacio, en exceso de los & 5% del
e Carameinos financienos establecidos. EBITDA
Critica 3. Hallazgos de fraude o mmeguiaridades de [a Administracion de |z unidad.
4. Hallazgas o debilidades de control gue socavan o pueds socavar de forma significativa |a integridad de los sistemas de Tl o impide gue 3 tecnologia pusda spoyar un arsa
criica del negozio.
3. Puede resultar en sansiones |-$E|E o reglamentarias en las operaciones del negocio.
6. Puede caus=ar danos sustanciales de reputzcion o perdida de relsciones claves de negocia.
3 obzervacion representa una gecilidad de conirol QUe pusde CaUsar o esia CAUsanda |3 INPSTURSIon del procesno 0 aleciaciones IMportantas! mayores en |2 hacilidad para De 5200 2
bograr los objetivos del negocio. 599 mil LSO,
Algunas consecuencias pueden incluir: 0.3% sobre
1. Diferencias o desviacionss de control interna que s= consideran significativas o de debilidad dignificativa {matenal weakness) en la unidad de nepocio, en €l rango de los Ventas o 3%
iammnmzs financiens. del EBITDA
Hallazgos o debilidades de control gue socavan o pueden socavar de forma significativa s intsgridad de los sistemas de Tl o impide que |a tecnologia pueda apoyar un
ares citica del negocio. Bl sisterna de Tl es wlilzado exclusivameniz por k3 unidad de negocio auditada.
3. Puede resultar en =ansiones legales o reglamentarias en la operacidn del negocio.
4 Puede cau=zar perdida de relaciones claves d=l negocio.
(5 chzenacion representa una d=gilidad de conrol qUE pUSde CSUSEr o £5ia CIUSanda |8 INt=mUpCion del procesn o ISciaciones S0WErsas signiicaivas en 13 habibidad para | pe §50a 199
kograr los objetivos del proceso. mil USD
Algunas consecuencias pueden incluir:
Prioridsd 1. L.a;de:ﬁdnienc,ias o deswiaciones de control interno gue posiblements resulten en una pendida financiera con un impacio dentmo del rango de los parametros financieros
establecidos.
Moderada | 5 Hallazgos o debilidades de control gue afecian los procesos de operacidn para lograr los objetivos del negocic, no se identfican controles compensatonos en los procesos.
3. Hallazgos o detbilidades d= control gue no socawan 3 inbegridad de los sisternas de Tl o |z solucion tecnoldgica pero gue pusden comprometer un componente criice
dizefizdo para lograr los objetivos del negocio de |3 unidad.
4. Puede cau=ar perdida de relaciones clawvss del negocio.
[3 ch=ervacion representa una debilidad de contral menor con menime pero reportable impacto en la habiidad para lograr los objetvcs del procasa. Menoras 3
Algunas consecuencias pueden incluir: %50 mil USD
Prioridad 1. Deficiencias o desvisciones de contral intemo que pasibliblermente resulten en pardida financiera con un impacio dentro del rango de los parametros finsncieros
2 establecidos.
Baja 2 Aumque existen controles compensatorios, exsten deficienciss o desviacionss o 5= requisren mejoras a los procesos de T
3. Puede causar insatisfaceion por & cliznts
Nota: Un hallazgo clasificado con pricridad baja normalmente no pone en peligro la integridad de los resultados financieros informados.
Se entiende que =i s Area de Cportunidad, hay un buen ambéente de contral v los fiesgos 52 administran adecuadamente, sin embarge, podnan ser reforzados los controles
Area de para que = ar=a de oporiunidad identificada no == convierta en una debdidad de control menor o recurrenis.
Oportunidad | Mota: Las areas de oporfunidad seran informadas 2 la Vicepresidencia del area correspondients para que asigne 2l responsable del analisis y establacimiento del
Plan de accion.




Ejemplo: Criterios / Escala de evaluacidon de resultados

La siguiente escala ha sido desarrollada por la Direccion Corporativa de Auditoria Interna y aprobada por el
Presidente Ejecutivo y por el Comité de Auditoria a fin de evaluar los efectos de las observaciones y
recomendaciones sobre las actividades revisadas.

Conclusion de auditoria

Mecesita atencion inmediata por parte de la Presidencia Ejecutiva y del Vicepresidente del area comespondiente.,
El marco de control es insatisfactorio y requiere acciones correctivas inmediatas. Una o mas de las siguientes condiciones existen en Arabela:

1. Loz controles no son lo suficientemente fuertes para prevenir fraude v existe un alto riesgo que malos manejos podrian ser no detectados v causarle pérdidas indebidas a
Arabela.

2. El ambiente y conciencia de control es bajo para el negecio
Mo hay una clara rendicion de cuentas al nivel apropiado.

4. Repeticion completa de hallazgos de auditorias anteriores.

Mecesita atencion del Vicepresidente y Director del area correspondiente.

Una auditoria con dos o mas hallazgos v hasta uno critico, per definicion se considera una auditoria con esta calificacion. Las auditorias con alto nimero de hallazgos
moderados también se clasifican en esta calificacion.

Requiere mejora para cubrir con el disefo esperado por Arabela:

1. Elmarco de control es efectivo excepto por los puntos criticos v alios sefialados en el informe. En la mayoria de los casos, el area no siguio las politicas v procedimientos
existenies.

2. El marco de control es efectivo excepto por los puntos eniticos y alios sefalados en el informe. En la mayoria de los casos, no existen politicas v procedimientos para los
objefivos de control necesarios en el area.

Mecesita atencion de la Director del area yio Gerencia correspondiente.

Una auditoria con sadlo hallazgos bajos por definicion e considera una auditoria con esta calificacion. En una auditoria donde hay ademas hallazgos de niveles superiores, se
deben de considerar para la calificacion final.

Cumple con el disefio de control esperado para Arabela — Para el area revizada, el marco de confrol es efectivo v no se identificaron hallazgos significativos. Existen areas
de mejora, pero en términos generales, el area ha establecido una estructura de control suficiente para apoyarlos en el logro de sus objetivos de negocio v control de
operaciones.




Matriz de riesgos y controles por proceso

Categoria
de riesg g

Yentas y

Riesgo clave de
negocio |

Ventaz

Ref.
-]

Tipo de
Riesgo
OPERATIV

8]

Riesgo Clave Existente

Descripcion del Riesgo ﬂ

Pazibilidad de no generar ventas par cambios en

Posibles consecuencias H

1 Afectacidn en los Flujos de efectivo [reduccidn de

Factores que contribuyen
(Posibles causas)

1 Modificacidn de las leves v regulaciones.

marketing marcos regulatorios, leves, fallas enlainfraestructura {inventarios v rentabilidad). 2 Problemas sindicales, huelgas, boicots, manifestaciones.
[sisternas, servicios), desastres naturales [pandemias |2, Incapacidad para hacer frente a compromisos y 3. Dezabasto insumos basicos por problemas en loz proceszos de la Cadena
y terremotas). obligaciones de Surninistros.
3. Pérdida de gerentes v damas Arabela 4 Interrupcidn del negocio por desastres naturales [terremotas, incendios,
4, Afectacion de lalmagen Corporativadelamarca |pandemias).
5. Fortalecimiento de la Competencia 5. Cortes de servicios generales [Luz, telefino, internet, ete.).
B. Incrementa en costos B. Fallaz en los equipos de las iendas
7. Fraude por parte de Colaboradares. 7. Problernaz Techoldgicos. [Sisternas, POS, Interfaces,
Telecomunicaciones).
15 Ventas y Ventas 0.2 OPERATIVO  |Oue se realicen ventas a damas ficticias 1, &fectacion en los flujos de efectivo [rentabilidad v |1 Metas rmuy elevadas de vertas
marketing pronosticos de vental. 2. Falta de capacitacidn a laz Gerertes
2. Incrementa de cancelaciones v devoluciones 3. Falta de supervisidn de los Directores Divisionales
3. Pago de comiziones inprocedentes 4 Falta de sanciones por incumplimiento alas politicas v procedimientos de
4, Fraude por parte de colaboradores ventas
16 Yentas y Yentas 03 OPEBATIVO  |Oue serealicen ventas a damas no achivas o 1 Incrementa de la cartera vencida 1 Metas miow elevadas de ventas
marketing bloguedas por saldo 2. Incrementa de cancelaciones v devoluciones 2 Falta de capacitacidn a las Gerertes
3. Fraude por parte de colaboradores 3. Falta de supervizion de loz Directores Divizionales
4, Falta de sanciones por incurnplimiento alas politicas v procedimientos de
vertas
5. Problernas para identificar el universo de damas por estatus
17 Ventas y Ventas 04 OPERATIVD  |Oue los pedidos no se surtanu registrenen la 1. Incrementa de |a cartera vencida 1, Metas muy elevadas de vertas
markeling campania v periodo correspondiente, 2. Incremento de cancelaciones v devoluciones 2. Falta de capacitacion alaz Gerentes
3. Inventario dafiada por cancelaciones v devoluciones | 3. Falta de supervizion de los Directores Divisionales
4. Foba de pedidos al ranspartista o porteador
18 Ventas y Precios 05 OPEBATIYO  |Oue serealicen ventas con precioz no autorizados |11 Afectacidn en los flujos de efectivo (disminucion |1 Oue no se actualice el maestro de precios
marketing rentahilidad v pronosticos de venta) 2. Errares en el modulo de precios del sisterna CP4
2. Incapacidad para hacer frente a corpramisos u 3. Errares en lainterfaze del sisterna CP4 & AS400
obligaciones
3. Afectacion de la lmagen Corporativa de la marca
4. Abuzo de confianza por parte de Colaboradaores
19 Ventas y Descuentos 0.6 OPERATIVD  |Oue se realicen descuentos no autorizados 1. Afectacion en loz flujos de efectivo [disminucion |1 Cue no ee actualice el maestro de precios v descuentos
marketing rentabilidad v pronosticos de venta) 2. Errores en el modulo de precios del sisterna CP4

2. Incapacidad para hacer frente a corpramisos u

3 Errores en la interfaze del sisterna CP4 &l AS400
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iGracias por su atencion!



Principio no. 7

Exponente: Victor Heredia




Principio 7
(Evaluacion de Riesgos)

La organizacion identifica riesgos en el logro de los

objetivos a traves de la entidad y los analiza para
determinar como deberan ser mitigados.

Puntos de Atencion:

g

I W W

Incluye los niveles de organizacion por entidad,
subsidiaria, division, unidad operativa y niveles
funcionales.

Analiza factores internos y externos

Involucra a los niveles apropiados de la direccion.
Estima la importancia de los riesgos identificados.
Determina como responder a los riesgos.



Ver presentacion de Victor Heredia en
documento PDF por separado

Principio no. 7 — COSO Control Interno



Principio no. 8

Exponente: Nelson Luis




Principio 8
(Evaluacion de Riesgos)

La organizacion considera la posibilidad de fraude

en la evaluacion de riesgos para el logro de los
objetivos.

Puntos de Atencidn:

0 Tiene en cuenta distintos tipos de fraude
0 Evalla los incentivos y las presiones

0 Evalua las oportunidades

0 Evalua las actitudes y racionalizaciones




Ver presentacion de Nelson Luis en
documento PDF por separado

Principio no. 8 — COSO Control Interno



Principio no. 9

Exponente: José Jacome




Principio 9
(Evaluacion de Riesgos)
La organizacion identifica y evalla cambios que

podrian impactar significativamente en el sistema
de control interno.

Puntos de Atencidn:

0 Evalua los cambios en el entorno externo
0 Evalua los cambios en el modelo del negocio
0 Evallua cambios en la alta direccion / gerencia




Principio 9 | Evaluacidon de Riesgos

., Qué es el Riesgo?




Principio 9 | Evaluacidon de Riesgos

Objetivos de una compaiiia

 Los objetivos de una compaiiia son proteger el valor de sus activos
existentes y crear nuevos activos/valor para el futuro.

« Valor para la compaiiia es el valor integrado para los stakeholders en su
totalidad (internos y externos).

Riesgo

* Riesgo es el impacto y la probabilidad de que una amenaza (o de una
serie de eventos/ amenazas) puedan afectar de manera adversa la
consecucion de los objetivos.




Principio 9 | La organizacion identifica y evalua
cambios en el Sistema de Control Interno.

Este proceso se desarrolla paralelamente a la evaluacion de riesgos y
requiere que se establezcan controles para identificar y comunicar los
cambios que puedan afectar los objetivos de la entidad.

Cambios en el ambiente externo (politicos-econdémicos).

‘ Cambios fisicos del ambiente.

Cambios en el modelo de negocio.

Operaciones extranjeras.

‘ Adquisiciones y ventas de activos.
u\

‘ Crecimiento rapido | Cambio significativo de personal.

Nuevas Tecnologias.

Entorno Externo ‘ Modelo de Negocio



Principio 9 | Recomendaciones

Indicadores

Iniciativa Riesgos

claves de
Crecimiento Estratégica #1 Potenciales

de Ingreso

Riesgos (KRls)

Indicadores
claves de
Riesgos (KRls)
b

Iniciativa Riesgos
Estratégica #2 Potenciales

Indicadores
claves de
Riesgos (KRls)

Iniciativa Riesgos

Margen de Estratégica #3 Potenciales

Operacion

Accionistas

Iniciativa Riesgos Indicadores

claves de
togica #4 Potenciales Riesgos (KRls)

‘ L

Indicadores
claves de
Riesgos (KRls)

Iniciativa
Estratégica #5

Riesgos
Potenciales

Eficiencias

de los
Activos

Indicadores
claves de
Riesgos (KRls)

Iniciativa Riesgos
Estratégica #6 Potenciales

Importante tener una vision complete de lo que sucede en el mundo externo.

Fuente: Deloitte



Evaluar el riesgo con un nuevo giro— ubicar el
“Cisne Negro” antes de que €l te encuentre

* En el libro The Black Swan, Nassim o i i i ek ot
Taleb describe el impacto de eventos (o visusliza the prioitization of key snterprise riSks. - | 2 Lmwamawii vy
altamente improbables 'T' e

« Evaluar riesgos con base en probabilidad ¢ 7 (ot —
asumida ha llevado a fallas catastroficas  § = o
y grandes oportunidades perdidas E G i

* La mayor parte de las herramientas y i o
meétodos de identificaciéon de riesgos son 1 O e
retrospectivas. En un mundo cambiante, . (3 ::'

las premisas tradicionales no
permanecen verdaderas

* Una nueva vision del riesgo implica -
considerar impacto vs vulnerabilidad vs
velocidad de aparicion, dejando en un
segundo plano a la probabilidad.

* Proporciona un enfoque mejorado para
priorizar la respuesta a los riesgos

Fuente: Deloitte
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