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JAK TO DELAJI SYSTEMACI

Kdyz se v obci zavadi novy systém — tfeba Cipovani
popelnic — nékdo si mysli, Ze sta¢i zmacknout ,,nasa-
dit“ a vSechno pobézi jak Svycarské hodinky. Jenze
ouha — kazdy systém je jen tak dobry, jak moc si ho
oceni (a pouziva) konecny uzivatel. V tomhle piipade
obcan. Ne zastupitel, ne radni, ani ¢len fantymu vede-
ni. Ob¢an.

Tady se rozdvojuje pfistup dvou archetypalnich
figur: systémaka a vyiazeného armadniho podplu-
kovnika.

Systémak ma rad logiku, data, smysluplny proces
a zpétnou vazbu. V idealnim svété by si sedl s obcany
ke stolu, posbiral jejich potfeby a pielozil je do ,,sys-
témstiny*. Vi, Ze pokud obcan nechape, k cemu to celé
je, nebo je to zavedené chaoticky a bez informaci, bude
systém spiS pro vztek nez pro uzitek. Proto systémak
stavi systém pro lidi, ne pro vyslednou fajtku v Excelu.
I kdyz si u toho obcas zanadava — protoze lidé nejsou
vzdy predvidatelni, logi¢ti ani jednotni.

Podplukovnik, byt uz bez uniformy, ale s drilem v
krvi, na to jde jinak. Nesnasi odpor. Véci se dé€laji pro-
to, Ze jsou v rozkazu. Pokud se novy systém zavadi,
vSichni nastoupi do ptldne od vydani rozkazu — vcetné
téch, ke kterym se rozkaz nedostal. Poslusni se pak
dockaji pochvaly pied nastoupenou jednotkou
a nahozenou V3Skou, neposlusni sefvani na buzer-
place. A Ze se to spousti dfiv, nez se domluvi pravidla?
No tak se to prosté spusti. Kdyz se nékdo pta, proc se
¢ipovalo i1 tém, ktefi nesouhlasili? ,,To m¢ nezajima,
prosté plite rozkaz.*

Tento piistup se — svét neni spravedlivy — da v né-
kterych ptipadech pouzit. Ale vyhradn¢ na nejuZzsi
pracovni tym, ktery systém zavadi. Tam muze zaznit
rozkaz, tam se muze diit do tmy, tam se mize ladit
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a kticet. Ale i tam to snizuje produktivitu a ¢asto od-
straniuje kontrolni procesy — protoze jakmile né€kdo
nema pravo fict ,hele, tady je chyba®, chyby se kupi.
A vysledek? Popelnice sice nacipované jsou — ale
s chybami. A kazdy obcan, jehoZ popelnice ,,nezazvo-
ni*, si bude muset chybu vyftesit osobn¢. Celé to mize
nakonec zptisobit vic skody nez uzitku.

Maminko, ve
Skole se mnou nikdo
nemluvi, Ze pry
nejsem ocipovana.

Ale obc¢an neni vojak. Neceka na rozkazy. Nezajima
ho, ze proces ma Ctyii faze a ze Cip je identifikovan
pres RFID ¢éteCku. Chee védét, co to bude znamenat
pro néj. A kdyz se dozvi, ze souhlasil nebo nesouhla-
sil, ale vysledek je stejné dany — a jesté k tomu nefun-
guje spravné — ma pocit, ze systém neni pomoc, ale
dalsi ptekazka.

Dobie navrzeny systém ma obcanovi zjednodusSit
zivot — ne ho prinutit obchazet uiad s kaZdou
nefipnutou popelnici v ruce. A systémak, kterému na
lidech zalezi, si na tenhle vysledek nesedne s vit¢znym
usmeévem, ale vecer si potaji utfe slzy z klavesnice —
a ne dojetim, ale z tragického poméru vloZena
energie/vykon.

Takze: méné rozkazu, vice smyslu. Rozkaz patfi na
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nastroj, ne opruz.



