
No. 4 Model Essay (Band 6.5 – 7.0) Analysis: Focusing on Verbs 

Question: Mobile phones and the Internet bring a lot of benefits to people nowadays. However, 
older people use them the least. In what aspects do mobile phones and the Internet benefit 
older people? How can we encourage them to use these technologies? 

 

Exercise: Verbs analysis. Please color 

Finite verbs in red 

Modal verbs in blue (bare infinitives are used after modal verbs, e.g. can go) 

Other verb forms that do not change with the subject 

Mobile phones and the Internet have become essential in modern life, yet many elderly people remain 

hesitant to use them. These technologies can significantly benefit older adults, and there are effective 

ways to encourage their adoption. 

One key benefit is enhanced social connection. Many elderly people experience loneliness, especially 

those living alone or in care facilities. Mobile phones enable them to maintain relationships through 

video calls, messaging apps, and social media. Grandparents, for example, can watch their 

grandchildren grow through regular video chats, helping them feel involved in family life despite physical 

distance. 

Another important advantage is access to vital services. Older adults often need frequent medical care 

and financial services. Online platforms allow them to consult doctors remotely, order prescriptions, 

and manage bank accounts without leaving home. This is particularly helpful for those with limited 

mobility who find traveling difficult. 

Encouraging older people to use technology requires a supportive approach. Younger family members 

should patiently demonstrate basic functions and emphasize practical benefits. Community programs 

could provide free training sessions tailored to seniors' needs. Technology companies also play a role 

by designing simpler interfaces with larger text and voice-command features to accommodate aging 

users. 

While some elderly people may resist new technology due to fear or lack of familiarity, its benefits for 

communication and convenience are undeniable. With proper support and user-friendly designs, older 

adults can significantly improve their quality of life through mobile phones and Internet services. 

 

 

 



Answers: 

Mobile phones and the Internet have become essential in modern life, yet many elderly people remain 

hesitant to use them. These technologies can significantly benefit older adults, and there are effective 

ways to encourage their adoption. 

One key benefit is enhanced social connection. Many elderly people experience loneliness, especially 

those living alone or in care facilities. Mobile phones enable them to maintain relationships through 

video calls, messaging apps, and social media. Grandparents, for example, can watch* their 

grandchildren grow through regular video chats, helping* them feel involved in family life despite 

physical distance. 

Another important advantage is access to vital services. Older adults often need frequent medical care 

and financial services. Online platforms allow them to consult doctors remotely, order prescriptions, 

and manage bank accounts without leaving home. This is particularly helpful for those with limited 

mobility who find traveling difficult. 

Encouraging older people to use technology requires a supportive approach. Younger family members 

should patiently demonstrate basic functions and emphasize practical benefits. Community 

programs could provide free training sessions tailored to seniors' needs. Technology companies also 

play a role by designing simpler interfaces with larger text and voice-command features to 

accommodate aging users. 

While some elderly people may resist new technology due to fear or lack of familiarity, its benefits for 

communication and convenience are undeniable. With proper support and user-friendly designs, older 

adults can significantly improve their quality of life through mobile phones and Internet services. 

 

Tips: 

1. Words look like verbs are adjectives: 

enhanced, messaging, involved, training, tailored, aging 

2. Certain verbs - including watch, see, hear, notice, observe, help, let, make, know, dare, 

and causative have - require the following verb to be in the bare infinitive form (the base 

form without to). For example, grow after watch remains in the bare infinitive. The same 

rule applies to feel after help. 

 

 

 



Translated Versions in Different Languages: 

手機和網路已成為現代生活不可或缺的一部分，然而許多老年人仍對使用這些科技產

品感到猶豫。這些技術能為年長者帶來顯著好處，同時也有有效的方法可以鼓勵他們

接受新科技。 

最重要的益處之一是增強社交聯繫。許多老年人，特別是獨居或住在安養機構的長

者，經常感到孤獨。手機讓他們能透過視訊通話、通訊軟體和社交媒體維持人際關

係。例如，祖父母可以透過定期視訊聊天看著孫輩成長，即使相隔遙遠也能感受到家

人的陪伴。 

另一項重要優勢是獲取關鍵服務的便利性。老年人通常需要頻繁就醫和使用金融服

務。網路平台讓他們能遠距看診、線上訂藥，甚至不用出門就能管理銀行帳戶。這對

行動不便、外出困難的長者特別有幫助。 

要鼓勵老年人使用科技產品，需要採取支持性的方法。年輕家庭成員應耐心示範基本

功能，並強調實際好處。社區可以開辦專為銀髮族設計的免費培訓課程。科技公司也

扮演重要角色，應設計更簡易的操作介面，搭配大字體和語音指令功能，以符合年長

使用者的需求。 

雖然有些老年人可能因恐懼或不熟悉而抗拒新科技，但這些技術在通訊和生活便利性

方面帶來的好處是無可否認的。透過適當的支持和友善的設計，老年人完全可以透過

手機和網路服務大幅提升生活品質。 

 

 

 



Indonesian: 
"Salah satu manfaat utama adalah peningkatan koneksi sosial. Banyak lansia mengalami kesepian, terutama mereka yang 

tinggal sendirian atau di panti jompo. Ponsel memungkinkan mereka mempertahankan hubungan melalui panggilan video, 

aplikasi pesan, dan media sosial. Kakek nenek, misalnya, dapat melihat cucu mereka tumbuh melalui obrolan video rutin, 

membantu mereka merasa terlibat dalam kehidupan keluarga meski terpisah jarak. 

Keuntungan penting lainnya adalah akses ke layanan vital. Orang dewasa yang lebih tua sering membutuhkan perawatan 

medis dan layanan keuangan yang sering. Platform online memungkinkan mereka berkonsultasi dengan dokter jarak jauh, 

memesan resep, dan mengelola rekening bank tanpa meninggalkan rumah. Ini sangat membantu bagi mereka dengan 

mobilitas terbatas yang kesulitan bepergian. 

Mendorong lansia menggunakan teknologi membutuhkan pendekatan suportif. Anggota keluarga yang lebih muda harus 

dengan sabar mendemonstrasikan fungsi dasar dan menekankan manfaat praktis. Program komunitas dapat menyediakan 

sesi pelatihan gratis yang disesuaikan dengan kebutuhan lansia. Perusahaan teknologi juga berperan dengan merancang 

antarmuka lebih sederhana dengan teks lebih besar dan fitur perintah suara untuk mengakomodasi pengguna lanjut usia.  

Meski beberapa lansia mungkin menolak teknologi baru karena takut atau kurang familiar, manfaatnya untuk komunikasi 

dan kenyamanan tidak terbantahkan. Dengan dukungan tepat dan desain yang ramah pengguna, lansia dapat 

meningkatkan kualitas hidup secara signifikan melalui ponsel dan layanan internet." 

 

Vietnamese: 
"Một lợi ích quan trọng là tăng cường kết nối xã hội. Nhiều người cao tuổi cảm thấy cô đơn, đặc biệt là 

những người sống một mình hoặc trong viện dưỡng lão. Điện thoại di động giúp họ duy trì các mối quan 

hệ thông qua video call, ứng dụng nhắn tin và mạng xã hội. Ví dụ, ông bà có thể xem cháu mình lớn lên 

qua các cuộc trò chuyện video thường xuyên, giúp họ cảm thấy gắn bó với gia đình dù cách xa về địa lý. 

Một lợi ích quan trọng khác là tiếp cận các dịch vụ thiết yếu. Người cao tuổi thường cần chăm sóc y tế 

và dịch vụ tài chính thường xuyên. Các nền tảng trực tuyến cho phép họ tư vấn bác sĩ từ xa, đặt thuốc 

và quản lý tài khoản ngân hàng mà không cần rời nhà. Điều này đặc biệt hữu ích cho những người hạn 

chế vận động, gặp khó khăn khi di chuyển. 

Khuyến khích người cao tuổi sử dụng công nghệ đòi hỏi cách tiếp cận hỗ trợ. Các thành viên gia đình trẻ 

nên kiên nhẫn hướng dẫn các chức năng cơ bản và nhấn mạnh lợi ích thực tế. Các chương trình cộng 

đồng có thể cung cấp buổi đào tạo miễn phí phù hợp với nhu cầu người cao tuổi. Các công ty công nghệ 

cũng đóng vai trò bằng cách thiết kế giao diện đơn giản hơn với chữ lớn và tính năng điều khiển bằng 

giọng nói phù hợp với người dùng lớn tuổi. 

Dù một số người cao tuổi có thể từ chối công nghệ mới do sợ hãi hoặc thiếu quen thuộc, lợi ích về giao 

tiếp và tiện ích là không thể phủ nhận. Với sự hỗ trợ phù hợp và thiết kế thân thiện, người cao tuổi có thể 

cải thiện đáng kể chất lượng cuộc sống thông qua điện thoại di động và dịch vụ internet." 



Thai: 
"ประโยชนห์ลกัอย่างหน่ึงคอืการเชือ่มต่อทางสงัคมทีด่ขีึน้ ผูสู้งอายุหลายคนรูส้กึเหงา โดยเฉพาะผูท้ีอ่าศยัอยู่ตามล าพงัหรอืในสถานดูแล 

โทรศพัทม์อืถอืชว่ยใหพ้วกเขารกัษาความสมัพนัธผ์่านการโทรวดิโีอ แอปส่งขอ้ความ และโซเชยีลมเีดยี ตวัอย่างเชน่ 

ปู่ ย่าตายายสามารถดูลูกหลานเตบิโตผ่านการสนทนาวดิโีอเป็นประจ า ชว่ยใหพ้วกเขารูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของครอบครวัแมจ้ะอยู่ห่างไกล 

ขอ้ไดเ้ปรยีบส าคญัอกีประการคอืการเขา้ถงึบรกิารส าคญั ผูสู้งอายุมกัตอ้งการการดูแลทางการแพทยแ์ละบรกิารทางการเงนิบ่อยคร ัง้ 

แพลตฟอรม์ออนไลนช์ว่ยใหพ้วกเขาปรกึษาแพทยท์างไกล สั่งยาผ่านระบบ และจดัการบญัชธีนาคารโดยไม่ตอ้งออกจากบา้น 

ซึง่มปีระโยชนอ์ย่างยิง่ส าหรบัผูท้ีม่ีขอ้จ ากดัดา้นการเคลือ่นไหวทีเ่ดนิทางล าบาก 

การส่งเสรมิใหผู้สู้งอายใุชเ้ทคโนโลยตีอ้งการวธิกีารทีใ่หก้ารสนับสนุน 

ญาตทิีอ่ายุนอ้ยกว่าควรสาธติฟังกช์นัพืน้ฐานอย่างใจเย็นและเนน้ประโยชนเ์ชงิปฏบิตั ิ

โครงการชมุชนอาจจดัฝึกอบรมฟรทีีอ่อกแบบตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ 

บรษิทัเทคโนโลยกี็มบีทบาทดว้ยการออกแบบอนิเทอรเ์ฟซทีเ่รยีบง่ายขึน้ดว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่และคุณสมบตัคิวบคุมดว้ยเสยีงเพือ่รองรบัผูใ้ชสู้งอ

ายุ 

แมผู้สู้งอายุบางคนอาจต่อตา้นเทคโนโลยใีหม่เน่ืองจากความกลวัหรอืไม่คุน้เคย 

แต่ประโยชนด์า้นการสือ่สารและความสะดวกสบายน้ันไม่อาจปฏเิสธได ้ ดว้ยการสนับสนุนทีเ่หมาะสมและการออกแบบทีใ่ชง้านง่าย 

ผูสู้งอายุสามารถปรบัปรุงคุณภาพชวีติไดอ้ย่างมากผ่านโทรศพัทม์อืถอืและบรกิารอนิเทอรเ์น็ต" 

Arabic 
" تمكنهم. الرعاية مرافق في أو بمفردهم يعيشون الذين أولئك خاصة بالوحدة،  الشعور من السن كبار من العديد يعاني. الاجتماعي التواصل تعزيز هي الرئيسية الفوائد إحدى  

يكبرون أحفادهم مشاهدة للأجداد يمكن المثال،  سبيل على. الاجتماعي التواصل ووسائل المراسلة وتطبيقات المرئية المكالمات عبر العلاقات على الحفاظ من المحمولة الهواتف  

المادي البعد رغم الأسرية الحياة  في بالانخراط الشعور على يساعدهم مما المنتظمة،  المرئية الدردشات عبر . 

بعُد  عن الأطباء باستشارة الإنترنت  عبر المنصات تسمح. مالية وخدمات متكررة طبية رعاية إلى  غالبًا السن كبار يحتاج. الحيوية الخدمات إلى  الوصول هي  مهمة أخرى ميزة  

السفر في صعوبة ويجدون الحركة محدودية من يعانون الذين لأولئك خاص بشكل مفيد هذا. المنزل مغادرة دون المصرفية الحسابات وإدارة الطبية الوصفات وطلب . 

يمكن. العملية الفوائد على ويؤكدوا بصبر الأساسية الوظائف يوضحوا أن سناً الأصغر الأسرة أفراد على يجب. داعمًا نهجًا التكنولوجيا استخدام على السن كبار تشجيع يتطلب  

أكبر  بنصوص  أبسط  واجهات تصميم خلال من دورًا أيضًا  التكنولوجيا شركات  تلعب. السن كبار لاحتياجات خصيصًا مصممة مجانية  تدريبية  جلسات  تقديم المجتمع لبرامج  

المسنين المستخدمين لتلائم الصوتي التحكم وميزات . 

الاستخدام سهلة وتصاميم المناسب الدعم مع. إنكارها يمكن لا والراحة التواصل في فوائدها فإن الألفة،  عدم أو الخوف بسبب الجديدة التكنولوجيا السن كبار بعض يقاوم قد بينما ، 

الإنترنت وخدمات المحمولة الهواتف خلال من كبير بشكل حياتهم جودة تحسين السن لكبار يمكن ." 

 

 

 

 

 

 



Korean: 
"한 가지 주요 이점은 사회적 연결이 강화된다는 점입니다. 많은 노인들이 특히 혼자 살거나 요양 시설에 있는 

경우 외로움을 경험합니다. 휴대폰을 통해 영상 통화, 메시징 앱, 소셜 미디어로 관계를 유지할 수 있습니다. 

예를 들어 할아버지 할머니들은 정기적인 영상 통화로 손자 손녀들이 자라는 모습을 지켜보며, 물리적 거리에도 

불구하고 가족 생활에 참여하는 느낌을 받을 수 있습니다. 

또 다른 중요한 장점은 필수 서비스에 대한 접근성입니다. 노인들은 빈번한 의료 서비스와 금융 서비스가 

필요합니다. 온라인 플랫폼을 통해 집을 떠나지 않고도 의사와 상담하고, 처방전을 주문하며, 은행 계좌를 

관리할 수 있습니다. 이동이 불편해 여행이 어려운 사람들에게 특히 유용합니다. 

노인들이 기술을 사용하도록 장려하려면 지원적인 접근이 필요합니다. 젊은 가족 구성원들은 기본 기능을 인내심 

있게 설명하고 실용적인 이점을 강조해야 합니다. 지역 사회 프로그램은 노인들의 필요에 맞춘 무료 교육 세션을 

제공할 수 있습니다. 기술 회사들은 더 큰 글자와 음성 명령 기능이 있는 더 간단한 인터페이스를 설계해 노년층 

사용자들을 배려할 수 있습니다. 

일부 노인들은 두려움이나 익숙하지 않음 때문에 새로운 기술을 거부할 수 있지만, 의사소통과 편의성 측면의 

이점은 부인할 수 없습니다. 적절한 지원과 사용자 친화적인 디자인으로 노인들은 휴대폰과 인터넷 서비스를 

통해 삶의 질을 크게 향상시킬 수 있습니다." 

 

Japanese: 
"主な利点の一つは、社会的なつながりの強化です。特に一人暮らしや施設で生活する多くの高齢

者が孤独を感じています。携帯電話によって、ビデオ通話、メッセージアプリ、SNSを通じて人間

関係を維持できます。例えば祖父母は、定期的なビデオチャットで孫の成長を見守ることができ、

物理的な距離があっても家族の一員であると感じられます。 

もう一つの重要な利点は、重要なサービスへのアクセスです。高齢者は頻繁な医療ケアや金融サー

ビスを必要とします。オンラインプラットフォームにより、自宅にいながら医師に相談したり、処

方箋を注文したり、銀行口座を管理したりできます。移動が困難な人々にとって特に便利です。 

高齢者に技術の使用を促すには、支援的なアプローチが必要です。若い家族は基本的な機能を辛抱

強く説明し、実用的な利点を強調すべきです。地域プログラムは高齢者のニーズに合わせた無料ト

レーニングを提供できます。技術企業も、文字を大きくし音声コマンド機能を備えたシンプルなイ

ンターフェースを設計することで、高齢ユーザーに対応できます。 

恐怖や不慣れから新しい技術を拒む高齢者もいますが、コミュニケーションと利便性におけるその

利点は否定できません。適切な支援とユーザーフレンドリーな設計により、高齢者は携帯電話とイ

ンターネットサービスを通じて生活の質を大幅に向上させることができます。" 

 

 



Russian 
"Одно ключевое преимущество — усиление социальных связей. Многие пожилые 
люди испытывают одиночество, особенно те, кто живёт один или в домах 
престарелых. Мобильные телефоны позволяют им поддерживать отношения через 
видеозвонки, мессенджеры и социальные сети. Например, бабушки и дедушки 
могут наблюдать, как растут их внуки, через регулярные видеочаты, что помогает 
им чувствовать себя частью семейной жизни, несмотря на физическое расстояние. 

Ещё одно важное преимущество — доступ к жизненно важным услугам. Пожилым 
людям часто требуется регулярная медицинская помощь и финансовые услуги. 
Онлайн-платформы позволяют им консультироваться с врачами дистанционно, 
заказывать лекарства и управлять банковскими счетами, не выходя из дома. Это 
особенно полезно для тех, у кого ограничена подвижность и кому трудно 
путешествовать. 

Поощрение пожилых людей к использованию технологий требует 
поддерживающего подхода. Младшие члены семьи должны терпеливо 
демонстрировать основные функции и подчёркивать практические преимущества. 
Общественные программы могут предоставлять бесплатные обучающие занятия, 
адаптированные под потребности пожилых. Технологические компании также 
играют роль, разрабатывая более простые интерфейсы с крупным текстом и 
голосовыми командами для удобства пожилых пользователей. 

Хотя некоторые пожилые люди могут сопротивляться новым технологиям из-за 
страха или незнакомства, преимущества для общения и удобства неоспоримы. 
При должной поддержке и удобном дизайне пожилые люди могут значительно 
улучшить качество жизни с помощью мобильных телефонов и интернет-услуг." 

 


