CERTIFICACAO « AUDITORIA « CONSULTORIA

CSORIA BEAUTY

Uma proposta comercial e estratégica para saldes de beleza que querem
crescer com método, clareza e resultado.

Aplicamos a TCI para identificar lacunas, padronizar processos, reduzir
perdas, ampliar a percepc¢ao de valor e transformar melhorias em
crescimento observavel.

e Oqueeé e Como funciona

Nao se trata de um curso. Primeiro observamos

Um sistema privado de certificacdo e melhoria
o saldo real, depois auditamos, intervimos nas

continua para sal6es de beleza, baseado em
Auditoria Observacional, consultoria aplicada e deficiéncias, implantamos controles e
padronizagéo de praticas que funcionam. certificamos o que efetivamente foi demonstrado.
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sobre 0 ganho de meses de validade da
dimensdes de auditoria faturamento mensalidade fixa inicial certificacao

“Nés ndo ensinamos o saldo a parecer organizado. Nés observamos como ele realmente

funciona, identificamos aquilo que permanece fora da gestéo atual e transformamos essa
ignorancia residual em oportunidade de crescimento.”
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Por que este servico existe

Boa parte dos salBes cresce tecnicamente, mas continua decidindo com pouca visibilidade sobre
0 proprio negocio. O resultado costuma aparecer em forma de desperdicio, retrabalho, preco mal
calculado, agenda instavel, baixa recorréncia, margem comprimida e risco operacional.

Sinais mais comuns O que a CSORIA Beauty faz

* preco definido no “achismo” * amplia o espaco de observacao do saldo

* estoque desorganizado ou vencendo * revela variaveis ocultas e gargalos

* servigos pouco padronizados * cria padrdes operacionais e métricas

« baixa previsibilidade de caixa « transforma decisdes em a¢Bes mensuraveis
« dificuldade de medir lucro real * prepara o0 negdcio para crescer com mais

* pouca retengdo e recompra consisténcia

Jornada de implantacéao

Diagndéstico Auditoria Correcéo Padronizacao Medicao Certificagao

Cada ciclo comeca no saldo real. Ndo auditamos apenas documentos: auditamos também a logica da
operacao, da agenda, do estoque, do financeiro, da experiéncia do cliente e das decisdes do negdcio.
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O que sera auditado e explorado

A metodologia foi desenhada para observar o saldo como sistema. Isso significa integrar
conformidade, operacao, financas, comercial, experiéncia do cliente, sustentabilidade e risco

dentro de uma mesma leitura.

. Conformidade

Documentacéo, licengas, requisitos sanitarios e
organizagao bésica.

. Processos

POPs, fichas, padréo operacional e reducéo de
retrabalho.

. Comercial

Ticket médio, retencéo, recorréncia, mix de servicos e
valor percebido.

. Sustentabilidade

Agua, energia, residuos, consumo e eficiéncia
operacional.

. Experiéncia do cliente

Jornada, atendimento, fidelizacéo e reputacéo do saléo.

‘ Seguranga cosmética

Uso técnico e seguro dos produtos, armazenamento e
rastreabilidade.

‘ Financeiro

Custos, margem, precificagdo, ponto de equilibrio e
perdas ocultas.

. Estoque

Entrada, saida, validade, compras, desperdicios e
produtos parados.

‘ Pessoas

Fungdes, treinamento, papéis, competéncia e disciplina
operacional.

. Risco sistémico

Dependéncias criticas, vulnerabilidades e gargalos do
negocio.
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A metodologia: TCl aplicada ao salao

A Teoria da Compressao da Ignorancia e da Perturbacao Sistémica (TCI) parte de uma ideia
simples: todo negocio € sempre maior do que o modelo que seus gestores fazem dele. Por isso,
antes de intervir, ampliamos a observacdo. O objetivo é descobrir 0 que o saldo pensa saber, 0
gue efetivamente mede e aquilo que ficou fora da deciséao.

Sistema real

Observamos o saldo como ele
existe: pessoas, servicos,
produtos, rotina, registros,
dinheiro, estrutura, clientes e

Intervencéo

Padronizamos o que funciona,
corrigimos o que compromete
resultado e desenhamos
controles simples e replicaveis.

Modelo atual

Mapeamos como o saldo esta
sendo gerido hoje e que
critérios estao sustentando as
decisbes atuais.

Medicao

Acompanhamos indicadores
para verificar se houve ganho
em faturamento, margem,
organizacao e estabilidade
operacional.

Ignoréancia residual

Identificamos lacunas,
variaveis ndo observadas,
perdas ocultas e fragilidades
gue ainda ndo entraram no

Ammteala

Certificacao

O certificado é consequéncia
da préatica demonstrada, nao
recompensa automatica nem
promessa antecipada.

Resultados que podem ser construidos ao
longo do ciclo

Mais receita

elevacgéo do ticket médio, melhor aproveitamento
da agenda, incremento de servicos mais
rentaveis e maior recorréncia.

Mais organizacao

processos padronizados, documentos
organizados, estoque mais inteligente e rotinas
COm menos improviso.

Mais margem

reducéo de desperdicio, melhor precificagéo,
consumo técnico mais controlado e maior clareza
sobre custos.

Mais valor de marca

posicionamento mais profissional, experiéncia
mais consistente e melhor base para parcerias,
protocolos e marca prépria.
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Modelo comercial

A proposta foi pensada para reduzir o risco do saldo e alinhar os interesses das duas partes. Nao
vendemos apenas horas de consultoria. Participamos do resultado que ajudarmos a construir.

Faturamento-base

Média dos meses anteriores
ao inicio do ciclo.

Faturamento atual

Resultado medido apos
implantagéo das agoes.

Ganho apurado

Diferenga positiva entre
atual e base.

€onorérios =20% x ganho de faturamen@

Regra principal

Os honorarios correspondem a 20% do ganho
de faturamento apurado conforme critérios
definidos em contrato. Sem crescimento
apurado, ndo h& honorério de performance.

Flexibilidade

A proposta pode ser estruturada sem
mensalidade fixa inicial, com permanéncia
condicionada ao andamento do projeto e as
regras contratuais definidas entre as partes.

Como medir

A linha de base pode ser formada pela média
dos meses anteriores ao inicio do projeto, com
regras para sazonalidade, mudancgas relevantes
e critérios de conferéncia.

Exemplo simples

Se o saléo faturava R$ 30.000 e passou a R$
40.000, o ganho foi de R$ 10.000. Nesse
cenario, os honorérios de performance seriam de
R$ 2.000.

Importante: a certificacdo e a consultoria preservam independéncia técnica. O reconhecimento ndo
€ vendido como recompensa automatica; ele depende do atendimento efetivo aos critérios aplicaveis.
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Entregas do ciclo inicial

A seguir, um exemplo de estrutura para o primeiro ciclo de trabalho. O desenho pode ser ajustado
conforme o porte, 0 momento e a complexidade do saldo.

Fase 1 — Diagndstico inspecdo técnica, leitura do sistema real, identificacao das principais
inicial deficiéncias, mapa de riscos e oportunidades, definicdo da linha de base e
relatério inicial.

Fase 2 — Implantacéo e ajustes prioritarios, padronizagao de processos, controles operacionais,
correcdes organizacao do estoque, rotinas de acompanhamento, indicadores e
responsabilidades.

Fase 3 — Consolidacao verificacdo da estabilidade das praticas, acompanhamento do desempenho,
revisdo de lacunas, fortalecimento dos registros e preparacéo para
avaliacao final.

Fase 4 — Certificacao auditoria de verificacdo, analise das evidéncias, decisdo técnica, emissao
da certificagdo quando aplicavel e definicdo do plano de manutencéo.

Possiveis decisGes da auditoria de certificacao

Certificada Em processo de N&o certificada

O sal&o atendeu aos critérios CertifiCa(}éo O saléo ainda ndo demonstrou
definidos, corrigiu as nao O saldo evoluiu, mas ainda 0s controles essenciais, as
conformidades criticas e possui pendéncias que exigem evidéncias necessarias ou a
demonstrou consisténcia prazo de correcéo e nova estabilidade minima exigida.
operacional. verificac&o.

Validade sugerida da certificacdo: 12 meses, com acompanhamento periddico e verificagédo
extraordinaria em caso de alteracdes significativas.
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Ecossistema de crescimento

Além da auditoria e da certificacéo, o projeto pode conectar o saldo a uma rede de apoio que
inclua treinamento técnico profissional, marcas, fornecedores, testes de produtos, protocolos
profissionais e desenvolvimento de marca prépria — sempre preservando a independéncia
técnica da certificacao.

Para o salédo Para parceiros técnicos e

mais método, mais clareza, melhor tomada de comerciais

decis&o, maior valor percebido, organizagao um ambiente mais estruturado para treinamento,
crescente e potencial de expansao sustentavel. implantacao de protocolos, relacionamento

profissional e conexdes de longo prazo.

Para o cliente final Para a marca do saléao

servicos mais consistentes, maior seguranca, uma base mais solida para posicionamento,
melhor experiéncia e percep¢éo mais clara do autoridade, fidelizacao e possiveis projetos de
valor entregue. produtos proéprios.

Pronto para transformar organizagao em
crescimento?

A CSORIA Beauty foi criada para saldes que querem mais do que uma consultoria pontual:
guerem um sistema de melhoria, resultado e reconhecimento.

Need Technology
Ciéncia, tecnologia e inteligéncia para decisdes estratégicas
www.needtechnology.com.br

Material comercial para apresentacéo institucional em site. Vers@o sem referéncia a parceiros especificos.
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