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Consultoria e Treinamento

PUBLICO-ALVO: Representantes e consultores de vendas

OBIJETIVO: Sensibilizar o participante sobre a importancia de coletar eventos adversos durante a
execuc¢ao de suas atividades de interagao com profissionais de saude e parceiros de negdcio com o
intuito de intensificar a coleta de dados neste publico dado a relevancia e qualidade da informacgao
gue este profissional esta capacitado a realizar contribuindo para a melhoria continua do
conhecimento sobre o perfil de seguranga do produto. O treinamento pretende explorar a coleta e
notificacdo de dados, a geracao de informacgdes e a comunicac¢do das informacgdes para os diversos
publicos impactados.

METODOLOGIA: baseia-se em apresentacdo e discussdo de conceitos e dados que fazem parte da
rotina da vigilancia de medicamentos assim como os principais tépicos da legislacdo estimulando a
reflexdo, entendimento e comprometimento com os objetivos da proposta.

RECURSOS UTILIZADOS:

e Apresentacao de dados reais;

e Exposicdo tedrica — dialogada e participativa;

e Estudos de casos ficticios com dados da realidade do mercado;
e Exercicios para reflexao individual

e Uso de trechos de filmes comerciais, noticias e videos

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Concepgao: Qual é a ideia por trds do conceito? Uma ciéncia a servigo da eficiéncia —

2. Objetivo: Porque é necessdrio olhar para o passado, presente e futuro?

3. Breve histérico: Como surgiram as primeiras preocupacdes que caminharam para a necessidade
da criagcGo de um sistema no Brasil e no mundo

4. Importancia: Porque coletar, registrar e notificar aspectos que “mancham” a visGo dos
beneficios.

5. Impacto: Qual o resultado de experimentar um evento adverso?

6. Termos: E possivel criar padrdes se falarmos linguas diferentes?

7. ldentificagdo: Como percebo que estou frente a um relato de evento adverso?

8. Fases de observagdo: Quando é esperado que se colete eventos adversos?

9. Fontes de dados: Vocé se percebe como uma fonte de dados?

10. Monitorando o produto: Esperar que o dado chegue G empresa ou ir atrds dele?

11. Seguimento: Somente saber que algo aconteceu é suficiente ou devemos acompanhar os
desdobramentos?

12. Compartilhando: O que precisa ser feito com os dados coletados em cada fonte?

13. Comunicando: Como abordar o assunto durante a visitagdo?

14. Propésito: Qual a importéncia final da farmacovigildncia?
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silvia.araujo@hankali.com, entre em contato para mais informagdes.
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CARGA HORARIA / INVESTIMENTO:

Presencial / On line ao vivo...RS 200,00 por participante
90 minutos treinamento (apresentacao e interacao)

Treinamento gravado........... RS 100,00 por participante
(On line sem interagao) 1 hora de treinamento

Custo de deslocamento nao incluso.

Ao final do treinamento é possivel realizar uma avaliacdo de conhecimento (10 questdes de multipla escolha)
gue pode ser usada como evidéncia em momentos de necessidade de certificacdo de conhecimento. Tempo
de avaliacdo ndo incluso no tempo de treinamento.

Consulte valor diferenciado para grupos acima de 10 pessoas
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silvia.araujo@hankali.com, entre em contato para mais informagdes.



