el
£
b
.

iy

m

-
L.
-
|-
|-
-
-
—b
-
-
et
-
-
-

Atz

GOBERNANZA

- P
-

|A para territorios seguros, soster

- G
‘‘‘‘‘‘‘‘‘

—

Agosto de 2025
Elizabeth Blanddn Bermudez



} CONTENIDO

O1.

02.
03.

04.

05.

Definiciones de IA 06. I|Atransformando la gestién publica
regional y local en Colombia
Contexto: Cambio cultural
07. I|Aal servicio de la evaluacién educativa
Diagnosticando la IA de Colombia
08. Oportunidades de la IA para gobiernos
Ecosistema digital colombiano subnacionales
Modelo estratégico de IA Colombia 09. Desafios para una implementacién
responsable y sostenible
Hoja de ruta de IA Colombia
10. Conclusionesy recomendaciones
—_— | - BEttimm



Definiciones:
) Evolucién de la Inteligencia
Artificial



Campo de la informatica que se enfoca en crear
sistemas capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana



Evolucion de la |A
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Icfes

Contexto: Evolucién y y
Cambio Cultural



La IA ha generado un cambio cultural profundo en la humanidad
porque ha alterado la forma en que pensamos, trabajamosy
nos relacionamos, no solo como individuos, sino también como
sociedad. No es solo una herramienta, es una fuerza que esta
redefiniendo muchos aspectos de nuestra vida diaria.



Razones clave por las que la IA ha -".j
Cultural a1

Redefiniendo la creatividad y el conocimiento
La IA ya no es solo una maquina que ejecuta tareas; ahora puede crear

Cambiando la forma de trabajary aprender

La automatizacion esta transformando por completo el mercado laboral. La IA puede realizar tareas
repetitivas y peligrosas, lo que libera a las personas para que se concentren en trabajos que requieren
creatividad, pensamiento critico y empatia.

En la educacion, la |A esta personalizando el aprendizaje, adaptandose al ritmo y las necesidades de
cada estudiante. Esto tiene el potencial de democratizar el acceso al conocimientoy mejorar la calidad de
la educacidén a nivel global.

Transformando las relaciones sociales: La |IA esta en el centro de nuestras interacciones digitales. Los
algoritmos de las redes sociales nos recomiendan contenido, lo que crea burbujas de filtro y camaras de
eco que pueden exacerbar la polarizacidén social
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Pasamos del Empoderamiento Apropiado al...

Empoderamiento sensibilizado, cualificado y masificado

La IA automatiza tareasy
aumenta la eficiencia: exigiendo
ser mas humanos
aplicando pensamiento critico
y potenciando la creatividad, la
capacidad de contextualizar, la
empatia o el aplicar un juicio
ético a larespuesta que la
maquina da a lo que le

solicitamos”,

Sensibilizado Apropiacion
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Diaghosticando la y
|A de Colombia



Ecosistema digital

. Salud y bienestar

Débil esquema de digita afectado W%

goberganza de la IA

No habia estrategia

i . Comercio =
unificada nacional

electronico @-®

Insuficiente

: ’ Seguridad digital |i|
infraestructura de datos ;

Analfabetismo : T4
digital en IA Débil Acceso digital @
O Desarticulacion del ecosistema - ' No habia una ley $
Barreras

Responsabilidades y E

tecnoldgicas en derechos digitales

educacion
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} Vision &

' 'f? Icfes

Cerrar brechas sociales

Fortalecer la economia

Colombia
- Construir una sociedad
conci be I d IA del conocimiento

como instrumento para

Pone especial atencién en democratizar la IA en el dmbito regional, para que la
transformacion digital beneficie a los territorios y no solo a los centros urbanos. Con
esta estrategia, Colombia se une al grupo lider de paises latinoamericanos (5 de 33 en

2025) con una hoja de ruta nacional de IA.
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Gobernanzay
éticaen A

Uso y adopcién
sectorial y
territorial

Gestién de
riesgos

Investigacion,
desarrollo e
innovacion

@

Talentoy
apropiacion
digital

OBJETIVOS

Fortalecer los mecanismos de gobernanzay la
aplicaciéon de principios éticos

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica

Impulsar la I+D+i en sistemas de |IA

Desarrollar capacidades, talento digital y
apropiacion social del conocimiento
relacionado con IA

Definir medidas que promuevan la identificacion,
prevencion y mitigacion de los riesgos

Impulsar el uso y adopcién de los sistemas de |IA
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Ejes estrat

Gobernanza
y éticaen |IA

Fortalecer los mecanismos de gobernanzay la
aplicacion de principios éticos relacionados con los
sistemas de IA para asegurar un desarrollo y uso
responsable de esta tecnologia en beneficio del pais.

Linea de accién 1.1: Fortalecer la gobernanza alrededor de la IA
Linea de accién 1.2: Desarrollar capacidades de anticipacién, adaptacién y andlisis estratégico para la construcciéon de la
politica publica

Investigacion,
desarrollo e
innovacion (I+D+i)

Talentoy
apropiacion
digital

Gestion de riesgog

Uso y adopcién

sectorial y
territorial

Fortalecer la infraestructura tecnolégica, asi como la
disponibilidad, intercambio y representatividad de
datos, requerida para fomentar el desarrollo y adopcién
de sistemas de |IA en Colombia.

Impulsar la I+D+i en sistemas de |A para
desarrollar en el pais capacidades avanzadas en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién que se traduzcan
en conocimiento, productividad, y beneficios para
todos los agentes de la sociedad.

Desarrollar las capacidades, el talento digital, y la
apropiaciéon social del conocimiento relacionado con IA
para generar oportunidades de desarrollo personal,
empleabilidad, equidad y mayor productividad en
Colombia.

Definir medidas que promuevan la identificacién,
prevencién y mitigacién de los riesgos y efectos no
deseados relacionados con sistemas de |A, con el fin de
evitar asimetrias, inequidades y potenciales
vulneraciones de derechos en el pais.

Impulsar el uso y adopcidén de los sistemas de IA en las
entidades pubilicas, el tejido empresarial, y los territorios
para contribuir a la prosperidad econémica, al bienestar
social y la sostenibilidad ambiental del pais.

Linea de accidn 2.1.: Fortalecer las condiciones de conectividad a Internet a nivel nacional y regional para impulsar el
ecosistema de |A en el pais

Linea de accién 2.2: Fortalecer la infraestructura tecnolégica y ecosistema computacional para el desarrollo sostenible de
sistemas de IA

Linea de accién 2.3: Aumentar la disponibilidad de datos de calidad con representatividad para el desarrollo de sistemas de IA
Linea de accién 2.4: Promover el uso, adopcién y desarrollo de acuerdos y estandares de interoperabilidad de la infraestructura
de datos del Estado para facilitar el intercambio de datos y desarrollo en el aprovechamiento de sistemas de 1A

Linea de accién 3.1: Aumentar y focalizar la inversion publica y privada en I+D+l para el desarrollo de sistemas de IA en
diferentes contextosy sectores.

Linea de accién 3.2: Mejorar los niveles de generacién de conocimiento cientifico, tecnolégico y de transferencia tecnoldgica
asociado con la IA

Linea de accién 3.3: Aumentar y fortalecer los mecanismos de cooperacién y articulacién entre actores del ecosistema de
innovacion para promover el uso y desarrollo de IA.

Linea de accién 3.4: Mejorar las condiciones y garantizar el acceso a los instrumentos para que las empresas colombianas
innoven y adapten soluciones basadas en IA.

Linea de accidn 4.1: Superar las barreras tecnolégicas para acceder a la oferta educativa para el disefio, desarrollo y adopcién de
sistemas de IA

Linea de accidn 4.2: Desarrollar competencias en el sistema educativo para promover el desarrollo y uso ético y responsable de IA
Linea de Accién 4.3: Fortalecer el capital Humano para el disefio, desarrollo, despliegue, uso, monitoreo y evaluacién de sistemas
delA

Linea de accidn 4.4: Incrementar los niveles de apropiacion social del conocimiento en IA

Linea de accién 5.1: Promover el conocimiento y disminuir las vulnerabilidades con respecto a la IA para fortalecer la confianzay la
seguridad digital

Linea de accién 5.2: Monitorear y mitigar el impacto de desplazamiento de mano de obra e inestabilidad laboral por la adopcion
de sistemas IA

Linea de accién 5.3: Disminucién de la vulneracién de derechos de privacidad e intimidad de los titulares de datos personales por
elusodelalA

Linea de accién 5.4: Monitorear posibles vulneraciones de los derechos de propiedad intelectual por el uso de los sistemas de IA
Linea de accién 5.5: Promover equidad, inclusion y sostenibilidad ambiental por el desarrollo y adopcién de la 1A

Linea de accién 5.6: Monitorear las afectaciones fisicas y mentales derivadas de los sistemas de |1A

Linea de accién 6.1: Fortalecer la adopcién de procesos de transformacion digital incorporando sistemas de IA en las
entidades publicas

Linea de accidén 6.2: Fortalecer la adopcién de sistemas de IA en el tejido empresarial mediante apoyo técnico y construccién
de capacidades.

Linea de accidén 6.3: Aprovechar el potencial del uso de la IA para desarrollar proyectos asociados a asuntos econémicos,
socialesy ambientales

INTELIGENCIA. ARTIFICIAL
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Planificacién y gestion territorial:

Departamento Nacional de Planeacion desarrollo
un algoritmo de visién artificial para identificar
vias terciarias usando imagenes satelitales,
reduciendo drasticamente el tiempo y costo de
mapear la red vial rural (




Servicios municipales mas inteligentes:

Bogota: Sistema de Semaforos Inteligentes con
sensores conectados por fibra éptica que
ajustan automaticamente los tiempos de luz
segun el flujo vehicular en tiempo real.
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Atencidén ciudadana 24/7

Bogota — que desde 2022 atiende consultas de
los habitantes sobre tramites, cortes de
servicios, participa en presupuestos
participativos y mas. Solo entre julio y octubre
de 2022, este asistente virtual sostuvo mas de
290 mil conversaciones con ciudadanos,.



Optimizacién de procesos en entidades
locales

La incorporacion de IA y automatizacion esta
mejorando la eficiencia administrativa. El
Fondo Nacional del Ahorro (FNA).

integré automatizacion robodtica de procesos
(RPA), analitica de datos avanzada y chatbots,
logrando agilizar tramites de crédito de
vivienda y mejorar la atencion al ciudadano.
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Automatizacidén en servicios sociales

Colsubsidio — Caja de compensacion familiar que
modernizdé su plataforma con IA (SAP BTP) para
optimizar la entrega de servicios sociales.
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Icfes

Justicia apoyada por IA

“PretorlA” — Sistema de la Corte Constitucional de
Colombia para apoyar la clasificacion y
priorizacion de mas de 600 mil acciones de tutela
anuales.

Funcion: usa |A para filtrar y agrupar casos
similares, agilizando la labor de los magistrados
en identificar precedentes y urgencias.
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Modelo integral .?ﬁ

Armonizacion de la evaluacion

DIMENSIONES DEL DESARROLLO INTEGRAL CIUDADANO INTEGRAL
‘ Nacionales Enfasis en
. - Enfasis en @ desarrollo : '_
@ Internacionales -X¥)|./ desarrollo cognitivo )~ socioemocional y BN WS
bienestar
= Educacién @ seoerer Juventud y
=-9Q Superior ‘ Saber Pro adultez
> O
2 . Saber 11° SESS .
= % Educacion ‘ Adolescencia
c Encuesta sobre Habilidades
g kI'm Medla ' PISA Sociales y Emocionales
(@]
> . SER - Artistica
g
g ) Educacion ‘ Saber 3°5°7° 9° ‘ SER - Bienestar _
G A2f Basicaprimaria | o - pep— nfancia
~ ! y secundaria )
é ‘ ICCS
=
% Educacion ‘ MCEIC Primera
Inicial infancia
CRESE - Ciudadania para la reconciliacion, socio emocional y para la accién climatica. ICCS - Estudio Internacional de Educacién Civica y Ciudadana




PREPARACION APLICACION DE RESULTADO DE ANALITICA DE GESTION DE LA
LA EVALUACION LA EVALUACION LOS DATOS INFORMACION -

INVESTIGACION

Diseno items + diagramacion Logistica Genera datos

+encuadernado (lapizy papel, electrénica

o hibrida)

Modelo de Evaluacién Integral



Con IA s

PREPARACION APLICACION DE RESULTADO DE ANALITICA DE GESTION DE LA
LA EVALUACION LA EVALUACION LOS DATOS INFORMACION -

INVESTIGACION

Diseno items + diagramacion Logistica Genera datos

+encuadernado (lapiz y papel, electrénica
o hibrida)

Modelo de Evaluacién Integral

Innovacion e Inteligencia Artificial




Citacion con georeferenciacion

La implementacion de la citacidon con georeferenciacion se basa en tres pilares
fundamentales que optimizan la asignacion de estudiantes a los centros de
evaluacion. mejorando la loaistica v la experiencia de los evaluados.

Optimizacion de Estrategia de Automatizacion
Rutas mediante IA Contingencia de la Asignacién
Inteligente



APLICACION DE
EVALUACION

Tableros de resultados

Estos dashboards ofrecen a los tomadores de decisiones una vision clara y profunda
de los resultados de las pruebas Saber, potenciada por |A para analisis avanzados.

\ ! / ° ° o - ° Y rge ° ° ° - ° °
Visualizacion Interactiva Analisis Predictivo Meétricas Personalizables

A\

Mejora de Decisiones Visibilidad Local Empoderamiento Institucional




@2 RESULTADO DE LA

EVALUACION

Codificador automatico de preguntas abiertas

, P& 2
6% ..(_ |I|

Desafio Solucidn Datos Usados Resultados




@2 RESULTADO DE LA

EVALUACION

Agente cognitivo

Utilizamos agentes cognitivos expertos para analizar y responder consultas sobre los
resultados de las pruebas Saber 11, Saber Pro y Saber TyT, brindando respuestas
personalizadas y basadas en |A generativa.

© ©

Interaccién con IA Informacion Actualizada Analisis de Informacién
Facilitacion del Acceso Apoyo a la Mejora Continua Transparencia y Equidad




@E RESULTADO DE LA

EVALUACION

Houndoc - Acelerador de IA

NOoUNAOC

(@ Automatizacién de procesos
Houndoc acelera diversas

iniciativas de |A, como la @ Agentes cognitivos
codificacion de preguntas s

abiertas, analisis de
resultados y consultas con

agentes cognitivos. E Integracion con bases de datos




? ANALITICA DE LOS

© DATOS

Observatorio de datos del Icfes

El Data Lake del Icfes centraliza grandes volumenes de datos educativos,
facilitando su analisis y toma de decisiones

luﬂfﬂﬁ. Centralizacidon de datos

@ Acceso rapido y eficiente
vy 150,0
()" Soporte a decisiones estratégicas ]
Andlisis de tendencias b L R

=Q

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




d»= GESTION DE LA

i’ INFORMACION

Generador de informes con IA

Automatizamos la creacion de reportes personalizados con |A generativa
para facilitar el acceso a informacion y apoyar la toma de decisiones.

<= Generacién automatica Personalizacién @ Optimizacion
Acceso rapido Mejora de Decisiones Transparencia y Equidad




El ICFES destaca la incorporacion de herramientas de Inteligencia
Artificial para analizar grandes volumenes de datos de estudiantes y
contextos educativos, con el fin de evaluar la calidad y promover
intervenciones informadas a nivel regional y local.

Mediante IA, el ICFES logra generar informes mas rapidos, analisis
comparativos y mapas de desempeno educativos por territorio,
facilitando la toma de decisiones a gobiernos locales y docentes.




Oportunidades de'la
|A para Gobiernos
Subnacionales

La IA ofrece a los gobiernos departamentalesy mumqpaﬁes
oportunidades sin precedentes para mejorar la eficiencia ad
la transparencia en la gestiéon y la toma de decisiones infor ]




Transparenciay lucha £
contra la corrupcién &9

Icfes

Mejoras en servicios

Eficienciay \, <\ Ppublicos locales

productividad

Gobierno basado en
datos (decisiones
inteligentes)

Participacién ciudadana
y colaboracioén

OPORTUNIDADES




Desafios para una~
} iImplementacion
responsable y soster—*rrble

-
Si bien el potencial de la |IA es enorme, su adopcion en la gestién
territorial conlleva importantes desafios éticos, técnicos y operativos
que se deben abordar para asegurar un impacto positivo y sostenido: ‘




Sostenibilidad operativa y

Etica, privacidad y mantenimiento

derechos

Marco normativoy

Infraestructuray gobernanza local de 1A

brecha tecnolégica

DESAFIOS

Riesgos de
ciberseguridad

3

4
Talento humanoy cultura 7
organizacional ’ | n
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1. Poner al ciudadano
al centro




} 2. Formacion y
cambio cultural



} 3. Pilotos escalabl
cooperacion

.




4. Infraestructura y
datos abiertos




) 5. Etica y participacién
social permanente




} 6. Sostenibilidad y
mejora continua



Al final es la empatia, la conexion emocional, la inclusién, los forjadores del
cambio

La IA es un catalizador que esta forzando a |la humanidad a reflexionar
sobre quiénes somos, qué valoramos y cOmo queremos construir nuestro
futuro.
lo que movilizara las transformaciones culturales y digitales, en un camino
qgue estamos recorriendo y la Inteligencia Artificial bien podria ser la
brdjula innovadora que nos guie, siempre y cuando mantengamos
nuestros principios éticos:

en la calidad de los servicios,
las regulaciones que controlan
y el ejercicio de creacién de bienestar social,

TRANSFORMACION DIGITAL SOSTENIBLE Y BIENESTAR SOCIAL PARA
TODOS!
Elizabeth Blandén Bermudez



) Preguntas

Elizabeth Blandéon Bermudez

Experta en politicas publicas y transformacién
digital del Estado colombiano (Directora
General del ICFES; ex-Directora de Planeacion
SENA, ex-Viceministra de Economia Digital;
ex-Directora de Gobierno Digital). Con mas de
25 anos de experiencia liderando proyectos de
modernizacion del Estado, ha impulsado Ia
adopcion de tecnologias emergentes para
mejorar la gestidn publica.
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