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Inteligencia Artificial en la
Gestidén del Territorio, Ciudades
Seguras e Integracién Social




Del papel al algoritmo

Gobernanza Asistentes Virtuales

Interoperabilidad ...
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. Digitalizacion

P"EID'" tmos Innovacion Tramites a Distancia
Infraestructura Publica Digital

Transparencio

Etica



El salto no solo es tecnologico, es cultural

Transformacion digital con 3 ejes centrales:

Digital por Diseno
Estado como Plataforma
Centrado en el Ciudadano

Que se estructuran sobre 5 pilares:

Gobernanza
Marco Normativo
Gestion del Cambio
Infraestructura Publica Digital
Servicios Digitales




Nos sorprende otra aceleracion tecnoldgica
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Algoritmos matematicos
Procesamiento
Entrenamiento
Patrones

Modelos de decision
Modelos predictivos

Aprendizaje

Responsabilidad

Transparencia y Etica

Calidad de los datos

Control de Sesgos y Discriminacion
Medicién de Equidad

Proteccion de datos personales

Consentimiento y Propdsito



Experiencia: Preservacion de valioso acervo documental

Y si pudiéramos interpretar
manuscritos antiguos v facilitar la
investigacion historica...

Conversién de imagenes aplicando técnicas de IA para
el reconocimiento dptico de caracteres (OCR) y de
texto manuscrito (HTR).
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Experiencia: Chatbot

Hablemos con el Estado
como hablamos con una persona

Primer asistente virtual del Estado Nacional basado
en Inteligencia Artificial que ofrece informaciény
servicios automatizados para la ciudadania.




Experiencia: Gestion de requerimientos e incidentes

No mas formularios infinitos:
solo conta tu problema,
y el resto lo hace el sistema.

Clasificar y derivar ya no es una tarea humana: es una
oportunidad de respuesta automatizada e inteligente.




Experiencia: Expedientes Electrdonicos

No es magia, es comprension
semantica aplicada al corazon de la
administracion publica.

Incorporamos una innovadora manera de interactuar
con expedientes y actuaciones.




Experiencia: Extracto inteligente del Boletin Oficial

¢ Te imaginas un colaborador
disponible 24/7 durante todo el ano,
y siempre de buen humor?

Asistentes digitales cognitivos entrenados para el
manejo de informacion desestructurada escrita en
lenguaje natural.




World Economic Forum

Inteligencia emocional
Pensamiento critico

Comunicacién persuasiva
Resolucidn de problemas complejos
Adaptabilidad al cambio

Liderazgo inspirador

Creatividad

Las habilidades humanas que las maquinas no reemplazan

Tomar decisiones bajo alta presion.

Saber pensar es mas valioso que saber memorizar.
Saber transmitir buenas ideas y convencer.
Encontrar el camino ante lo desconocido.

Cambiar con el mundo y el mercado.

Movilizar personas con empatia y proposito.
Pensar fuera de la caja.




La evolucion hacia un gobierno cognitivo

« LalA noreemplaza al Estado, lo reinventa.
« El futuro no se programa, se entrenal!

« La burocracia invisible, se automatiza.

Un Estado que aprende, predice
y actda en tiempo real es posible.

Y ya esta en marcha.




Silvana Rica
linkedin.com/in/silvanarica



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

