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EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
ÁMBITO LEGAL: OPORTUNIDADES Y RIESGOS

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta estratégica para el sector empresarial y
jurídico. Su capacidad para procesar grandes volúmenes de información y generar contenidos con rapidez
ofrece oportunidades valiosas en la gestión legal, desde la optimización de búsquedas normativas hasta la
elaboración de documentos. No obstante, su uso también implica riesgos legales significativos que
requieren especial atención.

En esta edición, analizamos cómo aprovechar la IA de manera responsable y presentamos las
consideraciones clave que toda organización debe tomar en cuenta para garantizar un uso seguro, ético y
conforme a derecho.

I. Oportunidades con ejemplos concretos
Agilizar procesos internos: herramientas que analizan contratos y detectan cláusulas de riesgo.
Mejorar la productividad: generación de borradores de comunicados o políticas internas que
luego el área legal revisa y valida.
Soporte en investigación jurídica: búsquedas rápidas de jurisprudencia o doctrina que sirven
como insumo inicial.

La clave es usar la IA como apoyo complementario, nunca como sustituto de la labor jurídica experta.

II. Principales riesgos
Tratamiento indebido de datos personales: incluir datos sensibles (salud, origen étnico,
creencias religiosas, etc.) puede generar, en particular, violaciones a la Ley Federal de Protección
de Datos Personales en Posesión de los Particulares.
Divulgación de información confidencial: al cargar contratos, estrategias o bases de datos en
una herramienta de IA, esa información puede quedar expuesta.
Errores en referencias legales: la IA suele citar artículos equivocados o desactualizados, lo que
implica riesgos en documentos jurídicos.
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Propiedad intelectual: la IA generativa se entrena con grandes volúmenes de datos ya
existentes, muchos de los cuales pueden estar protegidos por derechos de autor, marcas o
diseños industriales. Si el sistema produce un contenido que retoma o se inspira en esas obras,
pueden generarse conflictos legales. Por eso, antes de usar los resultados, es fundamental
verificar que el material sea original y no infrinja derechos de terceros.

III. Recomendaciones prácticas
Usa la IA para inspirar y enriquecer ideas, no para elaborar documentos finales.
Anonimiza datos antes de introducirlos en la herramienta.
Nunca compartas información confidencial.
Verifica siempre la exactitud de la información generada.
Asegúrate de que el contenido generado por la IA sea original y no retome elementos
protegidos por derechos de autor, marcas u otras figuras de propiedad intelectual.

IV. Marco internacional: la guía de la OMPI
Conscientes del impacto de la IA, la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
publicó el 28 de febrero de 2024 la guía “IA generativa”.
La OMPI recomienda que las empresas establezcan políticas claras sobre el uso de la IA,
definiendo qué prácticas son aceptables y cuáles están prohibidas, para garantizar que su uso sea
seguro, ético y conforme a la ley.

La inteligencia artificial ofrece ventajas indiscutibles para el sector legal y empresarial, pero su
uso sin un marco de control puede generar riesgos significativos en materia de confidencialidad,
datos personales y propiedad intelectual. 

En InPulse Lab apoyamos a las empresas a diseñar políticas de uso responsable de IA, revisar sus
procesos y blindar legalmente sus operaciones. Contáctanos para evaluar cómo implementar
estas prácticas de forma segura, ética y conforme a la ley.

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo-pub-rn2024-8-es-generative-ai-navigating-intellectual-property.pdf


InPulse Lab ofrece servicios de consultoría jurídica y de gestión de negocios. Consulta la página web
inpulselab.in para más información.

Esta publicación sólo contiene información general y ni InPulse Lab, ni ninguna de sus respectivas afiliadas
presta servicios por medio de esta publicación. Antes de tomar cualquier decisión que pueda afectarle,
debe consultar a un asesor profesional calificado. Ninguna entidad de la Red Inpulse Lab será responsable
de pérdidas que pudiera sufrir por consultar esta publicación. 
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