CONSULTORIAY
SERVICIOSINTEGRADOS

SOLUCIONES

MEJORA CONTINUA
GENERACION DE VALOR



Acorde a la evolucién del mercado mundial, su negocio también
debe de hacerlo.

SU COMPANIA E INDUSTRIA estdn sujetas a cambios que van
desde eventos geopoliticos hasta reformas regulatorias, las nuevas
tecnologias y nuevos mercados.



Proponemos SOLUCIONES

En RV CONSULTING, hacemos frente a los desafios
ayudandolo a anticiparse, nos enfocamos
especificamente al sector donde usted opera, con el
compromiso firme de otorgarle resultados de gran
impacto, medibles y sustentables, generando valor vy
rentabilidad para su negocio, apostando siempre por la
mejora continua.

Nuestro objetivo
es generar VALOR

Los servicios que brindamos estan dirigidos al
sector publico y privado, sectores que atendemos
con nuestro equipo de profesionales, consultores,
investigadores y técnicos, altamente calificados,
permitiéndonos ser innovadores, orientados a
resultados, enfocados en la rentabilidad de
nuestros clientes.
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Gestion Comercial y Ventas

Elaboracion de Plan de Negocios.

Estudio de precios.

Clasificacion de riesgos a clientes por ABC.

Plan de Ventasy Post Venta.

Implementacidn de Indicadores de Gestion KPI's.
Estudios de posicionamiento e imagen.

Estudios de segmentacion.

Analisis de nuevos consumidores.

Identificacion del verdadero cliente.

Busqueda de la creacion de valor de nuevos clientes.

Fidelizacidn y evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Optimizacion en procesos productivos

Simulacién de procesos productivos.
Estudios de productividad.

Control y reduccién de mermas.
Estudios de métodos y tiempos.
Reingenieria de procesos.

Redisefio de distribucién de planta.

Dimensionamiento y optimizacion de sistema de colas.

Gestion Logistica— SCM

Elaboracidn de procesos.

Gestion de almacenes.

Gestion de inventarios.

Politicas de compras.

Implementacién de indicadores de gestion.
Evaluaciony selecciéon de proveedores.
Gestion de activos de la empresa.
Gestion de la cadena logistica.

Gestion de transporte.

Gestidn de almacenamiento.
Monitoreo satelital.

Transportey distribucion.

Operaciones y produccion

Optimizacion de procesos de produccion.
Gestidn de la produccidn y los stocks.
Modelos para la toma de decisiones.
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Gestion empresarial y organizacional

Evaluacion y disefio organizacional.
Reestructuracion organizacional.

Gestion de la cultura organizacional.
Formulacién estratégica.

Planeamiento estratégico.

Andlisis de carga de trabajo.

Disefio, identificacion y seguimiento de KPI’s.
Gestién de procesos e instrumentos administrativos.
Clima organizacional y trabajo en equipo.
Estructura organizacional, funciones y roles.
Evaluacion por competencias.

Motivaciény cultura.

Disefio, gestion y evaluacion de proyectos

Evaluacidon econdmica—financiera de proyectos.
Disefio, factibilidad y ejecuciéon de proyectos.
Evaluacién social de proyectos.

Evaluacién de impacto.

Elaboracion de estudios de factibilidad.
Monitoreo de proyectos.

Elaboracion e implementacion de Business Plan.

Gestion del talento humano

Redisefo de procesos de recursos humanos.
Disefio y elaboracidn de perfiles de puestos.
Evaluacion por competencias y potencial.
Evaluaciones psicotécnicas.

Evaluaciones de 360°.

Gestidn por competencias.

Asesoria integral en remuneraciones.
Beneficios e incentivos.

Disefio organizacional.

Clima organizacional.

Capacitacion de personal.

Gestion y proteccion del medioambiente
Elaboracién de estudios de impacto ambiental.
Monitoreo ambiental.

Sistema de gestion ambiental.

Legislacion ambiental.
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Auditoria FINANCIERA (AF) Auditoria INTERNA (Al)

Se realiza para obtener una seguridad Nuestros profesionales tienen el conocimiento y
razonable de que los estados financieros experiencia para ayudar a mejorar los procesos
no contienen errores de importancia que de la compaiiia, fortalecer el sistema de control
puedan afectar las decisiones. interno y mejorar la calidad de informacidn
Nuestro servicio incluye: financiera y gerencial.

Revisién de cumplimiento de NIIF.

Evaluacién del sistema de control interno. Nuestro servicio incluye:

Adopcidén de politicas de buen gobierno. v" Formulacién y discusion del plan anual de Al.

Revisiones de EEFF.

Revisiones periddicos y mejora de procesos.
Arqueo de caja, inventarios fisicos.

Pruebas de corte de ingresos y gastos.
Revisidn de la determinacién de impuestos.
Informes mensuales del trabajo realizado.

Revision de la situacion tributaria.

Auditoria TRIBUTARIA (AT)

Revisamos el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la compaiia.
Nuestro servicio contempla la revisidon de
declaraciones mensuales de impuestos,
declaraciones juradas anuales,
documentacién sustento, y libros de
registro  contable, efectuando una
evaluacién integral de la situacién de la
empresa ante una eventual fiscalizacion
de la SUNAT.
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1SO9001

Asegurar la calidad del producto o servicio,
e incrementar la satisfaccion del cliente y
demads partes interesadas.

Puede ser adoptada por cualquier tipo de
organizacién. La norma establece los
requisitos minimos que una organizacién
debe cumplir con el fin de asegurar la
calidad del producto y/o servicio.

OHSAS 18001

Controlar los riesgos para la salud vy
seguridad ocupacional, como factor de
responsabilidad social y proteccion del
talento humano.

Favorece la implementaciéon de practicas
proactivas y preventivas, orientadas a
identificar y mitigar los peligros y riesgos
presentes en el sitio de trabajo, generando
confianza respeto al cumplimiento de los
requisitos y la legislacion vigente.

I1SO 14001

Mantener las operaciones bajo
pardmetros que permitan el desarrollo
sostenible y la mitigacién del impacto
sobre el medio ambiente.

Norma internacional aplicable a cualquier
tipo de organizacién, disefiada en procura
del equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y reducir el impacto sobre el
medio ambiente; ademas de cumplir con
la legislacién nacional en materia.

Nuestro servicio incluye: Acompafiamiento
permanente en todas las etapas de
implementacion: Analisis del estado actual,
configuracion del sistema y mapeo de procesos,
planeacion de la implementacién, despliegue
estratégico y de objetivos, disefio de indicadores,
documentacién, capacitacién, implementacion,
auditorias internas, acciones para la mejora,
auditoria externa y certificacion.
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LEAN Manufacturing

Produccion ajustada sin desperdicios.

Es un modelo de gestidon enfocada en generar el
maximo valor para los clientes, utilizando
eficientemente los recursos disponibles. Es decir,
obtener las cosas correctas en el lugar correcto, en el
momento correcto, en la cantidad correcta,
minimizando el desperdicio, siendo flexible y estando
abierto al cambio.

Acompainamiento en todas las etapas de
implementacion:

v" Formar el equipo humano en conceptos, metas
y herramientas de control.

v" Recolectar datos actuales ritmo de produccion y
describir operaciones.

v Analisis de datos determinar los flujos y el mapa
de lacadenadevalor.

v' Estudio del nivel de calidad disponibilidad,
fiabilidad y eficiencia de los equipos productivos,
asi como disefio de la distribucién de la planta.

v Descripcion de las tareas por puesto de trabajo
balanceo de lineas, operaciones y puestos de
trabajo.

v Evaluacién de los resultados esperados.

v' Optimizar los disefios y desarrollo mediante la
simulacion de procesos.

v'  Puesta en marcha mediante reuniones de
trabajo y monitoreo,

Beneficios y ventajas

v" Reducir de costos produccidn.
Reducir inventarios.

Reducir tiempos de entrega.
Mejor calidad.

Menor mano de obra.

Mayor eficiencia en equipo.
Disminuir los desperdicios.
Disminuir la sobreproduccion.
Optimizar transporte y logistica.
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Implementacion parcial o herramientas
especificas, ajustadas a la medida de sus
necesidades como: Sistemas a prueba de error
(Poka Yoke), procesos pull, Cinco Eses (5’s),
Kanban, Justo a Tiempo (Just in Time), SMED,
Jidoka, Andon, Kaizen, O.E.E (Overall
Equipment Effectiveness), TPM (Total
Productive Maintenance), entre otros.

RV Consulting — Consultoria y Servicios Integrados



Planes de Mantenimiento

Preventivo, correctivo, predictivo, de
oportunidad y de actualizacion.

Contamos con herramientas de gestion vy
metodologias:

TPM (Mantenimiento Productivo Total) y

RCM (Mantenimiento Basado en Ia
Confiabilidad).

Los cuales ponemos a su disposicion para la
formulacion y desarrollo de planes, programas,
rutinas y técnicas de mantenimiento industrial.

ERP

Soluciones ERP de gestion integral para
empresas.

Por muy especifico que sea su negocio, en
RV Consulting tenemos el programa a
medida que necesita. Si no encuentra su
area de empresa, consultenos  si
compromiso, desarrollamos la solucién que
necesite.

Balanced Scorecard (BSC)

El BSC o Cuadro de Mando Integral, permite
resolver problemas mas frecuentes en la
implementacidén de una estrategia, a saber,
la adecuada comprension de la estrategia a
todos los niveles (strategic alingment), la
focalizacién de las actividades y recursos en
lo que es realmente importante para el
éxito del negocio, y por ultimo, permite
probar permanentemente la calidad de la
estrategia, proporcionando un excelente
método para la evaluacién y seguimiento
del desempefio.

Modelo de Excelencia Malcom Baldrige

Este modelo de excelencia constituye una
base para la realizacion de
autoevaluaciones organizacionales y para
proporcionar retroalimentacion a sus
usuarios. Adicionalmente, el modelo esta
disefiado para ayudar a las organizaciones a
usar un enfoque integrado para la gestion
del desempefio organizacional.
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Marketing Estratégico (ME)

El ME nos permite conocer déonde estamos
y ddénde queremos ir. Un analisis
estratégico imprescindible para que una
empresa pueda no solo sobrevivir en su
mercado sino posicionarse en un lugar
preferencial.

Las herramientas que utilizamos:

Auditoria de Marketing.

Andlisis de la Competencia.
Observatorio de Marketing.

Hoja de Ruta.

Formalizacion y Registro de Marca.
Plan de Marketing.

Investigacién de Mercados.
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Marketing Operativo (MO)

El MO se encarga de poner en practica las
herramientas precisas del marketing para
alcanzar los objetivos que nos hayamos
propuestos.

Las herramientas que utilizamos:
Marketing de contenidos.

Diseflo de campanas.

Identidad corporativa.

Disefio Grafico.

Disefo y Desarrollo Web.
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Comunicacion Estratégica (CE)

Ayudamos a nuestros clientes a
posicionarse de forma cada vez mas
competitiva, proyectando al mercado la
imagen que quieren que se tenga de sus
empresas.

Las herramientas que utilizamos:
Comunicacién Corporativa.
Comunicacioén Interna.

Comunicacion On-Line

Estrategia Social Media.

Prensay RR.PP.

RSC.
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Ventas Inteligentes (VI)

Vender es un arte, y lo que marca la
diferencia entre el éxito y el fracaso es, sin
duda, la Gestion del Equipo de Ventas y la
Politica de Marketing.

Los consumidores han cambiado su forma
de comprar. La tendencia cada vez mayor
de buscar low cost provoca nuevas
transformaciones y desafios para las
compafias. En cualquier caso, existen
soluciones para alcanzar el éxito de su
venta.

Brindamos los servicios de:

v Auditoria Comercial.

v" Manual de Ventas.

v" Formacion de Equipos.
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OUTSOURCING
Y CONSORCIOS

Business Process Outsourcing (BPO)

Compromisos
que generan
Valor

Otorgamos servicios de gestion y
operacion de procesos de soporte
gue conforman el negocio de
nuestros clientes, para direccionar
en forma eficiente sus esfuerzos y
recursos en el logro de sus objetivos;
asumimos la funcion de socio
estratégico a largo plazo, con un
compromiso de mejora cuantificable

BPO en Consultoria financiera

v’ Asesoria contable, fiscal, financiera y administrativa.
v' Elaboracion de presupuestos.

v" Andlisis de ratios econdmico-financieros.

v’ Asesoramiento en inversiones

en calidad, costos y rentabilidad.

BPO en Recursos Humanos

v" Reclutamiento y seleccion de personal.

v Evaluacion psicoldgica, competencias y habilidades.
v' Evaluaciony andlisis de clima laboral.

Consorcios v' Andlisisy evaluacion de puestos.

Basados en la férmula de la cooperacion, los consorcios BPO en Community Manager
sirven de plataforma para la creacién de alianzas
empresariales, las cuales estaran prestas a aprovechar v Posicionamiento Web.

las oportunidades de negocio que presenta el v Posicionamiento en redes sociales SMO.
mercado, segln sea su coyuntura y que cumplan con v Plan de Marketing Digital.

los objetivos estratégicos de RV Consulting.

v’ Disefio/Redisefio, actualizacién y mantenimiento de Web.



RV CONSULTING
Consultoria y Servicios Integrados

Teléfono :+51 955 892 940
:+51 925 207 808

Correo : rv@rvconsulting.co

Pagina Web : rvconsulting.co

Chiclayo: Calle Los Gladiolos 211 — Urb. Los Parques




