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接任时的状况与政策

• 2018南部分校状况
• 制度完善，社区友好，活动丰富，人才济济
• 中等分校，资源有限

• 办学政策
• 休养生息，活动少而精，低成本营销
• 加强宣传，多渠道多角度反复宣传正面消息
• 加强管理，预防负面事件，迅速解决突发事件

• 教学环境，安静的教学区与家长活动区分开

• 高中几乎零投诉: 两年一件



2018-2019工作目标

• 稳定壮大中文教师队伍

• 扩大生源
• 稳固现有学生

• 唤回老学生：

• 往年流失的少儿中文学生

• 孩子毕业离开的成人学生

• 拓展新生源

• 发掘“主流群体”之外生源



发展途径

• 产品与服务
• 中文教学

• 文化课程

• 义工服务

• 文体活动

• 宣传推广
• 网站

• 邮件

• 社交媒体

• 搜索引擎



产品与服务：中文教学

• 工作重心：教学质量和教师队伍
• 2019年期末所有中文教师都表达继续服务的意愿

• 宣传重点：教学工作与模范老师
• 老师是最伟大的推销员！
• 拼音班（5-6岁）学生增至42人，创历史记录

• 教材改革老大难，从CSL突破
• 《阳阳中文对话版》
• CSL开至6级，第5级（郭小川班）学生增至14人



产品与服务：其他

• 文化课程
• 延揽人才：舞蹈老师4位，美术老师3位。。。
• 成人文化学生增加30%, 创历史记录

• 学生义工
• 开设总统义工奖
• 24位高中生达到优秀助教标准

• 文体活动
• 智力运动会首次夺冠，获得半数金牌
• 田径运动会参赛人数第一，首次获得大力士冠军杯，

连续两年团体总分第三
• 春节： 家庭礼品，舞台背景



推广途径：新网站

• 目标客户：吸引新家庭
• Bounce Rate

• 移动友好（Mobile Friendly）



营销途径：邮件

• 成本最低，效果最好
• Open Rate

• 周报
• 目标客户：近年学生家庭
• 学校周报
• 教师周报

• 校友通讯
• 目标客户：所有可能支持或加入的家庭

• 技巧
• 发送时间和频率
• 邮件内容和结构
• 收件人互动分析



营销途径: 其他

• 搜索引擎优化（SEO）

• 封闭系统
• 微信

• 开放系统
• Facebook, Youtube
• Google My Business

• Google Analytics

• QR Code

• 中文媒体

• 社区活动


