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INTRODUCCION
El enfoque diferencial es el reconocimiento de condiciones y posiciones de los
distintos actores sociales como sujetas de derecho desde una mirada diferencial
de estado socioecondmico, género, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de
las variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez); bajo los
principios de igualdad, diversidad, participacion, interculturalidad, integralidad,

sostenibilidad y adaptabilidad.

Se trata de entablar un dialogo entre las diferencias de los grupos poblacionales,
rescatando aquellos aspectos positivos y entendiendo aquellos negativos, que nos

permitan acercarnos a la poblacién con calidad y calidez.

OBJETIVO ESPECIFICO
Prestar servicios de salud humanizados que promuevan la inclusion social, el
ejercicio de la ciudadania y el reconocimiento de las poblaciones sujeto de

atencion diferencial, con calidez, calidad y oportunidad.

OBJETIVOS GENERALES
» Promover la no-discriminacion en el ejercicio de los derechos, la inclusion

social y el acceso equitativo a los recursos y los servicios de salud.

» Reconocer las vulnerabilidades y necesidades particulares de cada grupo

particular y actuar sobre ellas.
» Promover el acceso en forma equitativa a la toma de decisiones,

participacion y organizacion.
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» Realizar acciones positivas para desarrollar la autoestima y la autonomia de
las personas, con particular énfasis en aquellas que pertenecen a los
grupos tradicionalmente subordinados.

» Eliminar los estereotipos que obstaculicen el libre ejercicio de los Derechos

y la inclusién social.

ALCANCE
Aplica para todos los profesionales de salud que prestan los servicios al Centro de
Rehabilitacion Integral Rosalia Mena, garantizando una atencion integral a la

poblacion en mencién.

REPONSABLES

Todo el personal que labora en el Centro de Rehabilitacion Integral Rosalia Mena.

GLOSARIO

Género: En términos de Biologicos se refiere a la identidad sexual de los seres
vivos, la distincion que se hace entre Femenino y Masculino, este concepto a
evolucionado a talpuntode representar cualquier referenciaa ideales
socioldgicos, creencias y condiciones de vida, razén por la cual la palabra Genero

adopto un importante significado en la vida diaria.

Etnia: Del griego clasico: é€6vog ethnos, ‘pueblo’ o ‘nacion’ es un conjunto de
personas que tienen en comun rasgos culturales: idioma, religion, alimentacion,
festividades, arte o vestimenta. Frecuentemente también comparten nexos
histéricos o territoriales. Todas estas caracteristicas y costumbres son

conservadas a través de los ainos como simbolo de identidad.
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http://conceptodefinicion.de/identidad-sexual/
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https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma
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Discapacidad: Es aquella condicién bajo la cual ciertas personas presentan
alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afectan
la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad.

LGTBI: es la sigla compuesta por las iniciales de las palabras Lesbianas, Gais,
Bisexuales y Transexuales. En sentido estricto agrupa a las personas con
las orientaciones sexuales e identidades de génerorelativas a esas cuatro
palabras, asi como las comunidades formadas por ellas.

MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 14 y 75 reconoce la existencia de
una sociedad pluralista y diversa tanto étnica como culturalmente en Colombia con
derecho a la igualdad y no discriminacién (articulo 13)6. Desde entonces y
teniendo como columna vertebral el articulo 27 se han desarrollado una serie de
legislaciones, normativas y politicas publicas que le apuestan al reconocimiento de
todas/os los miembros de la poblacion Colombiana, especialmente aquellos que
requieren proteccion especial, atendiendo al principio de no discriminacion que
proclama el articulo 5.8 Las practicas de discriminacién y segregacion, que
padecen personas y grupos por razones de su etnia, género, identidad de género,
orientacidén sexual, etapa del ciclo vital, discapacidad, lideres(as), defensores(as)
de derechos humanos o por ser victima de hechos de violencia en el marco del
conflicto armado han estado profundamente anclados en las desigualdades,
inequidades y vulnerabilidades que las sociedades han permitido, mantenido y
fundamentado a través del uso de la violencia para ejercer el control y poder sobre
aquellos que considera no deben contar con las mismas oportunidades y

posibilidades para el ejercicio de su ciudadania y goce efectivo de sus derechos.

En el marco de la implementacion de la politica publica para las victimas, se

entiende enfoque diferencial como un principio que se establece en los términos
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del articulo 13 de la Ley 1448 de 2011 para la implementacion de las medidas de

prevencion, proteccidn, atencion, asistencia y reparacion a las victimas.

El Estado ofrecera especiales garantias y medidas de proteccion a los grupos
expuestos a mayor riesgo de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la
Ley 1448 de 2011 tales como mujeres, jovenes, nifios y nifas, personas mayores,
comunidades étnicas y personas individualmente consideras pertenecientes a
comunidades étnicas, personas con discapacidad y con orientacién sexual diversa
. Asi mismo la Ley 1448 de 2011 en su articulo 3° define victimas como “(...)
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves vy
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno.” Estas son otras de las definiciones que se
han planteado en el pais desde diferentes instrumentos de politica publica: Este se
orienta “al reconocimiento y garantia de derechos de poblaciones que tradicional e
histéricamente han sido vulneradas, marginalizadas y discriminadas en respeto de
sus derechos individuales y colectivos (en el caso de comunidades étnicas) tal
como lo establece el Derecho Internacional de los Derechos Humanos”. (Conpes-
3784 de 2013 - MUJERES VIiCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, numeral 3.2.3)
colocar pagina. Con base en lo anterior, tenemos también que el enfoque
diferencial “es un método de analisis, de actuacion y de evaluacién de la
poblacion, basado en la proteccion de los derechos fundamentales de las
poblaciones desde una perspectiva de equidad y diversidad. En ese sentido,
considera la complejidad de la situacidén de pobreza como algo diferencial segun el
tipo de sujeto, y por otro lado, promueve una visidon multiple de las opciones de
desarrollo, respetando la diversidad étnica y cultural. Es asi como, la aplicacién de
este enfoque podria contribuir a superar las visiones asistencialistas para la

poblacién y de bajo impacto en el largo plazo, y también, concretar mecanismos
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que reproduzcan la inclusién y el desarrollo con equidad”. (Departamento Nacional
de Planeacion - 2012).

POBLACIONES SUJETO DE ATENCION DIFERENCIAL

Se pueden considerar sujetos de atencion diferencial las siguientes poblaciones
(transversalizadas por ciclo vital y género):

POR GENERO Y ORIENTACION SEXUAL: La equidad de género en salud
significa, Asegurar que las mujeres, los hombres y las personas LGTBI, tengan las
mismas oportunidades para gozar de buena salud de acuerdo con sus

necesidades y condiciones de vida sin sefialamientos de ninguna clase.

POR ETNIA: La poblacion indigena, Afro descendiente, Poblacion ROM (Gitanos),
deben tener igualdad de derechos para acceder a una atencion con Trato Digno y

actitud amable como se manifiesta en los Derechos y Deberes de los pacientes.

POR CICLO VITAL: El adulto mayor, los nifios y nifias, la poblacion infantil a
cargo del ICBF u otras instituciones y la poblacién mayor en centros de proteccion.
Debemos estar dispuestos cuanto esté a nuestro alcance para favorecer la
satisfaccion de sus necesidades, sin sumar obstaculos adicionales a los que la

sociedad ha creado.

POR SITUACION DE DISCAPACIDAD: Asegurar la atencién preferencial de
nuestros usuarios con algun tipo de situacién limitante en nuestra IPS, evitando
que su condicion (Fisica, Mental o Sensorial) afecte su potencial desarrollo de
cuantas habilidades y destrezas pueda lograr.
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POSICION SOCIAL DESVENTAJOSA: Poblacion en condiciones de
desplazamiento forzado, menores desvinculados del conflicto armado, personas
incluidas en el programa de proteccidn a testigos, poblacion desmovilizada.
Significa crear los medios que garanticen la seguridad fisica, emocional, sexual,
social, legal de las victimas y apoyen los esfuerzos por retomar el control de sus

vidas y avanzar en los procesos de curacion, justicia y reparacion.

Para todos estos grupos poblacionales debemos conocer, entender e informar a
los pacientes los beneficios con que cuentan acorde a la normatividad vigente

para su salud y bienestar.

SUJETOS DEL ENFOQUE DIFERENCIAL

Grupos de especial proteccidn

MNinos, ninas

adolescentes
Ciclo vital b

Adultos mayores

Indigenas

Comunidades negras,
afrocolombianas, palenqueras
y raizales

Pertenencia etnica

Mujeres

>
>

Geénero

Lesbianas, gays, bisexuales,
troansexuales, intersexuales
(LGBTI)
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PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL CON
ENFOQUE DIFERENCIAL
Principio de igualdad: Se busca proteger a las personas que se encuentren en
circunstancias de vulnerabilidad o de debilidad manifiesta, de manera que se logre
la igualdad real y efectiva. La Corte Constitucional ha sefalado insistentemente
que la atencion diferencial constituye “el punto de apoyo para proteger a quienes

se hallan en situaciéon de indefension.

Principio de Derechos: Significa que la Politica sea entendida como un
instrumento para la garantia de los derechos (derecho a la salud, derecho a la
educacion, derecho al trabajo, derecho a la vida digna, entre otros). El Estado
(institucionalidad y poblacion) tiene la obligacion de edificar las respuestas que

respondan a las necesidades de las poblaciones.

Principios de Equidad: La necesidad de construir respuestas que reconozcan la
existencia de diferencias injustas y evitables en términos de oportunidades y
posibilidades de ejercer plenamente la Autonomia entre grupos, estamentos
sociales y los distintos grupos humanos (superacion de inequidades en cuanto a
clase social, etnias, identidades de géneros, raza, territorios, orientaciones

sexuales y condiciones de discapacidad).

Principio de Participacion Social e Inclusion: Promueve la ciudadania plena a
través del ejercicio de una democracia cotidiana, que garantiza plena libertad a los
ciudadanos para participar de manera incidente en la definicion y ejecucion de las

politicas publicas.
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PROTOCOLO DE ATENCION A USUARIOS CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

Preguntemos al usuario de estas poblaciones de manera cortes y
respetuosa si tiene dudas frente a los servicios de salud, para confirmar si
nuestra orientacion fue oportuna, eficaz y efectiva. No olvidemos que

muchas de estas personas pueden tener prevencién o temor a preguntar.

Evitemos al maximo generar lazos de asistencialismo o paternalismo con

los usuarios y restrinjamos la entrega de alimentos, ropa o dinero.

El encontrarse en condicidon de desplazamiento no es una decision ni una
opcidn de vida, es una condicién adquirida como consecuencia del conflicto

armado.

Antes de prestar la atencion a los usuarios debemos indagar si pertenecen
a poblacion Indigena, Afro Colombiana o raizales (nativos de San Andrés,
Providencias y Santa Catalina), campesinos del casco rural o urbano, pues
esto genera unos comportamientos especificos debido a sus creencias y

costumbres.

No realicemos comentarios relacionados con la situacion de los usuarios o
con las diferentes medidas adoptadas por el gobierno para dar respuesta a

sus necesidades.

No olvidemos que las personas legalmente consideradas como poblacion
desplazada estan en situacion de vulnerabilidad e inequidad dentro de la

sociedad, ya sea por motivos econdmicos, politicos o socio-culturales,
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nuestro deber como seres humanos y funcionarios publicos es garantizar
que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de ejercer sus derechos

evitando revictimizarlos.

ESTRATEGIAS QUE FACILITAN LA ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

No se refiera a las personas con discapacidad como discapacitadas. Y no diga:
invalido, minusvalido, defecto de nacimiento, malformacién, deforme, enano,
confinado a una silla de ruedas, mudo, esquizofrénico, sordomudo, loco, tullido,
lisiado, desequilibrado, paralitico, demente, retardado mental, perturbado, bobo,

tonto, mutilado, neurdtico, epiléptico, etc.

Diga “personas con discapacidad”, y si requiere mencionar especificamente el tipo
de discapacidad, agregue los términos fisica, mental, sensorial o multiple, segun

corresponda.

¢Por qué? Porque las personas con discapacidad tienen capacidades vy
habilidades que contribuyen al desarrollo del pais.

Consejos para tener en cuenta en la atencién a estas personas:

e Siempre brinde un trato respetuoso y diferencial: Dar un trato digno y
respetuoso que tenga en cuenta las necesidades de cada persona permite
crear una sociedad mas inclusiva y brindar un servicio oportuno y adecuado

a la poblacién con discapacidad.
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Sea un conocedor: Informese y preparese para ayudar a crear un mundo
mas participativo, conociendo al menos de manera general las barreras que

enfrentan las personas con discapacidad y sus requerimientos.

Pregunte antes de ayudar: El que una persona tenga discapacidad no
significa que no pueda valerse por si misma. Antes de ayudar, pregunte a la
persona: ¢desea recibir ayuda? ;Cual seria la mejor forma de ayudarle? Si
no la acepta respete su decision; asi fomenta su autonomia e

independencia.

No subestimar o exaltar sin razén: La discapacidad no define la condicion
humana de una persona. Por lo tanto, estas personas no son mas o menos
que otras personas. Subestimar sus capacidades o exaltar sus logros “a
pesar de su discapacidad”, acentua las barreras existentes para su

participacion y goce efectivo de derechos.

Tenga en cuenta el lenguaje: Algunas expresiones pueden ser ofensivas
para las personas con discapacidad y atentar contra su dignidad. El uso de
un lenguaje dignificante le permitird brindar un trato respetuoso y por tanto

un servicio incluyente a los ciudadanos.

Escuche: Escuche siempre a las personas con discapacidad y permita que
expresen sus necesidades. De ser necesario, deles el tiempo que requieran
para hacerlo. Su conocimiento, escucha y empatia son las herramientas

que le permitiran ayudarles a encontrar soluciones a sus necesidades.

Utilice herramientas: Recuerde que no existe una sola forma de
comunicarse. Complemente su atencién a las personas con discapacidad

con el uso de herramientas de comunicacion alternas como lapiz, papel,

CALLE 13 No. 21-37 - BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PISO - TEL: 5779625-3205067706

BOSCONIA - CESAR




A CODIGO: PED
A (Centro de Rehabilitacion Infegrl PROTOCOLO CON ENFOQUE DIFERENCIAL VERSION: 3
[
05 ROSd’la Menﬂ ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: 17/02/2023
- Fecha:13/02/2023 | Fecha:15/02/2023 | Fecha: 17/02/2023 | PAGINA 11 de 17

imagenes o ejemplos que le permitan comprender mejor sus

requerimientos.

Disposicion: Escuche, explique con calma y de forma sencilla, y evite
comportamientos que puedan hacer sentir incomoda o maltratada a la

persona con discapacidad.

Rectifique: Verifique que la informacion suministrada al ciudadano con
discapacidad ha sido efectivamente comprendida. Para esto solicite
retroalimentacion si es necesario, repita la informacion en un lenguaje claro

y sencillo, manteniendo la exactitud y veracidad de ésta.

ESTRATEGIAS QUE FACILITAN LA ATENCION A VICTIMAS

La Ley 1448 de 2011 definié las victimas como “aquellas personas que individual o

colectivamente hayan sufrido un dafo por hechos ocurridos a partir del 1° de

enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional

Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de

Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno”.

Siempre tenga en cuenta el contexto y sea empatico. No infiera o suponga

cosas que la victima dijo. Confirme con la victima lo que ella expresa.

Evite los prejuicios. Por ejemplo, que la sexualidad femenina haya sido
histéricamente discriminada, o que todas las personas afro son pobres, o
que si una persona esta bien vestida no es victima o no requiere

reparacion.

Genere espacios de dialogo y confianza en condiciones que garanticen la

confidencialidad de la informacién que se maneja.
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Evite el trato en términos de inferioridad o la utilizacion de expresiones que
nieguen la capacidad de la persona para definir su proyecto de vida o sus

necesidades.

Evite la utilizacion de tecnicismos en la explicacion de los procedimientos y

servicios.

Permita que la persona se exprese con libertad y tranquilidad.

Preste atencion al relato y muestre interés. Mantenga el contacto visual.

Si la victima entra en un estado de crisis emocional, no intente calmarla con
expresiones que minimicen la situaciéon como “no se preocupe” o “todo esta
bien”. Recuérdele que esta en un lugar seguro, en el que puede expresar
sus sentimientos y pensamientos. El trato hacia la victima debe ser siempre
respetuoso de su dignidad; todas nuestras acciones y comportamientos

deben estar orientados a su dignificacion.

Evitar la victimizacion secundaria o re victimizacion, derivada de las
relaciones de la victima con entidades. Esto ocurre cuando se niega
informacion, no se le reconoce como su condicidn, no se le escucha con el
debido respeto, se le somete a interrogatorios innecesarios que revive la
experiencia traumatica o se sugieren situaciones que atentan contra su
dignidad.
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ESTRATEGIAS QUE FACILITAN LA ATENCION A VICTIMAS
ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO
La orientacion sexual se refiere a la direccion del deseo erotico y afectivo de las

personas en funcion de su sexo. Puede ser:

Homosexual: Personas que dirigen su deseo erotico y afectivo hacia personas de
su mismo sexo. Se denomina lesbiana a la mujer que materializa su deseo erotico-
afectivo con otra mujer y Gay al hombre que materializa su deseo erético-afectivo

con otro hombre.

Heterosexual: Personas que dirigen y materializan su deseo erotico-afectivo con

personas de sexo distinto al que asumen como propio.

Bisexual: Personas cuyo deseo erdtico y afectivo puede dirigirse y materializarse
tanto con personas de su mismo sexo como con personas de sexo distinto al que

asumen como propio.

Intersexual: Personas que presentan simultaneamente caracteres sexuales
primarios y secundarios de ambos sexos, sin implicar necesariamente que alguno

es predominante.

La identidad de género se refiere a la forma en que cada persona se percibe a si
misma y a como desea ser percibida por los demas, independientemente del sexo
con el que nacié o del género que le fue asignado. Las personas transgeneristas
son las que transitan en la identidad de género, de maneras no convencionales.
Dependiendo de la frecuencia o de la intensidad con la cual realizan este transito,
pueden ser:

Transformistas: Personas que eventualmente asumen conductas o

comportamientos asignados a las personas del sexo contrario.
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Travestis: Personas que de manera permanente asumen conductas o

comportamientos asignados a las personas del sexo contrario.

Transexuales: Personas que asumen un género que no corresponde al que se le

asigno socialmente, no tienen apropiacion del sexo bioldgico con que nacieron y

en muchos casos acuden a intervenciones quirurgicas de reasignacion de sexo.

ESTRATEGIAS QUE FACILITAN LA ATENCION A PERSONAS EN EL MARCO

DE LA ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO
Recuerde que la orientacion sexual o la diversidad de género no son

enfermedades.

No aconseje sobre los comportamientos de las personas con identidades de

género y orientaciones sexuales diversas.

Tenga en cuenta que practicas sexuales no son sindnimos de identidades
de género particulares (por ejemplo, hombres que tienen sexo con hombres

no necesariamente son homosexuales).

Entienda que algunas personas con identidades de género y orientaciones
sexuales diversas tienen un gran miedo de revelar su identidad sexual,

debido a las reacciones o a los peligros que pueda generar.

Tenga presente que la atencion u orientacion solicitada puede o no referirse

a la orientacion sexual o a la diversidad de género.

Si el objeto de la consulta tiene relacion con su orientacion sexual o

diversidad de género, evalue qué tan facil es para la persona hablar de
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estos aspectos de su vida privada y genere espacios cémodos para

hablarlos.

Evite dar un trato desigual en lo referente a la expresion de los afectos,
haciendo distinciones por orientacion sexual o identidad de género.

Evite promulgar, comentar y visibilizar la informacion dada por el usuario,
pues en ocasiones puede que no quiera que se conozca sobre su

orientacién sexual o identidad de género y se debe respetar esa decisién.

Evite utilizar palabras soeces, o que puedan llegar a agredir al usuario y su

integridad.

Sea consciente de sus propias actitudes hacia las personas con aspectos o
conductas disconformes con su género; puede causar molestia y generar

dificultades en la atencion.

Sepa que las personas con diversidad sexual o de género también
pertenecen a diversos grupos de identidad sociocultural (p. €j., raza, clase
social, religion, edad, discapacidad, etc.) y no existe una unica manera

universal de lucir o tener alguna preferencia.

Use nombres y pronombres apropiados para la presentacion e identidad de
género de la persona; si tiene dudas, preguntele.

No haga presunciones sobre la orientacion sexual, el deseo de tratamiento
hormonal o médico u otros aspectos de la identidad. Solicite la informacién

al usuario, siempre y cuando sea pertinente.

Tenga buena disposicién y actitud de confianza.
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CONTROL DE CAMBIOS.
NUMERAL CAUSAS
DEL CAMBIOS REALIZADOS DEL FECHA
DOCUMENTO CAMBIO
Documentar el protocolo de Febrero 12
VERSION 2 | Atencién con enfoque del 2021
Diferencial en el Centro de

Rehabilitacién Integral Rosalia
Mena

Fecha:08/02/2021

Fecha:10/02/2021
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= »-s: Centro de Rebabilitaciéa Intcgral Version No 5
’)j‘”é Rosalia Mena ACTA DE REUNION NoDE | .
e - == ACTA
FECHA DE HORA FINAL
COMITE ACTA DEL MES REUNION HORA INICIO
CALIDAD MARZO 01/04/2023 10:00 Am 12:00 M
N° TEMAS DE LA REUNION DEL COMITE

Verificar el cumplimiento de los compromisos del mes anterior.

2 Analizar los indicadores del mes de Marzo del 2023.

Verificar actas de comité de Historias Clinicas, Comité de GAGAS, Efica Quejas y
Reclamos, Comité de Convivencia Laboral y Seguridad del Paciente correspondiente al
mes de Marzo del 2023, para establecer un pian de mejoramiento y cumplimiento dei
mismo.

4 | Protocolo a usuario con enfoque diferencial

DESARROLLO DEL TEMA No. 1

En el mes de Marzo se realizaron las actividades que se tenian planeadas para este mes si
complicaciones.

DESARROLLO DEL TEMA No. 2

Los indicadores del mes de Marzo del 2023 det Centro de Rehabilitacion Integral Rosalia
Mena, estan dentro de la Meta estipulada para cada indicador. Ver tabla de indicadores afio
2023.

DESARROLLO DEL TEMA No. 2

Se realiza la revisidn de las actas del mes de Marzo del 2023 de cada comité con el objetivo
de verificar si el comité esta al dia con los compromisos y las actividades estipuladas en cada
comité.

COMITE DE ETICA QUEJAS Y RECLAMOS: Cumplié el 100% con las actividades del
comité.

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS:Cumplid el 100% con las actividades del comité.
COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: Cumplié el 100% con las actividades del comité.
COMITE DE GAGAS: Cumplié el 100% con las actividades def comité.

COMITE DE COPAS: Cumplié el 100% con las actividades del comité.

DESARROLLO DEL TEMA No. 4

En el mes de marzo se realizo la elaboracién y socializacién del Protocolo a usuaric con
enfoque diferencial, se le socializo tanto a los trabajadores del centro como a los usuarios que
asisten a nuestra IPS.

PERSONAL AUSENTE A LA REUNION

NOMBRE CARGO

ROSALIA MENA QUINTERO GERENTE
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FECHA DE HORA FINAL
COMITE ACTA DEL MES gisinily HORA INICIO
CALIDAD MARZO 01/04/2023 10:00 Am 12:00 M
PARTICIPANTES DE LA REUNION
NOMBRE CARGO FIRMA e
JEFE DE TALENTO > .
SIDIS CAROLINA CASTRO RUIZ HUMANO @Q
Coil?
DUNIS CECILIA SAUCEDO Q. COORDINADORA A. ‘ \{Mgf\g& ,
“ FECHA DE
TIPO DE COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Verificar el cumplimienio de los
Analizar los indicadores del mes de
marzo del 2023. Jefe de Talento Humano Abril 2023
Verificar actas de comité
Comité de calidad Abril 2023
Se inicia la realizacion de las
actividades de PAMEC version 13 de Comité de calidad Abril 2023
2023
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FECHA Marzo de 2023

LUGAR Auditorio

AREA Usuarios y trabajadores de la iPS Centro de Rehabilitacion Integral
Rosalia Mena S.A.S

TEMA Protocolo con enfoque diferencial

OBJETIVOS Socializar a los usuarios y trabajadores de la IPS el protocolo con
enfoque diferencial.

POBLACION Usuarios y trabajadores

METODOLOGIA Se realizo revisidn de diapositiva en las cuales se describe de manera

(Descripcién de cada | didactica y clara la tematica.

momento).

DURACION 60 minutos

RECURSOS YO | Video Beam

MATERIALES Computador

RESPONSABLES Dunis Saucedo Quintero

BIBLIOGRAFIA Protocolo con enfoque diferencial
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