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P .. Hora PAGINA
3 TIPO DE REUNION Hora Inicio Terminado FECHA 1 de 2
Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12:00 M 1712/2021
No TEMAS No OBJETIVO
Programa de formacién para Definir programa de formacién para
1 | colaboradores: deberes y derechos | 1 | colaboradores: deberes y derechos en
en salud, PQRS y comité de ética. salud, PQRS y comité de ética.

Programa de formacidon para la
asociacion de usuarios y comité de
2 ética: humanizacion, deberes vy 2
derechos en salud, enfoque
diferencial, participacién y atencién al

Definir un programa de formacién para la
asociacion de usuarios y comité de ética:
humanizacién, deberes y derechos en
salud, enfoque diferencial, participacién y
atencién al usuario y PQRS.

usuario y PQRS.

Plan de accién de la oficina de Socializar el plan de accién de la oficina

atencion al usuario y participacién con de atencion al usuario y participacion con
3 |la alta gerencia y las aéreas| 3 |la alta gerencia y las aéreas

comprometida en la asignacién de comprometida en la asignacién de

recursos. recursos.

TEMA No 1

Durante el mes de diciembre se realizo a los padres de familia del CRI-RM la socializacion del
Programa de formacién para colaboradores: deberes y derechos en salud, PQRS y comité de
ética.

TEMA No 2

Durante el mes de diciembre se realizo a los padres de familia del CRI-RM la socializacién del
Programa de formacién para la asociacién de usuarios y comité de ética: humanizacion,
deberes y derechos en salud, enfoque diferencial, participacién y atencion al usuario y PQRS.

TEMA No 3

Durante el mes de diciembre se realizo a los padres de familia del CRI-RM la socializacién del
Plan de accién de la oficina de atencion al usuario y participacién con la alta gerencia y las
aéreas comprometida en la asignacion de recursos.

OBSERVACION DEL ACTA

1. La IPS CRI-RM aclara que se acogid a los lineamientos establecidos por el ministerio
de salud y proteccién social, el gobierno nacional y el decreto 457 de 22 de Marzo de
2020, por la cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del coronavirus COVID19 y el mantenimiento del orden
publico, y en relacién con las medidas preventivas para la mitigacién de los riesgos
generados por la propagacion de esta pandemia, nos permitimos informales que por
tales motivos la socializacién de los temas antes expuestos se realizaron durante la
misma fecha y de forma individual para cada padre de familia.

2. La IPS CRI-RM informa que la actividad de Difundir informacién de promocion y
prevencion a través de mecanismos de& escucha como: buzones, carteleras, pagina
web, mensajes de texto, etc, promoviendo el auto cuidado y la participacion
programada para el afio 2020, no se realizo quedando programada para el afio 2021.
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con la alta gerencia y las aéreas
comprometida en la asignacion de
recursos.

QUEJAS
RECLAMOS.

Y
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TIPO DE REUNION Horalnicie | . Hora FECHA Pf\dGeiNzA
Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12:00 M 1712/2021
COMPROMISOS
CUMPLE FECHA DE

TIPO DE COMPROMISO RESPONSABLE ST [NO | CUMPLIMIENTO
Programa de formacion para - .
colaboradores: deberes y SSREA“JLES - ET[C$ X Mes de
derechos en salud, PQRS y comité RECLAMOS Diciembre 2020
de ética. :
Programa de formacion para la
asociacién de usuarios y comité de . :
ética: humanizacidén, deberes y gggﬂg LE ETIC¢ X Mes de
derechos en salud, enfoque RECLAMOS Diciembre 2020
diferencial, participacién y atencién ’
al usuario y PQRS.
Plan de accion de la oficina de ] )
atencién al usuario y participaciéon | COMITE DE ETICA| X

Mes de
Diciembre 2020

COMPROMISOS NO CUMPLIDOS

CUMPLE | FECHA DE
TIPO DE COMPROMISO RESPONSABLE SI | NO | CUMPLIMIENTO
Difundir informacién de promocién
y prevencion a través de
mecanismos de escucha como: | COMITE DE ETICA X
buzones, carteleras, paging web, | QUEJAS Y Afic 2021
mensajes de  texto, etc, | RECLAMOS. '
promoviendo el auto cuidado y la
participacion.
PARTICIPANTES DE LA REUNION
CARGO NN FIRMA
COORDINADORA DE SIAU 2\
JEFE DE TALENTO HUMANO
FONOAUDIOLOGA

%&J(’N‘Ga SUaLz :Dc)m{mjui
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. - Hora PAGINA
TIPO DE REUNION Hora Inicio Terminado FECHA 1de2
Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12:00 M 1712/2021

¢ CRONOGRAMA PARA PROGRAMA DE FORMACION DE COLABORADORES DEBERES Y DERECHO EN
SALUD PQRS Y COMITE DE ETICA

CRONOGRAMA PARA PROGRAMA DE FORMACION DE COLABORADORES DEBERES Y DERECHO EN SALUD PQRS
Y COMITE DE ETICA
ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOSY |(E| F MA M J|J|A|S|O|N|D
RESPONSABL |N| E |A|B|A|U|U|G|E|C| O]
ES E| B |RIRIY|N|[L|O|P|T|V|C
Charla de socializacién a | Precisar cuales son las | Comité De Etfica, X
padres de familias v | funciones propias del | Quejas Y
personal nuevo (Comité | comité. Reclamos.
éfica, quejas y reclamos).
Proporcionar las X
herramientas necesarias
Socializacién a los usuarios | a los usuarios sobre el | Comité De Etica,
y padres de familia el | adecuado Quejas Y
formate de quejas vy | diligenciamiento del | Reclamos.
felicitaciones. formato de quejas y
reclamos.
Charla de socializacion | Educar a los padres de X
sobre el sistema de | familia y personal
informacién y atencién al | externo sobre el
usuario (SIAU). conocimiento de las
funciones del sistema | Comité De Etica,
de  informacién y | QuejasY
atencién al usuario | Reclamos.
(SIAUY.
Capacitacion a los padres X
de familia sobre los
derechos y deberes de las | Importancia de respetar
personas en situacion de | los derechos y deberes
discapacidad. de las perscnas en
condicion de .
discapacidad del | Comité De Etica,
CRIRM. Quejas Y
Reclamos
Verificar mediante encuesta | Vigilar el cumplimiento X
el cumplimiento de los | de los derechos de los
derechos y deberes de las | usuarios en condicion
personas en condicién de | de discapacidad y
discapacidad CRIRM. realizar las acciones | Comité De Etica,
necesarias cuando se | QuejasY
presenten estos. Reclamos
Charla de socializacién a Resaltar la importancia | Comité De Etica, X
empleados del CRI-RM sobre los deberes y | QuejasY
deberes y derechos de los derechos de los | Reclamos.
usuarios. usuarios.
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" Hora PAGINA
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e SOCIALIZACION PARA PROGRAMA DE FORMACION PARA LA ASOCIACION
DE USUARIO COMITE DE ETICA DERECHOS Y DEBERES ENFOQUE
DIFERENCIAN PARTICIPACION Y ATENCION AL USUARIO Y PQRS.
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A" Ceatro do Rehebillndiin Integrel ACTA DE REUNION Version No 3
w“:’; BOSﬂll.ﬂ Menas; CIUDAD Bosconia (Cesar) No DE 01
AL T LUGAR Oficina de Gerencia ACTA
o Hora PAGINA
TIPO DE REUNION Hora Inicio Tonre s FECHA 1de?
Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12:00 M 171242021

. SOCIALIZAR EL PLAN DE ACCION DE LA OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO Y PARTICIPACION CON LA ALTA GERENCIA Y LAS
AEREAS COMPROMETIDA EN LA ASIGNACION DE RECURSOS.
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~ Ceatro do Rehekilftacdon icgral . Versidn No 4
“)“r) ﬁ@gmgg@ @?@ﬁﬁfi ACTA DE REUNION ;;% 'tr)f o1
COMITE ACTA DEL FECHA DE HORA HORA PAGINA 1
MES DE: REUMNION INICIO FINAL de 1
CALIDAD SEPTIEMBRE 25/09/2020 10:00 Am 12:00 M
N° TEMAS DE LA REUNION DEL COMITE

Asignar los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del plan de
accion de la oficina de atencién al usuario y participacion.

DESARROLLO DEL TEMA No. 1

El 25 de septiembre de 2020 se reunieron la Gerente, Jefe de Talento Humano y
Coordinadora Asistencial del Centro de Rehabilitacion integral Rosalia Mena, con
el objetivo de Asignar los recursos econémicos necesarios para la ejecucion del
plan de accion de la oficina de atencion al usuario y participacién, concluyendo
que el presupuesto para las actividades del plan de accién del afio 2020, se
aprobara por un valor de 300.000 mil presos.

PARTICIPANTES DE LA REUNION

NOMBRE

CARGO

ROSALIA MENA QUINTERO

GERENTE

SIDIS CAROLINA CASTRO

RUIZ

JEFE DE TALENTO

HUMANO

DUNIS CECILIA SAUCEDO Q.

COORDINADORA A.

| S71925-3003R098Y5
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Version No 4

""\5’) Resalia Mena; No DE o
COMITE ACTADEL | FECHADE HORA HORA | PAGINAT
MES DE: REUNION INICIO FINAL de 2
CALIDAD OCTUBRE 9/10/2020 9:00 AM 10:00 AM

NO

TEMAS DE LA REUNION DEL COMITE

1 | Asistir a reuniones o espacios de coordinacion definidos por la secretaria de

salud departamental y demas entes de control del departamento.

DESARROLLO DEL TEMA No. 1

El dia 9 de octubre del afio 2020 se llevo a cabo en las instalaciones del CRI-RM

una reunién encabezada por la gerente , la primera dama del municipio, la

gerente del

hospital,

la representante de la oficina de la poblacion de

discapacidad, el representante de la personeria, el secretario social, donde se

abordaron temas como el enfoque y necesidades de la poblacion con

discapacidad, el cumplimiento de los deberes y derechos, socializacion del comite

de Etica, Quejas y Reclamos, deberes y derechos en salud y otros.

G
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1. EVIDENCIA DE CAPACITACION

CALLE 13 2137 - BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PO - TEL: ET70425-3003R49895

BOSCONLA - CESAR




~ Centro de Rehablitecion Integrol ACTA DE REUNION Version No 3
Y2 R‘gsﬁf i Menea; CIUDAD Bosconia (Cesar) No DE 03
. e LUGAR . Oficina de Gerencia ACTA
TIPO DE REUNION Horalnicio |  Hora FECHA Pf‘g;’g*
Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12:00 M 17/12/2021
No TEMAS No OBJETIVO
incentivos simbdlicos para promover Establecer incentivos simbdlicos para
la vinculacion a la asociacion de promover la vinculacion a la asociacion de
1 | usuarios y comité de ética: distintivos, | 1 | usuarios y comité de ética: distintivos,
capacitaciones, refrigerios, asistencia capacitaciones, refrigerios, asistencia
técnica, apoyo logistico, etc técnica, apoyo logistico, etc.
Acciones de formacion frente a Implementar acciones de formacion frente
herramientas tecnolégicas de facil a herramientas tecnologicas de facil
2 |acceso, de acuerdo con las| 2 | acceso, de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacion a la caracteristicas de la poblacién a la cual se
cual se dirigen los servicios de la IPS dirigen los servicios de la IPS.
Acciones para la conformacion de la Desarrollar acciones para la conformacion
asociacion de usuarios, segun circular de la asociacion de usuarios, segun
3 externa 008 de 2018: convocatoria, 3 circular exierna 008 de 2018:
asamblea de constitucion, publicacién convocatoria, asamblea de constitucion,
actos de conformacion y publicaciébn actos de conformacién y
funcionamiento. funcionamiento.
TEMA No 1

Durante el mes de diciembre se implemento la metodologia para la entrega de incentivos
simbdlicos para promover la vinculacién a la asociacién de usuarios y comité de ética:
distintivos, capacitaciones, refrigerios, asistencia técnica, apoyo logistico, etc, los cuales se
incentivaran por participacion, puntualidad y compromiso frente a la importancia de temas
como conformacion a la liga de usuarios y comité de ética. (Se anexan evidencias).

TEMA No 2

Durante el mes de septiembre se implementaron acciones de formacion frente a herramientas
tecnolagicas de facil acceso, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién a la cual se
dirigen los servicios de la IPS, el CRI-RM creé un grupo de informacion via whatsApp y de
esta manera contribuir a una facil informacién frente a los servicios prestados. (Se anexan
evidencias).

TEMA No 3

Durante el mes de septiembre se realizo convocatoria para la conformacion de la liga de
usuarios y en el mes de diciembre se realizo asamblea de constitucién, publicacién actos de
conformacion y funcionamiento. (Se anexan evidencias).

-]
PARTICIPANTES DE LA REUNION
CARGO > _« FIRMA
COORDINADORA DE SIAU A\
JEFE DE TALENTO HUMANO
FONOAUDIOLOGA 1/3 O:(‘-Mx o2 oY Tha whuj&z-

CALLE 13 No.21-37 -BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PISO - TEL: 5779625-3205067706

BOSCONIA - CESAR




= "‘: Centro de Rehobilitacion Infegrel ACTA DE REUNION Vemién NO 3
ﬂs"’ Rasuﬁa Menﬂ, CIUDAD Bosconia (Cesar) No DE 03
& T LUGAR Oficina de Gerencia ACTA
TIPO DE REUNION Horalnicio | - e:n‘:l':. o FECHA Pf?e"“g\
Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12:00 M 1711212021
3. INCENTIVOS SIMBOLICOS PARA PROMOVER LA VINCULACION A LA

ASOCIACION DE USUARIOS Y COMITE DE ETICA

—

) Cenire de Rehabilitacion Infegral

j )’? Ro ‘«"LJLL Viena;

HACE RECONOCIMIENTO A

DRORAALARELOARGLRALIALARARALAACALAARAAREALARAY
C.C XXX

POR SU PARTICIPACION, PUNTUALIDAD Y COMPROMISO FRENTE A LA DNPORTANCIA DE
TEMAS COMO CONFORMACION A LA LIGA DE USUARIOS Y COMITE DE ETICA

ROSALI4A MENA QUINTERO.
Gerente

Boscoria, Cesar. Diciembre, 1 ™ de 2020.

CALLE 13 No.21-37 -BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PISO - TEL: 57794625-3205067706
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Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12200 M 1711272021
1. EVIDENCIA DEL GRUPO DE whatsApp

W 3c a 87% M 503sm

Asociacion de usu... L5
Ana Marina , Blanca Mam

Buenas tardes

Este grupo se crec con la

finalidad de que todos los que 18 participantes Q
estén interesados en conformar

la Asociacion de la Liga de e Afadir participantes

usuario del Centro Rosalia

Mena puedan postularse para

la eleccién y conﬁrmaclén de la . i
misma : Enlace de invitacién del grupo
La convocatoria se encuentra
abierta : Ta
Hey theret | am using WhatsApp.

Desde ya hasta el dia 22 del me
de noviembre del afio en curso

Ana Marina Dominguez
Quedd atenta para todos los que

quieren eran postularse para

dicha asociacién Blanca Mama De Alexandra

Mi razon de ser mis hijos

«

Daris Mamita De Jadys

Hey there! 1 am using WhatsApp

€90

W 3c a3 87%HM 5:03pm

P 36 ' 87 %M 5:03pm : <
Asociacion de usu... L 5 .

Asociacion de usu.. L5 - Ana Marina , Blanca Mam.
Ana Marina , Blanca Mam =

~
~

Hay les envio los requisitos de la
convocatoria

Es de vital importancia que se
postulen y hagan parte de esta
asociacion

Sigan imformando

Eduardo Papa De Edwar ‘ .
> e =
o028 as

Excelente gp g v

Hay les envio los requisitos de I=

convocatoria X : = 28 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fm A csitm] Do o D o~ e~

CALLE 13 No.21-37 -BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PISO - TEL: 5779625-3205067706

BOSCONIA - CESAR
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X “: (entro de Rehabilitacion Infegrel ACTA DE REUNION Version No 3
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TIPO DE REUNION Hora Inicio Te':"n‘:l';‘ad 5 FECHA Pf‘gé’;’"‘
Comité de Etica Quejas y Reclamos 08:00 AM 12:00 M 1712/2021
2. CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, SEGUN

CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018: CONVOCATORIA, ASAMBLEA DE
CONSTITUCION, PUBLICACION ACTOS DE CONFORMACION Y

FUNCIONAMIENTO.

CALLE 13 No.21-37 -BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PISO - TEL: 5779625-3205067706

BOSCONIA - CESAR
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