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N° TEMAS DE LA REUNION DEL COMITE
1

Verificar el cumplimiento de los compromisos del mes anterior.

Analizar los indicadores del mes de julio del 2022.

Verificar actas de comité de Historias Clinicas, Comité de GAGAS, Etica Quejas y
Reclamos, Comité de Convivencia Laboral y Seguridad del Paciente correspondiente al
mes de julio del 2022, para establecer un plan de mejoramiento y cumplimiento del
mismo.

4 Revisar actividades de PAMEC 2022

5 Programa de la politica de participacion social

DESARROLLO DEL TEMA No. 1

En el mes de Mayo se realizaron las actividades que se tenian planeadas para este mes si
complicaciones.

DESARROLLO DEL TEMA No. 2

Los indicadores del mes de julio del 2022 del Centro de Rehabilitacion Integral Rosalia Mena,
estan dentro de la Meta estipulada para cada indicador. Ver tabla de indicadores afo 2022.

DESARROLLO DEL TEMA No. 3

Se realiza la revision de las actas del mes de julio del 2022 de cada comité con el objetivo de
verificar si el comité esta al dia con los compromisos y las actividades estipuladas en cada
comité.

COMITE DE ETICA QUEJAS Y RECLAMOS: Cumplié el 100% con las actividades del
comité.

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS:Cumplié el 100% con las actividades del comité.
COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: Cumplié el 100% con las actividades del comité.
COMITE DE GAGAS: Cumplié el 100% con las actividades del comité.

COMITE DE COPAS: Cumplié el 100% con las actividades del comité.

DESARROLLO DEL TEMA No. 4

En el mes de julio no se tenian actividades programadas en el cronograma del PAMEC.

DESARROLLO DEL TEMA No. 5

Se socializo a las entidades del sector salud el desarrollo de participacién y definicion del
programa, esto con el fin de garantizar que conozcan el compromiso del CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL ROSALIA MENA S.A.S con este tema.

También se aprovecho dicha reunion para darle a conocer a los representantes del sector
salud del municipio cual es la tecnologia que va a utilizar el CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL ROSALIA MENA S.A.S, (por ejemplo redes sociales, pagina web etc.)
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NOMBRE CARGO
ROSALIA MENA QUINTERO GERENTE
PARTICIPANTES DE LA REUNION
NOMBRE CARGO F(JBMA
JEFE DE TALENTO w\
SIDIS CAROLINA CASTRO RUIZ HUMANO m

DUNIS CECILIA SAUCEDO Q.

COORDINADORA A.

(wﬁ E

" FECHA DE

TIPO DE COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Verificar el cumplimiento de los | jefe de Talento
compromisos del mes anterior. Humano Agosto 2022
Analizar los indicadores del mes de | jefe de Talento Agosto 2022
Agosto del 2022. Humano
Verificar actas de comité Comité de calidad Agosto 2022
Revisar actividades de PAMEC Comité de calidad Agosto 2022
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SOPORTE DE REUNIO PROGRAMA DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
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INTRODUCCION

El presente documento busca aportar un conjunto de orientaciones para avanzar en el
camino de la informacion, educacién y comunicacion en salud incluyente y accesible para
concretar e implementar estrategias claras de incidencias y formacion para el fortalecimiento
en salud publica para la concertacion en las comunidades.

Es importante sefialar que la produccion de este tipo de piezas puede darse por parte de los
aseguradores y los prestadores tanto publicos como privados, y por parte de las entidades
territoriales de salud, entidades adscritas y el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Para comenzar es importante recordar que la comunicacién en concretar e implementar
estrategias claras de incidencias y formacion para el fortalecimiento en salud publica para la
concertacion en las comunidades,se define como una estrategia que permite informar
alacomunidad en general sobre asuntos de salud y promover estilos de vida mediante el
“desarrollo de conocimientos, comprensién y habilidades que permiten a la gente llevar a
cabo cambios sostenibles en las condiciones que afectan su salud. Estas condiciones
incluyen factores sociales, mediambientales y econdmicos, lo mismo que las conductas de
los individuos”, Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la capacidad de estas
estrategias, para la promocion de condiciones de vida saludables solo podra tener impacto
sobre su poblacién objetivo, en la medida en que se complemente con otras acciones en
salud.
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OBJETIVOS

e Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencién de
enfermedades.

e Aumentar el conocimiento que tienen las comunidades sobre temas de salud,
incluyendo problemas especificos y sus posibles soluciones.

e Reforzar conocimientos, actitudes o conductas.

e Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

e Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su
vida.

Figura 1. Factores que propician o favorecen una participacion efectiva
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Figura 2. Beneficios asociados para concretar e implementar estrateqias

Mejores Resultados en Salud

ESTRATEGIAS CONCRETADAS E IMPLEMENTADAS PARA EL FORTALECIMIENTO EN
SALUD PUBLICA PARA LA CONCERTACION EN LA COMUNIDADES.

Salud de la poblacion.

Atencion Primaria en Salud.

Equidad y Determinantes Sociales en Salud.

Atencion Primaria Orientadas a las Comunidades.

Formacion de recursos humanos en salud orientada a las comunidades.

YVVVYY

» Salud de la poblacion:Esta constituida por un conjunto de politicas que busca
garantizar de manera integrada, la salud de la poblacién por medio de acciones
dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus resultados se
constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo. Dichas
acciones se realizaran bajo la rectoria del Estado y deberan promover la participacion
responsable de todos los sectores de la comunidad.
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Atencién Primaria en Salud:Servicios de salud que satisfacen la mayoria de las
necesidades de atencion bésica de salud con el transcurso del tiempo. La atencion
primaria incluye exadmenes fisicos, tratamiento de las afecciones médicas comunes y
atencioén preventiva, como la inmunizacién y la deteccion. Los médicos de atencion
primaria son generalmente los primeros profesionales de la salud a quienes los
pacientes consultan para la atencion médica basica. Si es necesario, €s0s
profesionales pueden enviar al paciente a consultar con un especialista.

Equidad y Determinantes Sociales en Salud: Son componentes fundamentales
de la justicia social que indica la ausencia de diferencias evitables, injustas o
remediables entre grupos de personas debido a sus circunstancias sociales,
economicas, demograficas o geograficas.

Atencion Primaria Orientadas a las Comunidades:Es un proceso continuo en el
cual se implementa la atenciéon primaria en una poblacién determinada segun sus
necesidades de salud, mediante la integracién planificada de las acciones de salud
publica y la practica de la atencion primaria.Los servicios de APOC se responsabilizan
por la salud (y sus determinantes) de todos los miembros de la comunidad, tanto de
los que utilizan sus servicios como de los que no los utilizan. Esta es la diferencia con
respecto a la atencién primaria tradicional orientada a la curacion, que solo responde a
la demanda y al tratamiento de los sintomas y las enfermedades.

Formacion de recursos humanos en salud orientada a las comunidades:Se
defininecomo el abordaje en salud y enfermedad desde la promocion, la educacion, la
prevencion, el diagnéstico, la curacion, la rehabilitacion y la paliacién, la cual debe
incluir al individuo, la familia y la comunidad. Asi mismo, se considera a los recursos
humanos en salud como uno de los actores mas significativos para avanzar en la
resolucién de los principales problemas de salud, los cuales tienen que estar en
consonancia con la academia, los tomadores de decisiones, las instituciones de salud
y la comunidad, para que entre todos se busque un fin comun .
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CONCLUSIONES

La comunidad constituye un espacio social concreto de existencia, actividad y formacion
integral, sin embargo para hacer eficiente su funcion sociocultural es preciso revalorizar su

papel.

EL trabajo comunitario debe interpretarse como una configuracion de elementos que se
integran reciprocamente a lo largo del tiempo y del espacio, para lograr un propésito comun,
una meta, un resultado; lo que presupone que su proyeccion debe ser organica y planificada,
ademas de sistematica, coherente y realizada sobre bases creativas.

Una figura esencial en el proceso de cambio a nivel de comunidad es la del trabajador o
promotor comunitario, toda vez que con su trabajo y dedicaciébn puede ayudar a las
comunidades a sobreponerse y a luchar cada dia por obtener una mejor calidad de vida.

La Estrategia de intervencion en la comunidad que se propuesta aunque perfectible
constituye un referente teérico y metodolégico para el quehacer de los promotores
comunitarios; lo que significa alejar de la improvisacion y la empirea los procederes en este
sentido.
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ESTRATEGIA PARA LA COMUNICACION PROMOCION Y SOCIALIZACION
DE UNA CULTURA QUE IMPULSE AL BIENESTAR Y SALUD COMUNITARIA.

OBJETICO:

e Fortalecer la capacidad institucional, la promocion e impulsar la cultura de
la salud tanto a nivel colectivo como individual, y todas aquellas medidas
gue sean necesarias para gestionar y garantizar el derecho a la salud de
los ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollo de la capacidad para su empoderamiento, incidencia Yy
apropiacion de practicas participativas en salud

¢ Fortalecimiento de la comunicacion entres la comunidad y la institucion.

EJES ESTRATEGICO

A continuacion, se presentan las acciones tacticas de comunicacion e informacion
a implementar de acuerdo a los objetivos de cada eje estratégico, que implican la
articulacién permanente entre las areas de Comunicacion o prensa y los equipos
de Participacion Social de la institucion.

EJE ESTRATEGICO No. 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA
GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION.

Posicionamiento y visibilidad de la PPSS. Generacién de contenidos y divulgacion

Empoderamiento institucional: Servidores publicos agentes institucionales para la
promocién de la PSSS.

Mecanismos y herramientas comunicativas que incentiven la intervencion de la
ciudadania en el sector.
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Posicionar la PPSS en la entidad: Comunicacién interna

Generar contenidos relacionados con la PPSS

Definir canales Intranet, carteleras, video pantallas de la entidad, u otras
con los que cuente la identidad.

Divulgar y difundir

Definir espacios internos para socializar la PPSS (cronograma y tematicas)
Definir protocolos, herramientas 0 mecanisSmos comunicativos Yy
pedagogicos para la incorporacion del enfoque diferencial en los espacios
participativos.

Visibilidad de la PPSS: Comunicacidon externa

Pagina web institucional.

Establecer contenidos y disefiar piezas de comunicacion (videos, fotos,
etc.), con enfoque diferencial para circulacion en diferentes canales
institucionales o aliados de Alcaldias o Gobernaciones, asi como para la
circulacion en redes sociales.

Gestionar espacios en medios comunitarios o alternativos, redes sociales
con el fin de visibilizar la PPSS y la importancia de la vinculacion de la
comunidad. Incluir testimonios o asistir en compafia de un lider
representativo para la comunidad.

EJE ESTRATEGICO No. 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES.

Abrir o ampliar el acceso de la comunidad a medios y canales
institucionales, generacion de contenidos y garantizar su divulgacion.
Visibilizar iniciativas o proceso de participacion y promover sus practicas
participativas locales.

Afianzar el empoderamiento ciudadano, brindando contenidos vy
herramientas comunicativas para el ejercicio del derecho a la participacion.
Capacitar a lideres para el desarrollo de competencias comunicativas.
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Acceso a lainformacién y visibilidad de la PPSS y sus procesos.

- Organizaciones sociales, buenas practicas participativas, etc, destacados en la
pagina web de la entidad.

- Disefiar y ejecutar campafa para incentivar a las comunidades en la generacion
de contenidos para su divulgacion en redes sociales y en los medios
institucionales y comunitarios.

EJE ESTRATEGICO No. 3 CULTURA DE LA SALUD

e Promover la participacion y apropiacién ciudadana de la salud publica y de
Sus espacios.

e Promocionar y posicionar la cultura del autocuidado y la salud colectiva.

e Promocion, divulgacion y visibilidad: contenidos y espacios de salud
publica.

e Posicionar estrategias de promocién y prevencion y la participacion como
elemento clave, integrado a los procesos de salud publica.

Promover la apropiacion ciudadana de la salud publica y sus espacios

- Definir plan de contenidos en teméticas y datos de salud publica y de promocién
y prevencion.

- Desarrollar contenidos pedagdégicos y mensajes relacionados con la cultura de
bienestar y salud, espacios de participacién y educacion, en coordinacion con las
areas respectivas.

Divulgacion y cubrimiento de:
- Las acciones del programa Formador de Formadores

- Las acciones desarrolladas en espacios de participacion relacionadas con
teméticas y acciones claves de salud.
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EJE ESTRATEGICO No. 4 CONTROL SOCIAL

e Sensibilizar, divulgar e informar a la ciudadania y servidores publicos sobre
el control social, como elemento clave para el ejercicio de la participacion.

Sensibilizacion ciudadana.

- Generar contenidos y piezas de comunicacion para incentivar el ejercicio del
control social.

- Generar reconocimientos a través de canales y medios institucionales a
veedores y redes ciudadanas en salud.

Divulgacion:

- Contenidos activos a través de la pag. web de la entidad, medios de
comunicacién comunitarios, etc.

- Campafa para el fomento del control social: Definir plan de contenidos a partir
del control social como derecho ciudadano.

- Divulgar practicas y experiencias significativas de control social vy
reconocimientos.
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Comunicar los procesos de implementacion y disefio de estrategias que mejoren y amplien
un buen acceso atraves de canales de comunicacion para la ciudadania en sus distintas
fases y hacia la diversidad de publicos objetivos es un reto para cualquier institucion.
Lanzamos la implementacion y disefio a tener en cuenta para una comunicacion efectiva,
ahora ampliamos con este decélogo para logar atraer interés sobre el proceso, una
participacion informada, Estas son las 10 claves para una comunicacion efectiva de la
participacion ciudadana.

1. Asegurar la participacion informada mediante una transparencia efectiva.

La primera condicion para que se desarrolle un proceso de implementacion y disefio de
estrategias que mejoren y amplien un buen acceso atraves de canales de comunicacion para
la ciudadania en el debate y en la deliberacion, es que se asegure una participacion
informada mediante una transparencia efectiva. Aqui se integran dos claves adicionales:

% La curacion de los contenidos de la informacion publica proactiva.

% El uso del lenguaje claro.

Hacer la informacion comprensible y usable nada tiene que ver con la “ilusién de
transparencia” que nos deja el cumplimiento de las obligaciones formales con volumenes de
informaciones inabarcables e incomprensibles. Tiene que ver con ser Utiles y generar
informacion con valor publico real.

2. Uso de las tecnologias sociales para ampliar el alcance.

El potencial de las tecnologias sociales para involucrar a la ciudadania y ampliar el alcance
de la comunicacion es innegable. Ademas, estas tecnologias basadas en la filosofia 2.0
llevan necesariamente una nueva légica a la comunicacion de las instituciones publicas y/o
privadas en torno a la conversacion e interaccion. Comunicar procesos participativos en las
redes sociales obliga a las instituciones publicas y/o privadasa adaptar su voz y su tono para
hacerlo mas cercano. Probablemente sea la Unica forma de llegar a la nueva ciudadania: los
nativos digitales.

3. Accesibilidad TIC para una participacion inclusiva.

No podemos dejar de prestar atencion a nuevas brechas que trae el modelo de participacion
digital y que tienen que ver con el acceso a las TIC de personas con distintas capacidades:
cognitivas, por motivos de edad, manejo del idioma, etc. De ahi que haya que trabajar en la
usabilidad de webs, plataformas de participacién, Apps, como también de los contenidos en
distintos formatos (video, imagen, documentos) alojados en estas. Un buen ejemplo de ello
es la adaptacion a lectura facil de los documentos. Se trata de asegurar la igualdad de
oportunidades para todas las personas que quieran participar.
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4. Complementariedad entre lo digital y lo presencial.

Los procesos hibridos de participacion aseguran la superacion de los sesgos existentes en
los modelos tradicional y digital de participacion, asi como el aprovechamiento de su
potencial en ambos casos. De este modo, la comunicacion necesariamente también debe ser
hibrida, combinando medios on (web, foros digitales, redes sociales, etc.) y off line
(asambleas, charlas, folletos, carteleria) dependiendo de a quién se quiere llegar o los
objetivos de cada fase del proceso participativo.

5. Una cuestion de enfoque: la protagonista de la comunicacion es la ciudadania.

Muchas veces (quizA demasiadas) se cae en el error de confundir la comunicacion
institucional con la comunicacién politica. Aplicado a un proceso participativo, la
consecuencia de esto es que el enfoque de la comunicacion se dirige hacia el gestor publico,
Ssu presencia en asambleas o juntas de participacion, en lugar de hacia la auténtica
protagonista, la ciudadania que participa y propone y que debe reconocerse en la
comunicacién. Postear la foto de personas participantes en una asamblea acompafada de
un texto sobre el debate que se ha producido genera engagement (interaccion, te gusta, lo
retuiteas, te identificas, empatizas) y valor publico (informacion uatil, de calidad), y por
supuesto anima a la participacion de otras personas.

6. Planificacion estratégica si o si

La comunicacion de los procesos de participacidn ciudadana requiere, como no, de
planificacion estratégica mediante un plan de comunicacion y plan social media. Esta
planificacion debe estar en sintonia con la estrategia de comunicacion global de la institucién
y su plan de medios sociales (en caso de tenerlos). Planificar implica diagnosticar, pensar en
equipos, roles y recursos, definir publico(s), objetivos, concretar cuando, cémo y donde
vamos a comunicar. Asi, esta sexta clave implica otras cuatro...

7. La comunicacion como forma de hacer.

Si reclamamos la participacion ciudadana como elemento transversal que debe recorrer toda
la organizacion y areas de la gestion publica, la comunicacion no puede ser menos. Frente a
modelos centralizados en un gabinete de comunicacion, la transversalizacion de la gestién
de la comunicacion en equipos interdepartamentales es un elemento con capacidad para
transformar la organizacion y promover nuevas competencias profesionales, especialmente
asociadas a la era digital. Aqui entra en juego la voluntad de captar talento en los distintos
departamentos, el compromiso con la formacién y la capacidad para motivar e incentivar.
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8. Comunicar durante todo el proceso participativo.

Desde el disefio hasta la evaluacion del proceso. Muy especialmente los resultados de la
participacion deben comunicarse para cumplir la expectativa que promete la participacion, y
es que ésta tendra un resultado en la decision y su puesta en marcha.

9. Cada publico, objetivo y fase del proceso requiere un canal distinto.

En la planificacion estratégica tendremos que identificar los publicos objetivos, que se
corresponden con los mapas de actores. Estos tienen actitudes hacia el proceso, lo que
definira la estrategia de comunicacion, asi como comportamientos de consumo de
informacion, lo que condicionara lo canales (digitales y presenciales) elegidos. La decision
sobre los canales de comunicacion también dependerd que se adapten a los objetivos
estratégicos de cada fase del proceso.

10. Medir, evaluar, mejorar.

Toda vez que contamos con objetivos estratégicos de comunicacion medibles, hay que
hacerles un seguimiento con un cuadro de mando integrado por un conjunto de indicadores.
Importante tener en cuenta no solo elementos cuantitativos sino también cualitativos
(interaccién positiva y negativa). En cualquier caso, la evaluacion de las acciones de
comunicacién nos mostrara el camino para mejorar.

A continuacién se adjuntanalgunos modelos de como puede ser una ruta para
implementacion y disefio de estrategias que mejoren y amplien un buen acceso atraves de
canales de comunicacion para la ciudadania:

RS

% ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA CIUDADANIA.

an 2B
LA ESTRATEGIA p3? 0 (=] m

: ]
., DE COMUNICACION
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< TIPOS DE COMUNICACION PARA LA CIUDADANIA.

Escrito

TIPOS DE COMUNICACION

Oral

Textual

. Virtual

% REDES DE APOYO PARA LA CIUDADANIA.

REDES DE APOYO

Las redes de apoyo social estan conformadas
por las personas con las que nos relacionamos

y establecemos vinculos

® =
Beneficios:
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OBJETIVOS

Objetivo General

% Investigar las posibilidades conceptuales y metodoldgicas que faciliten formular una
propuesta de comunicacion para la participacion comunitaria.

Objetivos especificos

% Plantear una relacién conceptual que permita establecer los referentes desde los
cuales puede ser concebida la comunicacion para favorecer la participacion politica.

X4

Observar el panorama general de la participacion y la comunicacion de los habitantes,
por medio del trabajo de campo.

*,

e

%

Indagar las posibilidades para propiciar espacios colectivos de participacion y
comunicacién comunitaria desde lo institucional.

X/
°

Establecer una ruta metodolégica que permita el disefio de una propuesta de
comunicacion para la participacién comunitaria.

CONCLUSION

<3

» La comunicacion estratégica se convierte en la plataforma que permite a la ciudadania
dar respuestas eficientes a su entorno y mantener su identidad corporativa y
reputacion gestionando con éxito sus relaciones y vinculos con sus publicos de interés
ya sean internos o externos.

% EI plan de comunicacién es solo una herramienta, aunque es la mas importante, que
facilita esta planificacion. Su uso de forma consciente, profesionalizada y permanente
permite que las organizaciones consigan, a largo plazo, una mayor productividad y
una mayor competitividad. Ayuda a crear una imagen de marca positiva y a
asegurarse la confianza de sus publicos.
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% Ademas, el plan de comunicacion ayuda a las empresas a definirse y comprenderse a

X/
°e

si mismas, a interiorizar su mision y vision, a tener claros sus objetivos y su cultura
organizacional. El plan de comunicacion ayuda también a construir flujos, canales de
informacion y comunicacion estables y permanentes para comunicar lo que son. Esta
comunicacion permite a nivel interno, elevar el sentimiento de pertenencia y a nivel
externo, potenciar la buena imagen de marcay la reputacion corporativa.

Por lo tanto, la comunicacion es una variable estratégica si se la gestiona en funcién
de los objetivos de la organizacion. Asi, disponer de un plan de comunicacién es un
paso importante y para que sea eficaz debe de existir un compromiso de cumplimiento
por parte de todos, pero empezando, por supuesto por la alta direccion.

Elaborar un plan de comunicacién deimplementacion y disefio de estrategias que
mejoren y amplien un buen acceso atraves de canales de comunicacion para la
ciudadania,es importante porque la planificacion es absolutamente necesaria para, en
primer lugar, establecer diagndsticos y situaciones de partida y, asi, y en segundo
lugar, adecuar objetivos y acciones encaminadas a la transformacién y la mejora
continua.
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1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo mediante el cual se permita que laciudadania y comunidades
logrenincidir y acceder a una participacion de gestion del sector salud en niveles
institucinales y territoriales, aportando a la consecucion
medianteelejerciciodelaparticipacién, la interaccion social y la concertacion de

voluntades para el logro del bienestar colectivo.

2. ALCANCE

Inicia con el reconocimiento de la situacién de salud de la poblacion y las tensiones
delterritorio, continla con el acompafiamiento técnico a los ciudadanos Yy
comunidadessocialesparaqueincidanenlagestiéndelaspoliticas,programas,proyectosyest
rategiasde promocion de la salud, prevencion y atencién de la enfermedad; participen
en
laadecuacioninstitucionalparaquelosresultadosdelaparticipacionsocialseanvinculantes,tr
abajenconjuntamenteenlaafectaciénpositivadelosdeterminantesdelasalud,concluyendoc
onlaimplementaciéndeprocesosdeplaneacidnparticipativayparticipacionenlaejecuciéndei
niciativasoproyectosdesaludopracticasdecontrolsocialde para lagestiénpublica.

3. DEFINICIONES

Acceso a dispositivo de Participacion: Es el proceso dindmico, integral, sistematico y

participativoque, bajo el liderazgo y conduccion de la autoridad sanitaria, esta orientado
a que laspoliticas, planes, programas y proyectos de salud se realicen de manera
efectiva,coordinadayorganizada,entrelosdiferentesactoresdelSistemadeSalud,juntoconot
rossectores isntitucionales, territoriales, de las organizaciones sociales y/o privadas y la

comunidad, con el propésito de alcanzar los resultados en salud.
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Gestion del sector _salud: Es un conjunto de procesos que, bajo la direccion y

liderazgo de la autoridad sanitaria, buscan que todos los actores del Sistema de Salud
logren resultados en salud, mediante el desarrollo e implementacion efectiva y eficiente
de las politicas, planes, programas y estrategias de promocion de la salud y gestion del
riesgo en salud en el marco de las competencias de cada uno de ellos. Para alcanzar
este propoésito, es necesario que la Autoridad Sanitaria desarrolle capacidades para el
liderazgo y la generacion de alianzas, acciones conjuntas, articuladas e integradas
entre todos los actores presentes en su territorio; es decir, construir gobernanza en
salud.

Participacion ciudadana:Es la intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones

respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo de sus comunidades, respondiendo a intereses individuales y colectivos para
la gestion y direccion
desusprocesos,basadaenlosprincipiosconstitucionalesdesolidaridad,equidadyuniversalid
aden la busquedade bienestarydesarrollo ciudadano.

Participacioncomunitaria: es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias
paraparticiparen lasdecisionesdeplaneacion, gestion, evaluacién y veeduria ensalud.

Participacion_en las Instituciones del Sistema General de Sequridad Socialen
Salud: Es la interaccién de los usuarios con los servidores publicos y privados para la
gestion, evaluacién y mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud.

Espacios_de Participacién: Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC, Sistema
deAtenciénelnformaciénaUsuarios—SIAU, ComitésdeParticipacionComunitaria—
COPACOS, Alianzas O Asociaciones de Usuarios, Consejo Territorial de Seguridad
SocialenSalud —CTSSS,Comités de EticaHospitalaria,Veeduriaen Salud.

Veeduria Ciudadana: mecanismo democratico de representacion que @
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a \
lasautoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, S !
legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas

oprivadas, organizaciones no gubernamentales de caracternacional O
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internacional que operenen el pais,encargadas de la ejecucion de un
programa,proyecto,contrato o de la prestacion de unservicio publico.

Politica: Es un acuerdo entre el estado y la ciudadania para resolver problematicas
onecesidades especificas.Para el caso problematicas — necesidades de participacion
ensalud.

4. RESPONSABLES

Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC.

Sistema deAtenciénelnformaciénaUsuarios—SIAU.
ComitésdeParticipacionComunitaria—COPACOS.
Alianzas O Asociaciones de Usuarios.

Consejo Territorial de Seguridad SocialenSalud —CTSSS.
Comitésde EticaHospitalaria,Veeduria en Salud.

5. DESARROLLO

Este programa se implementa con el fin de resolver los problemas de equidad que permitan
el acceso de la ciudadania a dispositivos que le permitan una participacion en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionalesen el acceso a la salud, en la
oportunidad de la atencion y calidad de los servicios. En este marco, ha otorgado prioridad al
cambio en la relacién entre el sector publico de salud y la ciudadania. Ha abierto para ello la
institucionalidad, para permitir la incorporacion de la ciudadania en la evaluacion y control
sobre la gestion de salud, en la definicion de prioridades sanitarias, en la definicién de
canastas de prestaciones, en la decision sobre el uso de los recursos publicos de salud. Este
proceso ha requerido de la decisién de autoridades nacionales y locales, del interés y
compromiso de los equipos técnicos, de la motivacién y capacidad de la propia ciudadania
para contribuir a la mejoria de la situacion de salud y de la calidad de la atencién para
nuestros usuarios y usuarias. La formacion de los recursos humanos en gestién participativa,
se ha constituido en una de las estrategias priorizadas con el fin de facilitar la incorporacion
de la participacion ciudadana en el sector. Asi, se han desarrollado programas de
capacitacion, pasantias nacionales, diplomados, circulos de aprendizaje y formacion on line y
se ha apoyado la participacion de profesionales en programas de maestria, entre otras
formas de actualizacion y perfeccionamiento de los equipos de salud.

5.1Para que la participacion comunitaria sea efectiva, debe caracterizarse como:
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e Sostenida: Comunidad participando permanentemente.

e Consciente: la comunidad sabe por qué debe participar.

e Organizada: la comunidad auna esfuerzos y utiliza racionalmente los recursos.
e Deliberante: la comunidad expresa su voluntad sin coacciones.

e Responsable: la comunidad se compromete en el logro de los objetivos.

e Activa: la comunidad participa activamente en todo el proceso.

e Formas de participacion de la ciudadania en la gestién del sector salud en niveles
territoriales e institucionales.

Colaboracion: La participacion entendida como colaboracion de los usuarios con los
programas institucionales suele ser patrocinada o tutelada, y cominmente no se preocupa
por fortalecer la posicion de la poblacién frente a los servicios para desarrollar capacidades
criticas, autodeterminacion y crear conciencia sobre los derechos de las personas como
sujeto de accién para resolver sus problemas.

Cogestion: Este tipo de participacion avanza hacia la participacion autonoma. La cogestion
interviene en las decisiones, suponen una descentralizacién, una democracia del poder y de
los mecanismos para acceder a él. La cogestion implica la capacidad de interlocucién,
negociacion y concertacion de todos los actores sociales para el desarrollo de la salud.

Autogestion: Constituye una forma mas independiente de participacion y puede surgir a
través de procesos inicialmente acompafados o asesorados y derivar en un proceso mas
autébnomo, ya sea porque la institucibn a cargo lo promueve, o porque la organizacion
asesorada comienza a necesitar en algdn momento de una mayor autonomia. La
Autogestion puede nacer desde la base social a través del principio de “autodeterminacion”.

Negociacion: Este tipo de participacion se mueve dentro de una légica diferente, donde el
Estado y sus instituciones asumen la responsabilidad del desarrollo social, al estimar que es
obligacion de éste, prestar servicios a toda la poblacién con eficiencia y calidad. En el caso
de la salud, el autocuidado y los habitos saludables podrian estar a cargo de la poblacion,
comprometiendo al Estado a ofrecer una atencion de calidad a todos los ciudadanos.

Atencién_Primaria_De Salud (APS): Es el proceso participativo, descentralizado e
intersectorial, para mejorar integralmente la calidad de vida de todos los habitantes,
otorgandole la prioridad a los pobres y sectores postergados. En la APS se sustentan los
conceptos de desarrollo social, gestion participativa, manutencion de la salud, prevencion y
control de riesgo, autocuidado e integracién de los tres niveles del sistema de salud.
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SERVICIO DE ATENCION A LOS USUARIOS: instancia organizada en las Empresas
Promotorasde Salud—EPS vy las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud—IPSsean
publicas, privadas o mixtas, las cuales deberan establecer un servicio de atencién a los
afiliados y vinculados al Sistema Generalde Seguridad Social en Salud.

SERVICIO DE _ATENCION A LA COMUNIDAD: organizada en el nivel de
DireccionDepartamental del Sistema General de Seguridad Social en Salud, el cual
canaliza yresuelve las peticiones e inquietudes en salud de los ciudadanos. Para el
adecuadoserviciode atencion alacomunidad en salud.

SISTEMADEATENCIONEINFORMACIONAUSUARIOS: las Instituciones Prestadoras de
Servicios Salud, sean publicas, mixtas o privadas, garantizaran un sistema de informacion
y atencion a los usuarios através de una atencion personalizada que contard con una
linea telefénica abierta con atencibnpermanentedeveinticuatro

(24) horas y garantizaran, segun los requerimientos de ese servicio, el recurso
humanonecesario para que atienda sistematice y canalice tales requerimientos e
implantaraarticulado al sistema de informacién sectorial, un control de calidad del
servicio, basadoen elusuario.

ATENCION DE LAS SUGERENCIAS DE LOS AFILIADOS: las empresas promotoras de
salud garantizaran la adecuada y oportuna canalizacion de las inquietudes y peticiones
de sus afiliados, pertenecientes al régimen contributivo y subsidiado y designaran los
recursos necesarios para tal efecto.

LAPARTICIPACIONCOMUNITARIA

COMITESDEPARTICIPACIONCOMUNITARIA:En todos los municipios se conformaran los
comités de participacion comunitaria en salud establecidos por las disposiciones legales
como un espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado. Son
funciones de los comités de participacion comunitaria en salud,las siguientes:

* Intervenirenlasactividadesdeplaneacion.

» Presentar proyectos en salud.

* Proponeryparticiparprioritariamenteenlosprogramasdeatencionpreventiva.

» Participaren elprocesode diagndéstico, programacion control y evaluacion
de losserviciosde salud.

ASOCIACIONESYALIANZASDEUSUARIOS: las Asociaciones de Usuariosseconstituiran
con un numero plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucion por
la respectiva institucién y podran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad
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competente, de acuerdo con las normas legales vigentes.

COMITESDEPARTICIPACIONCOMUNITARIA: En todos los

municipios se conformaran los comités de participacion
comunitaria en salud establecidos por lasdisposiciones
legales como un espacio de concertacion entre los diferentes
actores sociales y el Estado. Son funciones de los comités
de participacién comunitaria ensalud, las siguientes:

Interveniren las actividades de planeacién, asignacion de recursos y vigilancia y
control del gasto en todo lo atinente al Sistema General de Seguridad Social en
Salud en su jurisdiccion respectiva.

Participar en elprocesode diagndstico, programacion control y evaluacion de los
servicios de salud.

Presentar planes, programas y prioridades en salud a la junta directiva del
organismo o entidad de salud, o aquien haga susveces.

Gestionar la inclusion de planes, programas y proyectos en el plan de desarrollo de
larespectivaentidadterritorialyparticiparenlapriorizacion, toma de decisiones y
distribucionde recursos.Presentar proyectos en salud ante la entidad territorial,
para que, bajo las formalidades, requisitos y procedimientos establecidos en las
disposiciones legales, sean cofinanciados por el Fondo de Inversion Social, FIS u
otros fondos de cofinanciacion a nivel nacional.

Proponer y participar prioritariamente en los programas de atencidon preventiva,
familiar, extrahospitalaria y de control del medio ambiente.

Concertar y coordinar con las dependencias del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y con las instituciones publicas y privadas de otros sectores, todas
las actividades de atencion a las personas y al ambiente que se vayan a realizar
en el area de influencia del comité con los diferentes organismos o entidades de
salud, teniendo en cuenta la integracion funcional.

ASOCIACIONESYALIANZASDEUSUARIOS:las Asociaciones de Usuarios se

constituirdn con un numero plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea
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deConstitucionporlarespectivainstitucionypodranobtenersureconocimientocomotalesp
or la autoridadcompetente, deacuerdocon lasnormaslegalesvigentes.

COMITES DE ETICA HOSPITALARIA: las Instituciones Prestatarias de Servicios
desalud, sean publicas, mixtas o privadas, deberan conformarlos Comités de Etica
Hospitalaria.

LA VEEDURIA EN SALUD:el control social en salud podra ser realizado a través de
la veeduria en salud,que deberas erejercida anivel ciudadano,institucional y
comunitario,a fin de vigilar la gestion puablica,los resultados de la misma,la prestacion
de los serviciosy la gestion financiera de las entidades e instituciones que hacen
Parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.Laveeduria puedes
erejercida por los ciudadanos por si, o através de cualquier tipo de asociacion,gremio
o entidad publica o privada del orden municipal,de partamental o nacional.

6. ESTRATEGIADE GESTION:

Se refiere a la instalacion de todas las condiciones operativas, logisticas, financieras y
dearreglos o acuerdos institucionales que se requieran para la implementacion de la
Politica.Entalsentido, estaestrategia debera:

1. Generar mecanismos y dispositivos que permitan el cumplimiento al derecho a la
participacion y la ciudadania, el desarrollo de sus capacidades para incidir, decidir y
exigir através de su participacion el cumplimiento del derecho la salud.

2. ldentificarme canismos de articulacion y de coordinacion institucional internos y
externos con propuestas concretas de articulaciéon, con la identificacion de
necesidades para laimplementacionde dispositivos que permitan una participacion de
gestion en el sector salud en niveles territoriales e institucionales.

3. ldentificar recursos financieros, logisticos y humanos para la implementacion de
dispositivos que permitan una participacion de gestion en el sector salud en niveles
territoriales e institucionales, asi como la identificacién, generacién y fortalecimiento
de escenarios, espacios y mecanismos de participacion social en salud para la
DECISION.Traducido en un plan de accion para la implementacion delamisma.

CALLE 13 No. 21-37 - BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PISO - TEL: 5§779625-3205067706
BOSCONIA - CESAR



~
N/
A

-
.~

MANUAL PARA QUE LA CIUDADANIA ACCEDA A
DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN UNA

CODIGO: M-SA-11

VERSION: 1

(enfro e Rebabifacion ifegrsl | PARTICIPACION EN LA GESTION DEL SECTOR
Rosa,,'a Menu SALUD EN LOS NIVELES TERRITORIALES E
INSTITUCIONALES
ELABORO: REVISO: APROBO:
Fecha: 16/11/2022 Fecha: 18/11/2022 Fecha: 21/11/2022

FECHA: 21/11/2022

PAGINA 8 de 12

SENTIDOESTRATEGIAEDUCATIVA:

Foros

Tutorias @ E e Masterclass

Material interactivo o Metodo|og|’a @ Cuestionarios online
Motivacién Ib e

Soporte técnico

Recursos bibliogréficos

Se refiere al procedimiento o serie de pasos definidos con anticipaciéon que establece
pautas y se emplea para alcanzar un proposito educativo. Este se materializa en la
consigna de trabajo que se sugiere para cada actividad en un proceso de aprendizaje, en
este sentido esta estrategia debe garantizar:

% Fortalecer la capacidad como de la ciudadania y sus organizaciones para adelantar
procesos formativos que promuevan valores y desarrollen competencias individuales y
de grupo para ejercer la democracia, interactuar con base en el respeto a los derechos
de los demas, manejar de manera adecuada los conflictos, y participar en alternativas

R/
0.0

de solucion a los problemas que afectan a la sociedad.

Fomentar en los establecimientos comunitarios el
institucionales, rutinas y procedimientos, que transformen las relaciones pedagdgicas,
la participacion en la gestion y las relaciones con la comunidad, en oportunidades

para aprender a convivir de manera constructiva y pacifica.

afianzamiento de culturas

< Contribuir a la construccion de una sociedad equitativa, justa y en paz.

SENTIDOESTRATEGIADECOMUNICACION:

Es un proceso mediante el cual una idea, sentimiento o razonamiento de una o varias
personas es percibido y asimilado por otras. Lo mas importante en un proceso de

comunicacion no es lo que se quiere decir, sino lo que la otra persona entiende.

CALLE 13 No. 21-37 - BARRIO SAN JUAN BOSCO - PRIMER PISO - TEL: 5§779625-3205067706

BOSCONIA - CESAR




MANUAL PARA QUE LA CIUDADANIA ACCEDA A | _
o o DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN UNA CODIGO: M-SA-11
A/ lealrode Refabiffndon ifegnl | PARTICIPACION EN LA GESTION DEL SECTOR

/ H SALUD EN LOS NIVELES TERRITORIALES E VERSION: 1
jjz’,Rosu’,u Menu INSTITUCIONALES

FECHA: 21/11/2022

ELABORO: REVISO: APROBO:
Fecha: 16/11/2022 Fecha: 18/11/2022 Fecha: 21/11/2022 PAGINA 9 de 12

Entalsentido, la estrategia debera generar:

Analisis de la situacion inicial

Definicién de objetivos

Definicion del publico objetivo

Definicién de los mensajes

Definicion de los canales de comunicacion
Planificacién estratégica

» Medicion y evaluacion de los resultados

/7 X/ /7 X/
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“MECANISMOSPARACONCRETARLASRESPUESTAS PARA QUE LA CIUDADANIA
ACCEDA A DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN UNA PARTICIPACION EN LA GESTION
DEL SECTOR SALUD EN LOS NIVELES TERRITORIALES E INSTITUCIONALES”

7
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Identificar y disponer de los canales de comunicacion, medios electronicos
ypresencialesparadisponerinformaciona laciudadania.

X3

%

Identificar y desarrollar los mecanismos o0 espacios institucionales para
adelantarprocesosdediscusion, negociacién y concertacion para analizar y decidir
conjuntamente con los ciudadanos.

< Establecer mecanismos para facilitar las veedurias ciudadanas y la participacion
degrupossociales yde ciudadanos en elcontrolsociala lagestioninstitucional.

< ldentificar, por area misional, las iniciativas o0 teméaticas sobre las cuales se
puedenhacer ejercicios depatrticipacion.

X3

%

Establecer dialogos participativos en las instancias del sector salud como espacios
deencuentroentrelasautoridadesylacomunidadconlafinalidadderecogercomentariose
nformadirecta ypresencial.

% Garantizarelreconocimientodelosrepresentanteselegidosdeformademocraticaporpart
edela ciudadaniapara ocupar espacios oescenariosderepresentacion.

< Implementar la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
parafacilitar el acceso a la informacién y brindara espacios a los ciudadanos para
expresarsus opiniones sobre los temas de su interés en salud. La aplicacion de las
Tics y usode las Redes Sociales promoveran la generacion de espacios de
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intercambio deinformacidénygeneracion derelacionesentre laciudadania yelEstado.

7
0.0

Los dialogos participativos seran un mecanismo que debera implementarse en
lasinstancias del sector salud como espacios de encuentro entre los entes
encargados y lacomunidadconlafinalidadderecogercomentarios  enforma
directaypresencial.

NUESTRACOMPETENCIAASIGNADAPORELMINISTERIODESALUDYPROTECCIO
NSOCIAL:

< Garantizarlagestionsobrelosprocesosmecanismos que concreten respuestas para
gue la ciudadania tenga acceso a dispositivos que les pueda permitir una
participacion en la gestion del sector salud en niveles territoriales e institucionales.

< Acompafamiento y apoyo a todas las instancias de patrticipacion: COPACOS,
Asociaciones de Usuarios, Veedurias en Salud, eleccién a Juntas Directivas, Comités
de ética, quejas, felicitaciones, sugerencias y reclamos, Consejo Territorial en Salud,
delegacion a Consejos territoriales de Seguridad Social en Salud y Consejos de
Planeacién y todos los espacios de participacion social en salud que se conformen
en cumplimiento del derecho fundamental a la salud (Organizarla institucionalidad
para la implementacion ,Alistamiento, Socializacion y posicionamiento, Planes de

accion,Seguimiento).
Sﬁﬁcaciz

FASESPARALAIMPLEMENTACION

|
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6. CONTROL DE CAMBIO
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