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El valor del mes
ACTITUD POSITIVA

Es un valor que implica una disposicion mental y
emocional para enfrentar la vida con optimismo,
esperanza y confianza. Se caracteriza por:

- Optimismo: creer que las cosas pueden mejorar y
que el futuro es prometedor.

- Esperanza: mantener la fe en que las cosas pueden
cambiar para mejor.

- Confianza: tener fe en uno mismo y en las propias
capacidades.

- Resiliencia: capacidad para recuperarse de los
desafios y mantener una perspectiva positiva.

La actitud positiva tiene beneficios como:

- Mejora la salud mental y fisica.

- Fomenta la creatividad y la innovacion.

- Ayuda a construir relaciones sélidas y positivas.

- Incrementa la motivacion y la productividad.

- Permite enfrentar los desafios con mayor facilidad y
confianza.
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ACTITUD POSITIVA

Una actitud positiva no significa ignorar
los problemas o desafios, sino abordarlos
con una mentalidad constructiva y
proactiva.
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Los valores de un equipo de trabajo son principios y
creencias que guian el comportamiento y las
interacciones entre sus miembros, fomentando un
ambiente laboral positivo y productivo. Estos valores
promueven la colaboracion, la confianza, Ia
responsabilidad y el respeto mutuo, contribuyendo al
logro de objetivos comunes.

Trabajo en equipo:
La capacidad de colaborar, compartir conocimientos y
apoyarse mutuamente para lograr metas compartidas.

Comunicacion:
La apertura y claridad en la transmision de ideas,

opiniones y retroalimentacion entre los miembros del
equipo.

Respeto:

La valoracion de las opiniones, experiencias Yy
contribuciones de cada miembro del equipo,
fomentando un ambiente de confianza y colaboracion.
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IMAGEN E HIGIENE

Debemos de mantener limpia nuestra area de trabajo
en general, esto conlleva a:

Limpieza y Orden
e Mantener limpio el PDV y las areas de trabajo
(comedor, escritorios, mesas, equipos, etc.).
e No permitir liquidos o comida en zonas no
autorizadas.
e Organizar bien la documentacion y eliminar
archivos sensibles diariamente.

Higiene Personal
e Uniforme y calzado limpio.
e Cumplir con el horario del uniforme.
e Buen aspecto personal (peinado, afeitado,
magquillaje discreto, aseo corporal y bucal).
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la accion de vivir en companiia de otros, ya sea en un
hogar, escuela, comunidad o cualquier otro entorno
social.

Respeto y comunicacion entre compafieros y con
clientes.

Fomentar la empatia y el apoyo mutuo.

Realizar "teame backs” para expresar
inconformidades o ideas.

Limpiar el area después de comer y lavar utensilios
usados.
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Recepcion de Equipos

Cada que se reciba algin equipo o se retire ya sea
para traslado o entrega para venta,

e Guardar equipos recibidos ordenadamente en caja
fuerte.

o Colocar series antiguas al frente para evitar
rezagos.

e Quien reciba debe firmar hoja de traslado, enviar
evidencia al chat 'y reportar cualquier
inconsistencia.
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¢Como podemos considerar las

necesidades y preferencias de nuestros

companeros?

¥! Fomentando una comunicacién abierta y
respetuosa.

Escuchar y expresar ideas, comentarios o
inconformidades de manera constructiva.
./ Cuidando la limpieza y el orden en espacios
comunes.
Lavar los recipientes después de usarlos.
Mantener el comedor y los bafos limpios.
Respetar el uso compartido de materiales y
mobiliario.
1)) Moderando el volumen de la mdsica.
Crear un ambiente comodo para todos.

Practicando la empatia.

Ser conscientes de cédmo nuestras acciones

impactan a los demas.
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¢Qué valores y costumbres de la

comunidad podemos integrar en

nuestro servicio?

. [Ed Respeto en todo momento.

Tratar a clientes y compafieros con cortesia y
dignidad.
®: Uso de expresiones amables.

Decir “por favor” y “gracias” refuerza una atencién
cordial.
© Ser amables y atentos.

Mostrar disposicién genuina para ayudar.

Escuchar activamente al cliente.

Comprender sus necesidades mejora la calidad
del servicio.

» Practicar la empatia y la paciencia.

Entender el punto de vista del otro crea mejores

relaciones.
A
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FELICITACIONES

GANADORES DEL RANKING JUNIO 2025
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ANGEL GRACIELA

"El éxito es una suma de pequenos pasos':
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PEDRO
24/07/2025

iQue todos Sus suefos se hagan realidad!
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Pregunte en Tienda por las ofertas disponibles
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Vive la experiencia

AT&T + Spotify
ilimitado
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CONSERVA TU MISMO NUMERO

CON
AT&T
CON SMARTPHONE NUEVO
RECIBE:

2 0% DESCUENTO

EN LA RENTA MENSUAL

DURANTE 12 MESES
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CONSERVA TU MISMO NUMERO

CON
AT&T
CON SMARTPHONE PROPIO
RECIBE:

0f -
o DESCUENTO

EN LA RENTA MENSUAL

DURANTE 6 MESES
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Vive la experiencia

AT&T SIMPLE
OBTEN TU

eSIM

Recibe 1ano de servicio y paga
solo 8 meses por 2,392
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3¢ Bienvenido, Julio 3¢

Iniciamos este mes con la fuerza, el compromiso vy la
actitud que nos caracteriza. Recuerda: cada accion
cuenta y construye tus resultados.

/ Trabaja con Metas y con Valores

Sé una persona de palabra: Gana confianza y
respeto con tu ejemplo.
®Q Aprende a decir “no”: Proteger tu enfoque es
parte del éxito.

Habla bien.. actuando mejor: Tu actitud dice
mas que tus palabras.
“2 Cuida tu cuerpo y tu mente: Son tus
herramientas para lograrlo todo.
C. Concéntrate en lo que puedes controlar: Lo
demas... déjalo fluir.
T Valora lo que aportas: Ahi esta tu verdadero
impacto.

No tengas miedo: Da el paso, confia.. jpuedes
mas de lo que crees!

% julio es tu nuevo escenario
Es momento de demostrar de qué estas hecho.

iVamos con todo, equipo!
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PAGINA 17

iNUESTRA SUCURSAL!

Periferico Sur 5550, Pedregal de Carrasco, Coyoacdn, 04700 Ciudad de México,
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iNUESTRA SUCURSAL!

Eje 9 Sur 1144, Parque San Andrés, Coyoacan, 04040 Ciudad de México Eje 9 Sur
1144, Parque San Andrés, Coyoacdn, 04040 Ciudad de México, 04040 CDMX
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Tepozan

iNUESTRA SUCURSAL!

Paseo del Tepozan 3 PB-LOC 9, Floresta, 56420 Los Reyes
Acaquilpan, Méx.
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PAGINA 20

iNUESTRA SUCURSAL!

Egipto 135, Claveria, Azcapotzalco, 02080 Ciudad de México, CDM
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iNUESTRA SUCURSAL!

AT&T Plaza Centro Atizapan , Lomas de Atizapan, Mexico
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iNUESTRA SUCURSAL!

Av. Nichupté 51-215, Sin Nombre, 77500 Cancun, Q.R.




Plazas Outlet Cancun

Hay
’
_ CONCHA ACUSTICA






Ticul Yucatan
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Cambiate

con tu misma

iNUESTRA SUCURSAL!

C. 26-A 205, Centro, 97860 Ticul, Yuc.
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Nuestro Sitio Web

% eaze et al probar ruetnos wendccy = &

Buul INICIC  CONTRATA ESIM  VACAMTES AVISO DE PRIVACIDAD TELEFONOS PLANES MAS- | @ B A

“Mas que nimeros, personas”

Bienvenido a tu nueva eSIM

Mo te quades atrdsl Adguiene tu #5IM y disfruta de un afa de servicia incluide. Con
Fruettrn eSin, podsis acthar y uia tu plan de datos méviles sin necesidad de una
tarjota firica, io que e brinds muyce comedidad y Aesibided,

Todos los producios

AT&T TIKAL KU O



http://tikalku.com/
http://tikalku.com/




