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1. PREAMBLE 

BULTI LEASING AND FINANCE LIMITED is a Non-Public Deposit Taking Non-Banking 
Financial Company (NBFC – Base Layer) registered with the Reserve Bank of India. 

This Fair Practices Code (“Code”) has been adopted pursuant to the applicable provisions of 
the: 

 RBI Master Direction – Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation 
Directions, 2023 

 RBI guidelines on Key Facts Statement (KFS) for Loans & Advances dated April 15, 2024 

 RBI circular on Penal Charges in Loan Accounts dated August 18, 2023 

 RBI Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

This Code applies to all products and services oƯered by the Company, whether provided: 

 Through branches 

 Over telephone 

 Through digital/electronic channels 

 Through Direct Selling Agents (DSA) or outsourced partners 

The objective of this Code is to ensure: 

 Fair and transparent dealings with customers 

 Non-discriminatory lending practices 

 Standardized loan processing procedures 

 Responsible recovery practices 

 EƯective grievance redressal 

 

 

 

2. LOAN APPLICATION AND PROCESSING 

 All communications shall be in the vernacular language or language understood by the 
borrower. 

 Loan application forms shall clearly state required documentation. 

 Borrowers shall be issued acknowledgment of loan application. 

 The Company shall indicate indicative timelines for processing. 



 

3. LOAN APPRAISAL AND SANCTION 

Upon sanction: 

The Company shall provide in writing: 

 Sanctioned amount 

 Annualized rate of interest 

 Method of interest calculation 

 Processing and other charges 

 Penal charges (clearly disclosed) 

 Repayment schedule 

Key Facts Statement (KFS) 

Prior to execution of loan agreement, the Company shall provide: 

 APR (Annual Percentage Rate) 

 All fees and charges 

 Amortization schedule 

 Cooling-oƯ period (if applicable) 

 Grievance redressal details 

A copy of the executed loan agreement shall be provided to the borrower. 

 

 

 

 

4. PENAL CHARGES 

 Penal charges shall not be capitalized. 

 No additional component shall be added to the interest rate. 

 Penal charges shall be reasonable and disclosed in: 

o Loan Agreement 

o KFS 

 Any levy shall be communicated with reasons. 

 



5. DISBURSEMENT AND CHANGES IN TERMS 

 Disbursement shall be in accordance with sanction terms. 

 Any change in interest rates or charges shall be communicated prospectively. 

 Decision to recall/accelerate loan shall be in line with loan agreement. 

 

6. RELEASE OF SECURITIES AND DOCUMENTS 

Upon full repayment: 

 All original documents shall be released within 30 days. 

 Charges registered with authorities shall be removed within 30 days. 

 Delay attributable to the Company shall be compensated as per applicable RBI 
guidelines. 

In case of borrower demise, documents shall be released to legal heirs upon submission of 
prescribed documents. 

 

7. RESET OF FLOATING RATE LOANS (IF APPLICABLE) 

Where floating rate loans are sanctioned: 

 Borrowers shall be informed of benchmark changes. 

 Options to switch to fixed rate (if permitted by product policy) shall be disclosed. 

 No negative amortization shall be permitted. 

 

 

8. RECOVERY AND COLLECTION PRACTICES 

The Company shall not: 

 Harass borrowers 

 Use intimidation or coercion 

 Contact borrowers at unreasonable hours 

Collection staƯ/agents shall: 

 Carry proper identification 

 Respect borrower dignity 

 Follow Board-approved recovery policy 

 



9. REPOSSESSION POLICY (IF SECURED LENDING) 

Loan agreements shall contain a repossession clause clearly stating: 

 Notice period 

 Circumstances for waiver 

 Procedure for possession 

 Sale process 

 Borrower’s right to redeem asset 

Transparent communication shall be maintained throughout. 

 

10. INTEREST RATE POLICY 

The Board shall adopt an interest rate model considering: 

 Cost of funds 

 Operational cost 

 Risk premium 

 Margin 

The interest rate: 

 Shall be annualized 

 Shall be communicated in sanction letter 

 Shall be disclosed transparently 

 

11. NON-DISCRIMINATION 

The Company shall not discriminate on grounds of: 

 Gender 

 Religion 

 Disability 

 Caste 

 Social background 

Loan decisions shall be based solely on creditworthiness. 

 

12. GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM 



The Company shall establish: 

 A designated Grievance Redressal OƯicer 

 Display of contact details at branches 

 Time-bound complaint resolution process 

If complaint is not resolved within 30 days, the borrower may approach the OƯice of the 
Ombudsman under the RBI Integrated Ombudsman Scheme, 2021. 

Salient features of the Scheme shall be displayed at branches. 

 

 

13. OUTSOURCING AND DSA CONDUCT 

The Company shall ensure: 

 Proper due diligence of DSAs/Recovery Agents 

 Training on customer conduct 

 Accountability for outsourced activities 

Outsourcing shall not dilute the Company’s responsibility toward customers. 

 

14. REVIEW OF CODE 

 This Code shall be approved by the Board. 

 It shall be reviewed annually or as required by regulatory changes. 

 A compliance report shall be placed before the Board periodically. 

 

  



 

ȸƣુટ� લી�ઝ�ગ એƛડ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ  

ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડ 

Ȥજુરાતી 

 

  



 

1. ̆ƨતાવના 

ȸƣુટ� લી�ઝ�ગ એƛડ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ એ �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (RBI) સાથે નҭધાયલે �બન-Ĥહ°ર 

થાપણ ƨવીકારતી નોન-બҪ�ક�ગ નાણાક�ય કંપની (NBFC – બેઝ લેયર) છે. 

આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડ ("કોડ") નીચે Ⱥજુબની લાȤ ુજોગવાઈઓ અȵસુાર અપનાવવામા ંઆƥયો છે: 

 RBI માƨટર ડાયર°કશન – નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપની – ƨક°લ બેͪડ ર°ƊȻલેુશન 

ડાયર°કશƛસ, 2023 

 લોન અન ેએડવાƛસ માટ° ક� ફ°ƈͫસ ƨટ°ટમેƛટ (KFS) Ӕગે RBI માગ½દિશ�કા તા. 15 એિ̆લ, 

2024 

 લોન ખાતાઓમા ંદંડાƗમક ચાજ�સ (Penal Charges) Ӕગે RBI પ�રપ́ તા. 18 ઓગƨટ, 

2023 

 RBI ઇ�ƛટ˴ેટ°ડ ઓƠȸુͭ સમેન યોજના, 2021 

આ કોડ કંપની Ďારા ̆દાન કરવામા ંઆવતા તમામ સેવાઓ પર લાȤ ુપડ° છે, ભલે ત ેનીચે Ⱥજુબ 

ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવે: 

 શાખાઓ મારફત ે

 ટ°�લફોન Ďારા 

 �ડ�જટલ / ઇલેƈ˼ોિનક માƚયમ Ďારા 

 ડાયર°ƈટ સે�લ�ગ એજƛટ (DSA) અથવા આઉટસોિસ�ગ ભાગીદારો Ďારા 

આ કોડનો હ°ȱ ુનીચ ેȺજુબ છે: 

 ˴ાહકો સાથે ƛયાયસગંત અન ેપારદશ½ક ƥયવહાર ɅિુનિĔત કરવો. 

 ભેદભાવ ર�હત િધરાણ પćિતઓ અપનાવવી. 

 લોન ̆�˲યાઓમા ંએકĮપતા અને ̆માણȹતૂતા ɅિુનિĔત કરવી. 

 જવાબદાર વɅલૂાત પćિતઓ અમલમા ંȺકૂવી. 

 અસરકારક ફ�રયાદ િનવારણ ƥયવƨથા ɅિુનિĔત કરવી. 

2. લોન અરĥ અને ̆�˲યા 

• તમામ સચંાર ƨથાિનક ભાષા અથવા ˴ાહક સમĥ શક° તેવી ભાષામા ંકરવામા ંઆવશે. 

•  લોન અરĥ ફોમ½મા ંજĮર� દƨતાવેજોની ƨપƧટ મા�હતી આપવામા ંઆવશે. 

•  લોન અરĥ ̆ાƜત થયા બાદ અરજદારન ેƨવીȢૃિત (Acknowledgement) આપવામા ં

આવશે. 



• કંપની લોન ̆�˲યા માટ° Ӕદા�જત સમયમયા½દાની Ĥણ કરશ.ે 

4. લોન Ⱥƣૂયાકંન અન ેમȩૂંર� 

લોન મȩૂંર થયા બાદ કંપની લ�ેખતમા ંનીચેની મા�હતી આપશે: 

 મȩૂંર કર°લ લોન રકમ 

 વાિષ�ક ƥયાજ દર 

 ƥયાજ ગણતર�ની પćિત 

 ̆ોસેિસ�ગ ફ� તથા અƛય ચાજ�સ 

 દંડાƗમક ચાજ�સ (ƨપƧટ ર�તે Ĥહ°ર કર°લ) 

 ȧકુવણી સમયપ́ક 

 ક� ફ°ƈͫસ ƨટ°ટમƛેટ (KFS) 

લોન કરારના અમલ પહ°લા ંકંપની નીચેની મા�હતી આપશ:ે 

 APR (વાિષ�ક ટકાવાર� દર) 

  તમામ ફ� અન ેચાજ�સ 

  અમોટા½ઇઝેશન શેડȾલૂ 

  Ȣૂ�લ�ગ-ઓફ સમયગાળો (જો લાȤ ુપડ° તો) 

  ફ�રયાદ િનવારણની િવગતો 

સહ� કર°લ લોન કરારની નકલ ˴ાહકને આપવામા ંઆવશ.ે 

4. દંડાƗમક ચાજ�સ (Penal Charges) 

 દંડાƗમક ચાજ�સને Ⱥડૂ�કરણ (Capitalization) કરવામા ંઆવશે નહӄ. 

 ƥયાજ દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક ઉમેરવામા ંઆવશે નહӄ. 

 દંડાƗમક ચાજ�સ વાજબી હશ ેઅન ેનીચે Ⱥજુબ Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશે: 

 લોન કરાર 

 KFS 
 કોઈપણ દંડાƗમક વɅલૂાતના કારણોની Ĥણ ˴ાહકને કરવામા ંઆવશે. 

5. લોન િવતરણ અને શરતોમા ંફ°રફાર 

 લોનȵુ ંિવતરણ મȩૂંર�ની શરતો Ⱥજુબ કરવામા ંઆવશે. 

 ƥયાજ દર અથવા અƛય ચાજ�સમા ંકોઈપણ ફ°રફાર Ӕગે ȶવૂ½ Ʌચૂના આપવામા ંઆવશે. 

 લોન પાછ� બોલાવવાનો અથવા વહ°લી ȧકુવણીનો િનણ½ય લોન કરાર Ⱥજુબ લેવામા ં

આવશે. 



6. દƨતાવેજોની Ʌરુëા અન ેȺ�ુƈત 

લોનની સȶંણૂ½ ȧકુવણી થયા બાદ: 

 તમામ Ⱥળૂ દƨતાવેજો 30 �દવસની Ӕદર પરત કરવામા ંઆવશે. 

 સĂાવાળાઓ પાસ ેનҭધાયેલ ચાજ�સ 30 �દવસની Ӕદર ȳૂર કરવામા ંઆવશે. 

 કંપનીના કારણે થયેલા િવલબં માટ° RBI માગ½દિશ�કા Ⱥજુબ વળતર આપવામા ંઆવશ.ે 

˴ાહકના અવસાનના �કƨસામા ંજĮર� દƨતાવેજો રȩૂ કયા½ બાદ કાયદ°સર વારસદારોને દƨતાવેજો 

સҭપવામા ંઆવશે. 

7. Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ લોનȵુ ંર�સેટ (જો લાȤ ુપડ°) 

Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દરવાળ� લોન માટ°: 

 બેƛચમાક½મા ંથયલેા ફ°રફારો Ӕગે ˴ાહકને Ĥણ કરવામા ંઆવશે. 

 જો ̆ોડƈટ પૉ�લિસ હ°ઠળ મȩૂંર� હોય, તો Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજદરથી �ƨથર ƥયાજદર પર 

બદલાવના િવકƣપો Ӕગ ે˴ાહકન ેĤણ કરવામા ંઆવશ.ે 

 નેગ�ેટવ અમોટા½ઇઝેશનની મȩૂંર� આપવામા ંઆવશે નહӄ. 

8. વɅલૂાત અને કલેƈશન પćિતઓ 

કંપની નીચેના વત½નથી ȳૂર રહ°શે: 

 ˴ાહકોને હ°રાનગિત કરશ ેનહӄ. 

 ધમક�, દબાણ અથવા બળજબર�નો ઉપયોગ કરશ ેનહӄ. 

 અયોƊય અથવા અɅિુવધાજનક સમયે ˴ાહકોનો સપંક½  કરશ ેનહӄ. 

વɅલૂાત કમ½ચાર�ઓ/એજƛટોએ: 

 યોƊય ઓળખપ́ સાથ ેરાખɂુ ંફર�જયાત રહ°શે. 

 ˴ાહકની ̆િતƧઠા અન ેગૌરવȵુ ંસƛમાન કરɂુ ંપડશે. 

 બોડ½  Ďારા મȩૂંર કરાયેલ વɅલૂાત નીિતȵુ ંપાલન કરɂુ ંપડશે. 

9. ગીરો/િસðો�રટ� ધરાવતી િમલકતનો કબજો મેળવવાની નીિત (Ʌરુ�ëત િધરાણના �કƨસામા)ં 

લોન કરારમા ંગીરો રાખવામા ંઆવેલી િમલકત અથવા Ʌરુëાના કબĤ સબંિંધત જોગવાઈ ƨપƧટ 

ર�તે સમાિવƧટ કરવામા ંઆવશે, Ȑમા ંનીચેની િવગતોનો સમાવેશ થશે: 

 નો�ટસ આપવાનો સમયગાળો 



 નો�ટસમાથંી Ⱥ�ુƈત આપવામા ંઆવી શક° તેવી પ�ર�ƨથિતઓ  

 કબજો મેળવવાની ̆�˲યા 

 િમલકતના વેચાણની ̆�˲યા 

 ˴ાહકનો િમલકત છોડાવવાનો (Redeem) અિધકાર 

સમ˴ ̆�˲યા દરિમયાન ˴ાહક સાથે પારદશ½ક અન ેƨપƧટ સચંાર Ĥળવવામા ંઆવશ.ે 

 

10. ƥયાજ દર નીિત 

બોડ½  નીચેના પ�રબળોન ેƚયાનમા ંરાખીન ેƥયાજ દર મોડ°લ અપનાવશે: 

 નાણાનંો ખચ½ 

 સચંાલન ખચ½ 

 જોખમ ̆ીિમયમ 

 નફાક�ય મા�Ȓન 

ƥયાજ દર: 

 વાિષ�ક ધોરણે Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશ ે

 મȩૂંર� પ́મા ંદશા½વવામા ંઆવશે 

 પારદશ½ક ર�તે Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશ ે

11. ભેદભાવ ર�હત નીિત 

કંપની �લ�ગ, ધમ½, �દƥયાગંતા, Ĥિત અથવા સામા�જક ȶƧૃઠȹિૂમના આધાર° કોઈપણ અરજદાર 

અથવા ˴ાહક સાથ ેભેદભાવ રાખશ ેનહӄ. 

લોન મȩૂંર� અથવા નામȩૂંર� સબંિંધત તમામ િનણ½યો મા́ અરજદારની નાણાક�ય �ƨથિત, ȧકુવણી 

ëમતા અન ેિધરાણપા́તા (Creditworthiness)ના Ⱥƣૂયાકંનના આધાર° જ લેવામા ંઆવશે. 

12. ફ�રયાદ િનવારણ ƥયવƨથા 

કંપની ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° એક િનȻƈુત ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ની િનમȰકૂ કરશ,ે તેમની 

સપંક½  િવગતો તમામ શાખાઓમા ં̆દિશ�ત કરશ ેતથા ફ�રયાદોના સમયબć િનવારણ માટ° યોƊય 

̆�˲યા અમલમા ંȺકૂશે. 



જો કોઈ ફ�રયાદ 30 �દવસની Ӕદર ઉક°લવામા ંન આવ ેઅથવા ફ�રયાદ� રȩૂ કરાયેલા િનરાકરણથી 

સȱંƧુટ ન હોય, તો તે RBI ઇ�ƛટ˴ેટ°ડ ઓƠȸુͭ સમેન યોજના, 2021 હ°ઠળ ઓƠȸુͭ સમેન કચરે�નો 

સપંક½  કર� શકશે. 

આ યોજનાની ȺƉુય િવશેષતાઓ અન ેસબંિંધત મા�હતી કંપનીની તમામ શાખાઓમા ંƨપƧટપણ ે

̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે. 

 

13. આઉટસોિસ�ગ અને DSA વત½ન 

કંપની ડાયર°ƈટ સે�લ�ગ એજƛͫસ (DSA) અન ે�રકવર� એજƛͫસની યોƊય ચકાસણી (Due 

Diligence) કરશ,ે તેમને ˴ાહકો સાથ ેયોƊય ƥયવહાર Ӕગે જĮર� તાલીમ આપશે તથા આઉટસોસ½ 

કરવામા ંઆવેલી તમામ ̆ɂિૃĂઓ માટ° જવાબદાર� ɅિુનિĔત કરશ.ે 

આઉટસોિસ�ગ કરવામા ંઆƥȻુ ંહોવા છતા,ં ˴ાહકો ̆Ɨયેની કંપનીની જવાબદાર�ઓ અન ેફરજો 

કોઈપણ ર�તે ઓછ� અથવા મયા½�દત ગણવામા ંઆવશે નહӄ. 

 

14. કોડની સમીëા 

આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડન ેકંપનીના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ Ďારા મȩૂંર� આપવામા ંઆવશ.ે 

િનયમનકાર� જોગવાઈઓમા ંથતા ફ°રફારોને અȵĮુપ અથવા ઓછામા ંઓĠ ંવષ½મા ંએક વખત 

આ કોડની સમીëા કરવામા ંઆવશે. 

આ કોડના પાલન અને અમલીકરણ Ӕગેનો અȵપુાલન અહ°વાલ (Compliance Report) 

સમયાતંર° બોડ½ સમë રȩૂ કરવામા ંઆવશે. 

 


