
雲地混合環境 IT 資產盤點
依賴關係映射視覺化
IT 營運洞察分析
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關於 Device42
Device42 協助企業精準且高效地管理其 IT 基礎架構

20,000
活躍用戶

70+ Countries
客戶遍布70個國家

250+
全球合作夥伴

10+ Years
穩健營運超過 10 年

知名客戶包括:

• 全球第一大汽車製造商

• 全球第一大零售集團

• 全球第一大遊戲公司

• 美國五大軍種中三個部門

• 全球前三大串流平台中的兩家

• 超過 100 家軟體與 IT 顧問公司
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我們正式成為 Freshworks 集團的一員！

Freshworks 提供現代化、AI 驅動的客戶與員工服務解決方案，協助

企業提升效率並強化互動體驗。

Trusted by

縮短故障修復時間（MTTR），簡化營運流程

優化軟硬體配置，有效降低 IT 成本

降低風險，實現 24/7 合規監控
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Freshworks + Device42 的優勢
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Consumer Goods Education Finance Government Healthcare

Hospitality Insurance Manufacturing Media & Tech Software & Technology

Device42 全球知名客戶
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該如何從單一平台

掌握所有地端和雲端

的 IT 資產呢？
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映射 & 洞察分析
無論是地端或雲端的資源，都能透
過 Device42 的應用程式 & 服務關
係映射，以及內建的洞察分析工具，
提供全方位監控視野。

多種工具、單一平台

IP 位址管理 (IPAM)、資料中心基
礎設施管理 (DCIM)、IT 資產管理
(ITAM)、應用程式依賴關係映射
(ADM) 等等，全部都整併到
Device42 的單一平台。

40+ 串接整合
Device42 已經和市面上熱門的 ITSM 
平台、資安工具或自動化工具整合。
當然也提供 Restful API 和客制化產品
串接。

無代理盤查
Device42 透過安裝在地端的虛擬
image，使用多種協議 (SNMP,
WMI, SSH...) 來盤查擁有 IP 位址
的雲地資源，範圍可以擴展至數十
萬台裝置。

全面自動化

近乎即時的 CMDB
Device42 盤查範圍廣且深，包含伺服器
(實體或虛擬)、應用程式、網路設備、防火
牆、負載平衡器、儲存設備等等。並從蒐
集到的資源中識別出詳細的配置項 (CIs) 資
訊，提供新世代的 CMDB 體驗。
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Device42 的運作方式 — 我們的特性

資源盤查後會自動分類、標準化，並搭配外
部串進來的數據，彙整出更豐富的資訊，像
是生命週期、漏洞、廠商聯絡資訊等等。提
供整個 IT 生態系最完整的單一真實訊息來源
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使用案例 & 成果

IT 資產管理

• 有利於內部/外部稽核
• 有利於預算/財務控管
• 合規檢驗

環境遷移 & 現代化

• 雲端 & 資料中心遷移
• 硬體/軟體更新
• 組織併購規劃 & 執行

• ITSM 平台串接整合
• 有利於 IT 服務交付
• 降低平均修復時間 (MTTR)
• 變革管理 (Change Management)
• 事故管理 (Incident Management)

資料中心 & 雲端設施管理

• 機房/機架/佈局設計
• 庫存詳細資訊、實體/邏輯可視性
• 雲端盤點
• 碳排放 & 永續發展管理

IT 營運 / CMDB

在 IT 設備和軟體整合方面節省了
30% 的財務成本

健檢速度提升了 75%

IT 營運效率提升了 60% 

環境更新速度加快了 70%
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盤查

我手上有什麼資源？

存放地點

機台放置在哪裡？

建築物 > 機房 > 機架

基礎建設管理

我的裝置上安裝了什麼？

依賴關係映射

地端資產彼此之間的關

係是什麼？

盤查

我手上有什麼資源？在

哪朵雲上？

存放地點

資源放置在哪裡？

雲端商 > 帳戶 > 地區

基礎建設管理

雲端平台上安裝了什麼？

依賴關係映射

雲端平台上的資源之間有

什麼關係？

只要一個工具
就能管理混合環境

地端 多雲環境

在地端和雲端環境之間相互溝通的資源
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以上僅列出部分 Device42 有支援的系統。若貴公司
使用的系統沒有列在上面，請提出供我們確認。
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AWS EC2
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Device42 的參考架構（Reference Architecture）

重點特色：

● 無代理自動盤查 (不用每台裝置都安裝) 

● 支援多種類型的資源

● 資安友善

● 輕鬆取得完整資料

● 自行佈建 (地端、AWS、Azure)

● 輕鬆佈署

©  2025 Freshworks Inc. All rights reserved. 
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IPAM, IP addresses, 
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OS, version, build #, kernel 
#, etc.
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持續盤查您的 IT 基礎建設
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無代理自動盤查
WMI / SSH / SNMP / 
IPMI

盤查與資料連結 同步與整合

從虛擬機監視器，以及
雲端 API 拉取資料

從 puppet / Ansible / 
SCCM 等外部工具拉取
資料

透過 REST APIs 拉取資
料

基礎建設自動化

數位轉型

資安

IT 營運管理 (ITOM)

Powerful
Visualizations

Event 
Triggers

Clean, 
Enrich, 

De-dupe

Advanced 
Analytics

Dynamic 
Configuration 

Creation

Intelligent 
Mapping

從不同工具和來源彙整資料，管理 IT 資產只需要一個平台

單一事實來源
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兼具廣度與深度的

基礎建設盤查

Device42 提供無代理、自動化的 IT 基礎建設盤查服務，對象包含實體主機、

虛擬機、網路設備、容器 (container)、終端用戶裝置、磁碟陣列等等。此外

還可以列出資源彼此之間的關係，跨地端、虛擬環境、雲端環境都適用。

內建 CMDB

完整的組態管理資料庫 (CMDB) 將所有CI (Configuration Item) 精準、即時的

彙整在單一平台，並將物件彼此之間的關係視覺化，搭配自動蒐集來的相關資

訊，管理起來一目了然。

EnrichAI®
EnrichAI 借助 AI 和第三方資料的力量，為您已經盤查的 IT 資產加入更多資訊，

像是供應商、作業系統、產品壽命結束以及產品支援結束日期等等。

資料中心建設管理 (DCIM)
Device42 強大的 DCIM 功能將資料庫中心建模，整合到直觀的托拉式編輯介

面，方便您管理建築物、機房、機櫃以及纜線等等資產。

Device42 Core 方案
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IT 資產管理
Device42 提供了強大的 IT 資產管理 (ITAM) 功能，確保團隊隨時都能取得準

確的 IT 環境資訊。

IP 位址管理
內建的 IP 位址管理 (IPAM) 功能 統一控管 IT 基礎建設的 IP 位址，便於追蹤、

分配 IP 位址，有助於您從更高視野管理網路。

洞察分析 + InsightsAI
Device42 提供開箱即用的報表和儀表板。對話式的 InsightAI 則可以輕鬆產出

客制化報表，或是生成 SQL 程式碼。

保固和 SSL 憑證管理 盤點、追蹤和管理 IT 資產的保固，以及 SSL 憑證。

Device42 Core 方案
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應用服務映射
應用服務映射會自動整理出貴公司網路中，應用程式和服務的依賴關係，提供無懈可擊的洞

察分析。它會清楚映射出各個應用程式、服務，以及地端或混合雲環境資產之間的聯絡關係。

軟體授權管理
安裝在 Windows 和 Linux 機器上面的應用程式，可以建立獨自的報告。無論是主機端或用戶

端的軟體都適用。

存儲服務盤點

Device42 提供無代理、不限供應商的方式，盤點市面上熱門的存儲服務，像是EMC、

NetApp、Pure Storage、Hitachi、IBM 等等。蒐集並標準化存儲陣列、伺服器、交換機，從

實體磁盤到虛擬檔案系統的性能、配置和容量數據都能抓取。

DCIM 溫度及能源管理
能源及溫度監控模組會追蹤 SNMP 裝置，支援 PDU、UPS、CRAC。透過機房佈局圖直接進

行詳細監控。

資源使用量報告 & 雲端建議
引擎

資源使用量報告彙整了各個分析指標，像是網路 I/O、CPU 以及記憶體在指定時間內的用量。

Device42 的雲端建議引擎接著會使用這些數據，比較不同雲端供應商的成本，提供給您雲端

遷移計畫的下一步建議。

Device42 的加值模組帶您更上一層樓
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• Device42 的 IT 營運智慧儀表板

• 洞察分析轉變為下一步具體行動

• 提供進階的數據視覺化，作為商業

決策的參考

Device42 Insights+
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• 不用下複雜的 SQL 指令，直接透過
自然語言解決問題

• 加速關鍵的 ITSM 工作流程，像是
事故管理、問題管理以及變革管理

• 使用 Device42 的字段名稱在本地生
成報告，確保不會向外暴露客戶的
PII 或私密資訊。

Device42 InsightsAI
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Migration Portfolio 
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Device42 能與眾多外部系統整合



©  2025 Freshworks Inc. All rights reserved. 

領先其他競爭對手的能力 Device42

1. 全端、可擴展、無代理、混合環境的 IT 盤查

2. 應用程式依賴關係映射

3. 盤查範圍廣及老舊和現代的技術棧

4. AI 驅動的資料正規化、去重複以及蒐集額外資訊

5. 內建雲端遷移建議引擎

6. DCIM 盤點以及管理功能，搭配拖拉式的編輯介面

7. 開箱即用的報表以及儀表板，加上 AI 驅動的客製化報表和儀表板。也可以直接請 AI 分析數據，或產生 SQL 

8. 資產生命週期管理、SSL 憑證盤點、軟體授權管理，全部都整合在單一平台

9. 建立客制化的部門、商業單位以及 IT 團隊，針對職能開放特定的資訊

10. 整合超過 40 家管理工具、自動化解決方案、遷移平台，以及雲端服務供應商串接

Device42 脫穎而出的 10 大能力
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1 2 3 4 5

Onboarding

完善的 onboarding 
和啟航賦能，目標是
讓您在最短時間內看
見價值。

Training

根據不同團隊和職能
，提供新成員快速上
手的課表

Technical Support

輕鬆聯絡我們口碑良
好的產品專家以及技
術文件。

Best Practices

提供技術和使用者指
南，確保您正確架設
Device42 帳戶，取得
預期成果。

Ongoing 
Engagement

我們的客戶成功和支
援團隊會一路相伴。

Device42 如何讓客戶成功
Device42 將客戶視為夥伴，確保您能充分發揮 Device42 的價值
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Device42 導入路徑

● 下載 pre-req & getting 
started 文件

● 存取驗證 & 防火牆規則
● MA/RC/WDS 佈署
● 網路設至 & 系統連線

佈署

● 設置好盤點工作 (SNMP, 
HyperV, Cloud, Nix, etc.)

● 設置好盤點工作徘程

盤點

● 檢查盤點資料 & 串接成果
● 抽樣檢查資料正確性
● 和已知的資料來源交叉檢驗資料

的完整程度

資料驗證

● 查看各種報表功能和呈現效果
● 定義好哪些報表對公司有幫助
● 客戶方更新工作流程

展示

過渡至正式上線

Click here for the Pre-Req Doc
Click here for Getting Started Guide

https://static.ziftsolutions.com/files/8a9997059075b43501907a4dd32c4b3c/Device42_Launchpad_Prerequisites_Guide_2.pdf?0.18809555477238127
https://static.ziftsolutions.com/files/8a9997059075b43501907a4dd32c4b3c/Device42_Launchpad_Prerequisites_Guide_2.pdf?0.18809555477238127
https://static.ziftsolutions.com/files/8a9997059075b43501907a4dd32c4b3c/Device42_Launchpad_Prerequisites_Guide_2.pdf?0.18809555477238127
https://partners.device42.com/content/8a9982898243dc5d018245850635368a
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總結

降低風險

了解組織內基礎建設和應用程式，降低變革所帶來
的風險。

優化組織內的應用程式組合

定位、識別然後了解組織內的老舊應用程式，有了
詳細資訊，應用程式現代化就會更有信心。

永續發展 & 能源成本下降

檢視公司內各個單位、據點或應用程式的 CO2 排
放量，降低 30% 的能源成本。

加速轉型

徹底了解既有的應用程式，能加速遷移和現代化 6 
倍。如果是要遷移至雲端，還能使用內建的雲端建
議引擎。

合規資料蒐集自動化

提升合規資料準確性，同時減少 IT 團隊的手動工
作。

提升可用性

提升運行效率，加快停機恢復速度 10 倍以上。降
低 MTTR，同時提高服務可用性。
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Q&A



使用案例 & 預期成效
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IT Asset Management
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使用案例 & 成果

IT 資產管理

• 有利於內部/外部稽核
• 有利於預算/財務控管
• 合規檢驗

環境遷移 & 現代化

• 雲端 & 資料中心遷移
• 硬體/軟體更新
• 組織併購規劃 & 執行

• ITSM 平台串接整合
• 有利於 IT 服務交付
• 降低平均修復時間 (MTTR)
• 變革管理 (Change Management)
• 事故管理 (Incident Management)

資料中心 & 雲端設施管理

• 機房/機架/佈局設計
• 庫存詳細資訊、實體/邏輯可視性
• 雲端盤點
• 碳排放 & 永續發展管理

IT 營運 / CMDB

在 IT 設備和軟體整合方面節省了
30% 的財務成本

健檢速度提升了 75%

IT 營運效率提升了 60% 

環境更新速度加快了 70%
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實際用戶成效

85%

30%

法規與稽核遵循方面所節省下的時間

“使用 Device42 之後，我們成功提升了 30% 的資料準確性、服務支援以及資產管理效率” 

–某醫療健康公司

統一監管設備和軟體授權所節省的成本比例

ITAM 的單一真實來源
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• 最全面的無代理(Agentless)盤點

• 補足硬體和軟體的庫存資訊

○ 購買紀錄

○ 授權使用狀況

○ 保固追蹤......當然還有更多實用資訊

• 虛擬機、雲端和容器資源盤查

• 自動產生依賴關係映射

• 搭配第三方資料，讓資產資訊更加豐富

不僅止於 ITAM
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● 一切都從最準確的資訊開始

● 幾分鐘內就能產出完整的稽核報告

● 一眼就能檢查出：

● 公司禁用的軟體

● 已過期或是快要過期的憑證

● 資產的擁有者

● 所有硬體設備的生命週期

● …... 還有更多

● 達成 24/7 全天候合規：

● 內部稽核

● 外部稽核遵循 – i.e. HIPAA, PCI, ISO 27001, SOX 

and more. 

Device42 有助於法規與稽核遵循
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挑戰

準確盤點所有硬體和軟體的庫存

Excel 內的紀錄和文件過時或是資

料不齊全

缺少統一編輯的標準範本

各種不同版本的 Excel 和文件散落

在公司

解決方案

在單一平台一次盤點所有的硬體和

軟體庫存

開箱即用的報表和洞察分析，簡化

稽核工作

偵測公司禁用的軟體，或是進行弱

掃，馬上產生警報

追蹤軟體授權的合約和到期日

辨別已購買 vs. 已安裝的軟體

硬體 & 軟體稽核

確保公司持續遵循法規與稽核 — 財會、資安、風險
以及預算稽核
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挑戰

如何辨識、偵測資安漏洞，例

如： Log4j

如何管理眾多主機、軟體 (黑白單、

白名單)

確認主機合乎密碼安全政策或是定

期變更的規定

知道 SSH RSA/DSA 的鑰匙有沒有

更新

解決方案

查看每台裝置上的軟體，以便逐台

裝置修補。

偵測禁用軟體，自動報警

強大且能夠安排時程的報告功能，

確保密碼合規

記錄所有密碼相關的動作

可搜查的稽核追蹤紀錄，確保密碼

沒有洩漏

資安 & 事故回報

使用 Device42 兼具廣度和深度的盤查資訊，
有效進行資產管理、軟體授權管理，以及密碼
管理等等 — 全都在單一平台上完成！
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Device42 的使用案例
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所有資產的資料皆可稽核

盤點後的資料可用來建立稽核報告，只需要點擊幾下滑鼠。

你會在稽核報告中看到所有硬體、OS、裝置的產品生命結束/

支援結束資訊。
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所有資產的資料皆可稽核

談到軟體稽核方面，當微軟、Oracle 和其他供應商可能評估

罰款時，您可以至 Device42 製作獨立的軟體授權合規報告，

以避免罰款。
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所有資產的資料皆可稽核

要找出有安全漏洞的軟體嗎？

幾秒鐘之內，就能搜尋軟體名稱、

版本、作業系統、Kernel 版本

等等。
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軟體稽核
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服務生命週期結束/支援結束
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資料中心 & 雲端基礎建設管理
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使用案例 & 成果

IT 資產管理

• 有利於內部/外部稽核
• 有利於預算/財務控管
• 合規檢驗

環境遷移 & 現代化

• 雲端 & 資料中心遷移
• 硬體/軟體更新
• 組織併購規劃 & 執行

• ITSM 平台串接整合
• 有利於 IT 服務交付
• 降低平均修復時間 (MTTR)
• 變革管理 (Change Management)
• 事故管理 (Incident Management)

資料中心 & 雲端設施管理

• 機房/機架/佈局設計
• 庫存詳細資訊、實體/邏輯可視性
• 雲端盤點
• 碳排放 & 永續發展管理

IT 營運 / CMDB

在 IT 設備和軟體整合方面節省了
30% 的財務成本

健檢速度提升了 75%

IT 營運效率提升了 60% 

環境更新速度加快了 70%
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真實用戶成效

75%

30%

定期健檢所需的時間下降

“將資料中心的資訊彙整到 Device42，我們節省了超過 30% 的設備和軟體授權費用”

—某大型科技公司

多虧基礎建設最佳化而節省

受各方信任的 DCIM 平台



©  2025 Freshworks Inc. All rights reserved. 

挑戰

我的資料中心是怎麼建置的？

我該怎麼看到跳線面板、主機、安

裝程式彼此之間如何關聯？

需要手動更新機架高度和佈線圖？

該怎麼面對不斷發生的變動？

解決方案

進階 DCIM 提供詳細的庫存、實體

與邏輯關係視圖。

自動記錄更新資訊，擺脫 Excel 地

獄！

依據連線狀況、擁有人、版本、供

應商、位置、生命週期等條件，追

蹤資源。

根據真實又準確的資料做出正確的

商業決策。

資料中心基礎建設管理 (DCIM)

最完整的 DCIM 單一平台，呈現進階分析數據。
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• 拖拉介面編輯資料中心的機房佈局

• 自動生成機架圖

• 以顏色區分的連線路徑、跳線面板管理

• 詳盡的裝置資訊

• 自動熱圖與告警，中央管理能源和溫度資料

資料中心、能源 & 溫度管理
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• 針對整個 IT 環境製作溫室氣體/碳
排放報表

• 無須人力投入就能自動計算 & 產
出報表

• 每個應用程式、供應商、部門單位、
客戶、據點的碳排放都一目了然。

• 設定目標，善用報表追蹤，達成公
司的永續發展目標。

控制碳排放 & 永續發展達標
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Device42 使用案例
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IT 基礎建設 & 產能最佳化

快速找出使用度高、沒什麼在使用，或是存在風險

的 CPU。

盤查所有虛擬化平台並快速了解異常叢集，利用

洞察報表更快、主動解決問題。
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IT 基礎建設 & 產能最佳化

查看虛擬化和存儲的基礎建設中有哪些資源浪費，

確保資源效率最大化。

快速辨識出哪些資源不堪負荷，在影響到公司營

運之前，將閒置的資源分配給需要的單位使用。
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IT 基礎建設 & 產能最佳化

想了解虛擬機 (VM) 的增長情形嗎？你可以視

覺化供應商以及虛擬監控平台的綜合資訊。

Device42 的儀表板可以透過作業系統名稱，

或是作業系統群組來篩選資料。
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IT 基礎建設 & 產能最佳化

公司在面臨併購之類的重大變動時，

不用再害怕面對陌生 IT 環境了。

Device42 讓您在單一平台，一次

清楚掌握所有計算、網路、雲端以

及存儲資源。

這些資料有助於規劃、整合以及最

佳化 IT 環境。
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IT 營運 (ITOM) / CMDB
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使用案例 & 成果

IT 資產管理

• 有利於內部/外部稽核
• 有利於預算/財務控管
• 合規檢驗

環境遷移 & 現代化

• 雲端 & 資料中心遷移
• 硬體/軟體更新
• 組織併購規劃 & 執行

• ITSM 平台串接整合
• 有利於 IT 服務交付
• 降低平均修復時間 (MTTR)
• 變革管理 (Change Management)
• 事故管理 (Incident Management)

資料中心 & 雲端設施管理

• 機房/機架/佈局設計
• 庫存詳細資訊、實體/邏輯可視性
• 雲端盤點
• 碳排放 & 永續發展管理

IT 營運 / CMDB

在 IT 設備和軟體整合方面節省了
30% 的財務成本

健檢速度提升了 75%

IT 營運效率提升了 60% 

環境更新速度加快了 70%
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實際用戶成效

60%

30%

營運效率增加

“少了 Device42，我們得多雇用 60% 的人力，準確度和時間成本上也會大打折扣”

—某美國大型銀行

MTTR 降低

重大 IT 決策的資訊來源
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挑戰

問題排除的速度比預期慢

多個團隊同時處理多筆缺乏整合的
IT 資料

對於 IT 環境的架構缺乏認識，也
對過往的變動一知半解。

不知道底層連動的依賴項目對應用
程式造什麼影響。

解決方案

借助單一事實來源，IT 團隊更有信
心能夠團隊合作。

上下流整合的視角，降低 IT 解決
問題的時間多達 10 倍以上。

了解 IT 環境如何變動至今，有助
於決策下得更有效率。

看到應用程式之間的依賴關係後，
決策規劃和解決即時問題都變得更
加輕鬆。

混合 IT 環境運作起來更有效率

一應俱全的 IT 俯視圖
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● 擺脫費時又容易出錯的手動流程

● 點開 ITSM 平台的工單，馬上就能看到每台

裝置的詳細資訊

● 完整而且自動化的資料同步

● 完整資料包含裝置、機架、組件、配電單位、

序列編號、擁有人、服務保固、生命結束時

間、支援結束時間等等。

讓您的 ITSM 平台獲得更多即時資訊
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無代理服務和應用程式盤點

應用程式依賴關係圖，將應用程式 <-> 主機、主機
<-> 交換通訊阜，以及使用者之間的關係都視覺化呈
現

應用程式影響清單，降低應用程式在升級、遷移時的
風險和停機時間

自動盤查應用程式的組成元件，像是 Oracle、
Postgres、MySQL、MSSQL、IIS 等等。

重要應用程式的詳細設定盤查，像是 Oracle、
PostgresSQL、MySQL、Microsoft SQL、MongoDB、
MSSQL、Tomcat、IIS、Apache 等等。

將應用程式依賴關係圖 & 傳訊路徑帶入到 ITSM 平台
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挑戰
了解移除某網路/主機/存儲元件，

會對哪些使用者造成什麼影響，並

釐清彼此間的依賴關係。

這些變動是否經過詳細規劃，確保

後續不會中途放棄回到原貌，或是

發生停機故障？

能降低對使用者影響的維護窗口是

誰？

我們手上的資源足以支持有效的變

動嗎？

Solution
應用程式依賴關係映射 (ADM) 視

圖，告訴我們使用者和應用程式以

及依賴項目的關係。

減少因為未知而裹足不前的延遲成

本。

有效處理大規模的變動，促進生產

力提升。

Device42 和許多受歡迎的 ITSM 串

接，自動化能降低變動所帶來的影

響。

變革管理

Device42 CMDB 的自動盤查以及應用程式依賴映射，
能為變革團隊提供有用的洞察資訊。
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挑戰
提供 IT 部門成本和退款。

過去部門的 CapEx 是多少？

預測主機 / 硬體 / 應用程式 / 汰換

/ 保固延長的花費，並找出沒在使

用或使用率不高的主機 / IP 網段。

追蹤所有的軟體授權。

解決方案
追蹤所有的 IT 採購訂單

產生部門成本報表，有助於分析使

用狀況以及制定預算。

從採購到汰舊，一路追蹤完整的資

產生命週期。

追蹤每顆 CPU、每個軟體授權席次

的資訊，找出授權購買過多、閒置

帳號、已經過期的帳號。

預算與財務

掌握 IT 技術領域的成本，有助於最佳化使用效益。
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Device42 使用案例



©  2025 Freshworks Inc. All rights reserved. 

事故管理

你馬上會看到該資源的

依賴關係映射圖，了解

該資源和哪些其他資源

有關連，藉此快速認定

事故的嚴重和影響程度。

事故發生時，Device42 的監控系統會發

送報警，收到後您在系統內搜尋資源名稱

即可。
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事故管理

表格式介面呈現出資源間的關係類型、影響原因、擁有人、資源類型、安裝

的軟體，以及其他更多資訊。
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事故管理
往下挖掘裝置更細節的資訊 — 像是位置、作業系

統、儲存、生命週期等等。系統內的大小事全部

都一目瞭然。
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事故管理

-1

左邊的案例告訴我們系

統憑證過期一天了，才

造成事故發生。

管理員透過 Device42 

得知相關資訊後，便能

趕快連絡系統擁有人，

請他們盡快解決問題。
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遷移 & 現代化管理
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使用案例 & 成果

IT 資產管理

• 有利於內部/外部稽核
• 有利於預算/財務控管
• 合規檢驗

環境遷移 & 現代化

• 雲端 & 資料中心遷移
• 硬體/軟體更新
• 組織併購規劃 & 執行

• ITSM 平台串接整合
• 有利於 IT 服務交付
• 降低平均修復時間 (MTTR)
• 變革管理 (Change Management)
• 事故管理 (Incident Management)

資料中心 & 雲端設施管理

• 機房/機架/佈局設計
• 庫存詳細資訊、實體/邏輯可視性
• 雲端盤點
• 碳排放 & 永續發展管理

IT 營運 / CMDB

在 IT 設備和軟體整合方面節省了
30% 的財務成本

健檢速度提升了 75%

IT 營運效率提升了 60% 

環境更新速度加快了 70%
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客戶實際成效

70%

65%

環境遷移或現代化專案速度成功提升

“我們併購其他公司時，Device42 大幅減少了環境整合的時間。我們能給稽核準確完整的資料，整個過程和

導入 Device42 前相比真的差很多” 

—某大型通訊整合商

節省了公司併購的時間

無論是數位轉型前、中、後，都清楚掌握全貌
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導入一次， 持續盤點，場景不限

評估
(變革場景)

準備
(預備行動)

快速 & 精準盤點

總體擁有成本報告

檢查資產結束生命 & 結束支援
時間

雲端遷移建議 & 成本評估

根據用量選擇合適的作業模式

企業存儲盤點 & 準備

應用程式依賴關係映射

部門單位 / 應用程式級別 / 資料
粒度

遷移 & 現代化
加速變革

最佳化 & 管理

映射完整的資產 & 遷移項目

移動團體建議

持續更新的動態 CMDB

與外部系統整合同步

遷移結束後的管理

與您喜愛的 ITSM 平台整合

永續發展 (碳排放) 洞察分析 & 
儀表板報表

節省成本 & 成本預估
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挑戰
如何安排新裝置的機櫃位置以及能源？

如何知道工作量需要多少規模的雲端

資源？

知道工作量所需的計算、記憶體、硬

碟和網路用量。

管理 IP 位址的容量與分配

解決方案
資源使用量的趨勢報表 (CPU、記憶

體、硬碟和網路)，有助於了解特定

時間內的使用狀況。

內建的雲端建議引擎，幫助您抓取最

適當的雲端佈署規模和金額。

持續自動產出資料中心紀錄機架使用

狀況，能源消耗等等。

強大的篩選和搜尋功能，讓您能夠輕鬆

管理 IP 地址。

數位資產產能規劃

取得雲端資源規模建議 (包含價格！)，建立您的產能
規劃。
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挑戰
規劃和執行雲端、資料中心遷移

缺乏當前實體、虛擬、雲端資源的詳

細資訊。

不知道商業應用程式背後是哪些硬體

和服務在支持的。也不知道當前的使

用狀況。

不清楚要遷移的應用程式用量多少，

以及支援該應用程式的服務有哪些。

解決方案
遷移至雲端的前、中、後都清楚掌握

基礎建設，包含它們和重要應用程式

之間的依賴關係。

了解資源目前的使用指標，以及相關

資訊。

商業應用程式功能，讓您自定一群組

來呈現客制化的關係佈局圖。

雲端推薦引擎挑選合適的規模，並提
供各個方案的價錢比較。

資料中心 & 雲端遷移

有了 Device42，您能夠在遷移至雲端的前、中、後
期都清楚掌握 IT 環境。
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Thank you!

Name  

Title
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