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Estimados Profesionales de la Salud, la
Unidad de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la RPA con el fin contribuir
a tener entornos de trabajo seguro y
saludable como derecho fundamental,
necesita conocer la frecuencia e
intensidad con la que se presenta el
Sindrome de Burnout, con miras a la
proteccion de trabajadores que
presentan riesgos y vulnerabilidades en

su salud y bienestar laboral.

Motivos por los cuales aplicaremos el
Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI), instrumento validado
a nivel internacional y nacional, el cual
estara constituido por 22 items en
forma  de  afirmaciones  sobre
sentimientos y actitudes de los
profesionales de la salud con el fin de
medir el nivel de desgaste profesional.
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v" El presente cuestionario es anénimo y su resultado no
formara parte del legajo profesional del trabajador ni
sera registrado en la historia digital de ESSALUD.

v" La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo agradece
su valiosa participacion el cual contribuira con mejora
de conocimiento de los trabajadores asistenciales y
administrativos con el fin de lograr progresivamente
entornos seguros y saludables asi como formulacion
de recomendaciones ante los niveles correspondientes
de ESSALUD.

A continuacion lea cada afirmacion y seleccione el numero
que crea necesario sobre la frecuencia con que se siente:

| = Nunca

2 = Pocas veces al aiio o menos
3 = Una vez al mes o menos

4 = Unas pocas veces al mes

5 = Una vez ala semana

6 = Varias veces a la semana

7 = Todos los dias




MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

Pocas Unas Varias
veces al| Unavez| pocas |Unavez|veces a
anoo |al mes o|vecesall ala la Todos
Situaciones Munca | menos | menos | mes |semana|semana)los dias

1. AE Me sienfo emocionalmente defraudado en mi trabajo. 1 2 3 4 5 6 T
2. AE Cuando termino mi jomada de trabajo me siento agotado. 1 2 3 4 5 ] 7
3. AE Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a ofra 1 9 3 i 5 & :
ljomada de trabajo me siento agotado.
l4. BRP Sienfo que puedo entender facilmenie a las personas que 1 3 3 4 5 & 7
tengo que atender.
5. D Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como) ’ 2 3 : 5 6 7
si fuesen objefos impersonales.
6. AE Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. 1 2 3 4 5 6 7
7. BRP Sienfo que frato con mucha efectividad los problemas de

1 2 k] 4 5 & 7
las personas a las que fengo que atender.
8. AE Siento que mi trabaje me esta desgastando. 1 2 k] 4 5 3 7
9. BRP Sienio que estoy influyendo positivamente en las vidas de

. ; . 1 2 3 4 5 6 7
niras personas a fraves de mi trabajo.
10. D Siento que me he hecho mas duro con la gente. 1 2 k] 4 5 B 7
1. D_ME prencupa que este trabajo me esié endureciendo 1 2 3 4 5 & 7
emocionalmente.
12. BRP Me siento muy enérgico en mi trabajo. 1 2 k] 4 5 6 T
13. AE Me siento frustrado por el frabsjo. 1 2 k] 4 5 6 7
. . N . L]

14. AE Sienfo que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. 1 2 3 4 5 ] 7 https.//fo rl I |S.g|e/F56382T1NgJtha26
15. D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las 1 3 3 4 5 g 7
personas a las que iengo que alender profesionalments.
16. AE Sienfo que frabajar en contacto directo con la gente me 1 3 3 4 5 6 7
Cansa.
17. BRP Siento gque puedo crear con facilidad un clima agradable
en mi trabajo. ! z 3 N 2 & 7
18. BRP Me siento estimulado después de haber trabajado
- ) 1 2 3 4 5 6 7
intimamente con quienes fengo que atender.
19 B_RP' Creo que consigo muchas cosas valiosas en este 1 9 3 4 5 & 7
trabajo.
20. AE Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 1 2 k] 4 5 6 7
21. BRP Siento gue en mi frabajo los problemas emocionales son 1 9 3 4 5 & 7
tratados de forma adecuada.
22. D Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de

1 2 k] 4 5 B 7
algunos de sus problemas.

«  Agotamienio emocional (AE): items 1, 2, 3,6, 8, 13, 14, 16 y 20.
s  Despersonalizacion (O): items 5, 10, 11, 15y 22
+ Baja realizacién personal (BRP): items 4, 7.9, 12,17, 18,19y 21



https://forms.gle/Fs6a8ZT1NgJvhza26
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