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RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL N° OO .GCPAMyPCD-ESSALUD-2021

VISTOS:

La Nota N° 23 -GPAMyPS-GCPAMyPCD-EsSalud-2021, de la Gerencia de |a persona
Adulta Mayor y Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de la Persona Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad;

CONSIDERANDO:

Que, la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad con
el objetivo de mejorar el proceso de Admisién del asegurado nifio, nifia, adolescente y
otros grupos vulnerables (OGV), mediante la trasformacion digital y el uso de la
tecnologia, respondiendo a las necesidades y expectativas de los asegurados (Otros
Grupos Vulnerables), establece criterios técnicos que oriente a mejorar los servicios
hacia nuestros usuarios

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo 10 de la Ley N° 27056, Ley de

Creacién del Seguro Social de Salud, EsSalud tiene la finalidad de dar cobertura a los

e’p&-‘“‘mr asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de

V°B° %\ prevencién, promocion, recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econémicas, y

prestaciones sociales que corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social
en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

--------------

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-EsSalud-2015 de fecha
31 de diciembre 2015, se aprobd el texto actualizado y concordado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de EsSalud, que en su articulo 175 la Gerencia de la Persona
Adulta Mayor y Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de la Persona Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad, establecen las funciones: a) Formular y proponer
las politicas, estrategias, planes y programas de prestaciones sociales, encaminados a
la proteccion de la persona adulta mayor y otra poblacién asegurada priorizada en
situacion de vulnerabilidad y b) Establecer los planes de atencion de las prestaciones
sociales adecuadas a las necesidades de la poblacion adulta mayor y ofra poblacion
asegurada priorizada en situacién de vulnerabilidad.

Que, al asignarse la funcion a la Sub Gerencia de Promocion Social de Otros Grupos
Vulnerables de proponer e implementar politicas y programas orientados a la proteccion
y promocién de la poblacion asegurada priorizada en situacion de alta vulnerabilidad
social, en salvaguarda del mejoramiento sostenido y permanente de gestion, se
aprobaron los Documentos Técnicos Cartera de Prestaciones Sociales para nifios y
nifas aseguradas

Considerando, que la mejora continua se basa en la metodologia de Secretaria de
Gestidn Publica de la Presidencia de Consejo de ministros del cual se formé un Comité
de Gobierno Digital del Seguro Social - ESSALUD mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 986-PE-ESSALUD-2018; y se plante6 los “Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital’, aprobados mediante Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005- 2018-PCM/SEGDI; y estando a lo propuesto y
de conformidad a la delegacién conferida.

Jr. Domingo Cueto N° 120

i Jesus Maria
www.essalud.gob.pe { Lima 11 - Perd

{ Tel.: 265-6000 / 265-7000


http://www.essalud.gob.pe

* it
- UML)
L
w5 3T pERC 2021
S a U ?s‘im'\“\‘:s‘ °
Zmy

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia

En uso de las atribuciones conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR, el Documento Técnico "Mejora Continua, Simplificacion, Integracién
y Automatizacion de los Procesos ", que forma parte de la presente Resolucion.

2. DISPONER, que la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones
Sociales, a través de la Sub Gerencia de Promocién Social de Otros Grupos
Vulnerables, sea responsable de la difusion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y control de lo dispuesto en la presente resolucion.

3. NOTIFICAR la presente resolucion a las instancias que correspondan.

REGISTRESE y COMUNIQUESE.

Lima, 7 8 DIC. 2021

“ Dra, TAMARCDAS MALCA .
Garere Canv 1 Pavsona At ayor y Perona conDiseapaided ()
S ESSALUD
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i Jr. Domingo Cueto N° 120

i Jes(s Maria
www.essalud.gob.pe | Lima 11 - Peri

i Tel.: 265-6000 / 265-7000
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MEJORA CONTINUA, SIMPLIFICACION,
INTEGRACION Y AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESQS

SUBGERENCIA PROMOCION SOCIAL DE OTROS
GRUPOS VULNERABLES

Gerencia de la Persona Adulto Mayor y Prestaciones Sociales
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Personas con
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FORMATO DE VALIDACION

MEJORA CONTINUA, SIMPLIFICACION, INTEGRACION Y
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS

VERSION TO BE

PROMOCION SOCIAL DE OTROS GRUPOS

VALIDADO GERENTE DE LA PERSONA MG. JOEL ZAVALA
POR ADULTA MAYORY QUISPE
PRESTACIONES SOCIALES
GERENTE CENTRAL DE LA
PERSONA ADULTA MAYOR
VALIDAD .
AI;O: 0 DE LA PERSONA ADULTA DR T:Al\:fcf;\ODAS
MAYOR Y PERSONA CON
DISCAPACIDAD
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1. OBJETIVO
implementacion del sistema de atencidn de nuestros usuarios (Otros Grupos
Vulnerables) a través de aplicacion de técnicas y herramientas digitales

2. FINALIDAD
Accesibilidad al sistema de salud de la poblacion objetivo (Otros Grupos
Vulnerables)

3. ALCANCE
La mejora continua de los procesos y procedimientos establecidos en el presente
documento son de aplicacién y cumplimiento de todo el personal de la Gerencia
Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.

4. BASE LEGAL

o Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social de Salud y sus
madificatorias.

o Decreto Supremo N° 009-1997-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

o Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

o Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social (ESSALUD), y sus normas
madificatorias.

o Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica y
modificatorias.

o Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA del 02 de abril del
2010.

+ Decreto Supremo N° 002-99-TR que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27056,
Ley de Creacién del Seguro Social, y sus normas modificatorias.

o Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y sus normas
madificatorias.

¢ Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones
de EsSalud, aprobado por Resolucién de Presidencia ejecutiva N° 767-PE-
ESSALUD-2015 y sus respectivas modificatorias
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Resolucién de Gerencia General N° 0973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el
documento técnico de gestion Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de
Salud — ESSALUD, del 24 de junio del 2016.

¢ Resolucién de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01 “Directiva para
la implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social — ESSALUD",
del 08 de febrero del 2019.

e Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°027-
2015-SA.

e Directiva N°007-GG-ESSALUD-2016, "Directiva de organizacién y articulacion
de las Prestaciones sociales y prestaciones sanitarias para la atencién integral
socio sanitaria de la poblacién asegurada vulnerable en EsSalud.

s Resolucion de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y la Persona con
Discapacidad N°04-GCPAMyPCD-EsSalud-2017 que aprueba la Directiva N°
02- GCPAMyPCD-2017 "Cartera de Prestacion Social para Nifios, Nifias-
EsSalud

e Resolucién de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°05-GCPAMyPCD-EsSalud-2017 que aprueba Directiva N°03-
GCPAMyPCD-2017 "Cartera de Prestacion Social para Adolescentes — EsSalud.

o Acuerdo N' 12-13 ESSALUD-2020 Consejo Directivo de ESSALUD, que aprueba
'Nueva Politica para la Persona Adulta Mayor, Persona con Discapacidad y otros
grupos vulnerables de ESSALUD".

e Resoluciébn de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°11-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
“Guia técnica para facilitadores del Programa de fortalecimiento familiar para
Nifios y Adolescentes’

¢ Resoluciéon de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°12-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
“Guia técnica para facilitadores del Programa de Habilidades para la Vida para
Nifios y Adolescentes”

e Resolucidon de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°14-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
“Guia técnica para facilitadores del Programa de Enfoque de Derechos y
Ejercicio de Deberes para Nifios y Adolescentes”

e Resolucién de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°04 -GCPAMyPCD-ESSALUD-2021, que aprueba la Directiva
Guia Técnica del Programa de Mejora de Competencias “Liderazgo y
Emprendimiento Para Nifios Y Adolescentes"”

CONSIDERACIONES

51. El presente Manual de Mejora Continua, Simplificacion, Integracion y
Automatizaciéon de los Procesos y Procedimientos de la Subgerencia de
Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables estdn sujetos a
modificaciones y/o actualizacionas en busca de dar una atencion satisfactoria
a los usuarios.
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5.2. Asimismo, la mejora continua se basa en la metodologia de Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia de Consejo de ministros del cual se formé
un Comité de Gobierno Digital del Seguro Social — ESSALUD mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 986-PE-ESSALUD-2018; y se planted
los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”,
aprobados mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDL.

6. ASPECTOS GENERALES
6.1. VISION
Ser lider en Gestidn publica en las distintas regiones del Perd, siendo
reconocida por su buen trato, gestibn moderna eficiente y eficaz a la
vanguardia de la innovacion.

6.2. MISION
Brindar atencién a nuestros usuarios en las diferentes prestaciones sociales
de la Subgerencia de promocién Social de Otros Grupos Vulnerables con
calidad, integridad, y énfasis en gobierno abierto como nuevo paradigma de
la gestién publica.

rjvj Gobierne
hs Abierto

Gobiernc PRIMER PILAR - _SEGUNE?OP!LAR TERCER PILAR CUARTO PILAR CUINTO PILAR
Electronico Politicas Presupuesto para Gestién por Servicio €ivil Sistema de
Pablicas, Planes ,  Resuitados . ]  procesos, | Meritocdtico |, informacidn, N '
Estratégicos y : | simplificacion | » seguimientd,
Operativos administrativay § - monitoreo,
. Articutacion v organizacion evaluacion y
£ institucional : ‘gestidn del ]
& Inter- _ geson »
6% . o conacimisnto
institucional ]
: 2
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Adnyision del
Tasegurado niftos,”

1Inscribir al

Cantidad total de NNA

1.-Continuar la implementacién de lasp
rest aclo nes sociales para nifios yado
lescentes en las Redes

GCPAMyPCD -RED

)
O
— : asegurado NNA y Num ero de NNA s ES
_Q nifas, adolescentes N P Asistenciales y Prest acionalas.
o i o N’ A) 6tros 8 OGV alos inscritos en cartera Mensual Porcentaje ga:lclp:ntas e.n. la 80% | 2-Difundirlacarterade serviciod ePr ﬁ:’:;s;:: g lmi?_;rs .
S - YANNA] OF - programas de las de servicios artera de servicios est acio nes Soclales para NN yAenlasr {0,
2 grupos cartera de servicio por programas ed es sociales instit ucionales
R ki yul_nerables(OGV) . b ajo camp aitas aud io visuales masivas
: . "E““.“ . i y otras estrateglas.
VAlUACTSH a6
B Lt iaet et : 1.-Evaluar y redisefiar los
> ~+{enfrada-de - .- ™ |Obtener un perfil Nu_{n ero de nifios, Cantidad total de NNA Instrumentos de evaluacién
/] asegurados de entrada ninas y : participantes e con o o, |adaptandolos a modalidad virtuald
8' nifios,ninas y psicosocial de nifio, |3dolescentes con Mensual | Porcentaje | - acion de *185% lesde 1a subgerencia Sepsoev
OE2-Brindar | . =y |adolescentes v .. |nifa y adolescente, |evaluaciénde entrada com pleta. oanion 4o motrumentos do
ouwos grupoes . . - entrada com pleta ; s :
alns (‘5 - : p evaluacién para los facilitadores.
i T Nurero de
segurados Ejecuci  y : .
. . -4 ecy_c_nén detos. ... |Fortalecer el participantes que
acceso ‘g programas de ia ejercicio de asisten a los .
oportuno a = cartera de ‘serviclos. .{derechos, programas por Cantidad total de NNA
prestacionas| () ‘[para otros grupos - |habilidades y grupo de edad.n la Mensual | Porcentaje |Participantes enla 90%
integrales y @ |vumnerables: nifios, - |com petencias del |carte rade servicios Cartera de servicios
de calidad - inifasy. - . ... {NNA como sujeto de |de Otros grupos por programas
acorde a © e jadolescenty {derecho vunerables nifios,
o : ninas y
sus — A
necesidades (33 4 Evaluacién. de-sali .| edir los cam bios a Num ero de niios,
8 del asegurado nifio, ~ nivel psicosociales nifias y Cantidad total de NNA 1.-Estimar los avances respecto a laap
x 9 . . . licacién de los instrumentos
P nifia , aao}es,cente.s” |de los participantes auolesc.entes con. Mensual Porcentaje parﬁclp-antes ec'on 85% | . diricado s y adaptados a unamo SGPSOGY
- y-otros grupos: - NNA evaluacién de salida evaluacion de salida dalidad virtual.
.6 - vilnerables completa
’ " [Montoreo o -
(o] Cantidad de NNA
ejecucién
- |Realizar m edidas Porcentaje de satisfechos al
programas y de la
e cartera de servicios < |correctivas para satisfaccién del concluir participacion
(L |paranifios, nifias y: -|OPtim izar participante en la Semestral | Porcentaje Cartera 90%
; adolescantes ¥ ~ {resultados de la Cartera de servicios de servicios/total
otros grupos - 'Igestién de procesos |de OGV NNA participantes por
vulnerables. 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Brindar a los
ascgurados acceso
s oportuno a

prestaciones
integrales y de calidad

acorde a sus

necesidades

Servicios
aisponibles
para brindar
atenciones

con
oportunidad y
calidad a los
asegurados

Adrmision del asagurade

Cantidad total de NNA

Grecimiento del

otros grupas vulnerables.

de OGV

participantes por 100

Equipos |Numato deo NNA participantes en la 35 % anual de
nifios, nifias, adolescentes . imultidisciplinarios |inscritos en<carterade | c*; rtéfalzl o servitios a;ﬁ;i antes a “Mensual 1Eficacia’
y otrus grupos vulnerables | de-trabajo  {searvicios - ‘ P. P . :
. : B . : por pmgramas fivel nacional
Evaluacion de entrada de Acciones Nimero derniﬁoé. ' f Cantidad total de NNA . 85% NNA
asegurados nifios, nifias y- correctivasy  |nlitas y adolescentes | . participaptes e con evaluacion | L il | Eficacia
adolescentes y.otros | =s b preventivas .. icon.evaluacion de 'i‘.:.ava!ygt:ién de entrada | completasde .| | SRR R
grupos vuinerables . ' mejora-continua |entrada completa completa. entrada
‘ . - Nfamero de . 2 i S -
: . : particlpames que : o
0,
prog 1 Recorso humané |progr por grup participantes en la P P : (_—
servicios para otros grupos F . {de edad onla cartera - activos en Mensual [Eficacia
1 - capacitado . .Cartera de serviclos ) .
vulnerables: niiios, niﬁas y . S : de. servicios de Otfos relacion a los
por programas
adolescentes grupos vulnerables inscritos
.. [nifios, nifias.y <
£ o “ladoleéscentes....
Evaluacion de salida.det ‘ " INGmero de nifios, . T B5% NNA .
DR o Proceses de | . - JrCantidad total de NNA . . oo
aqeguradc‘?-n§ho? "ma,_’ . aplicacion ‘,““‘-"W adol.asca,ntas: participantss e.con ovaluacion. .| Mensual | Eficacia
adolgscantes y ofrog ° "~ eficiente {Fon evaluacitn de 1" evaluacion de satida | completas do o
grupos vulnerables ST sallda completa ’ ) salida
Monitoreo de la ejecucion ) Porcentaje de t‘C :nt‘l}dad :le NN|A.
programas y de | cartera Satisfaccion d ' satisfaccién del sa 'T ?‘c’ o;:éa conelulr 80% A
A face! . ‘participacion . ario
de servicios pdra nifios; | Saus ace n ae participante on la participac °." sﬁu ros Semestral | Eficacia
nifias y adolescentes participante. Cartera de servicios Cartera de Sati Hos
y ; servicios/total NNA

Fuente: Elaboracion Propia
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7. ASPECTOS ESPECIFICOS
7.1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS CRITICOS Y SELECCION DEL
RELACION CON | e
I e epr iea ol
, - |[ESTRATEGICOS' E PUNTAJE |~ HRDEN
: ‘ o TOTAL
8 3 el
» 5 5 3 3 5 3 1 5 136 1
£
(o}
[
o
‘o 3 5 3 1 3 1 1 3 82 5
< o
o
» 3
cw®
C &
¢ e
€3S 5 5 5 1 5 3 1 5 124 2
ES
Cou
o O
o 5
T =
8 o 5 2 3 1 3 1 1 3 86 a
c
ol
@
(O}
3
E 3 5 5 1 5 3 1 3 104 3
vulnerable

1=Débil 3= Intermedio 5= Fuerte

Fuente: Elaboracién Propia
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salida monitoreo)
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de Ios programas de la Cartera de Servicios para 3
NNA. : e

Alto

Complejidad para resolver el problema [Medio
Bajo
MNeaegativo
hicidercia sobre & calidad Neutre
Positive
Largo
Tiermpo estimado Medic
Corto
Negativo
Incidencia sobre i cliente Neutro
Positivo
Alto
Inversion estimada Maedia

Bajo

<N wiainia]e noja o] nie
N
FN

30 36 3¢

Fuente: Elaboracion Propia.

11




)
MRV BICENTENARIO
=%, $=? PERU z021
‘fyﬂ\\\\p

44N

CRITERIOS

Complejidad para resolver el problema

1

Alta compléjidad (3): cuando el problema solo puede ser solucionado por persohas ajenas al drea o unidad

2

Mediana complejidad (2): cuando el problema es solucionado con la participacién de los miembros del area o unidad asesorados por personas
ajenas al area o unidad .

3

Baja complejidad (1): cuando el problema es solucionado sélo por el personal del drea o unidad

Incidencia sobre fa calidad

Positiva (1): cuando afecta de manera positiva la calidad del servicio y del pfoducto.

butra {2): cuando no afecta de forma positiva o negativa la calidad del servicio y del producto.

1
2
3

Negativa (3): cuando afecta de manera negativa la calidad del servicio y del producto.

Tiempo estimado

1| Corto plazo (1): mes
2| iviediano plazo (2): 3 meses
3| largo plazo (3): 6 meses

Incidencia sobre el usuario o cliente

1

Positiva (1): cuando aumenta la afluencia de clientes nuevos y antiguos.

2

Neutra (2): cuando no afecta la afluencia de clientes nuevos y antiguos.

3

Negativa (3): cuando disminuye la afluencia de clientes nuevos y antiguos.

Fuente: Elaboracidn Propia

12




.
=3

-~

stz

MIta
Mla BICENTENARIO

§is§§: PERU 2021
7

Wffﬁ

\
\\‘”’[’

-

N\

7.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

~ " 6. DEFINICION DEL PROBLEMA

El procedimiento dé admision de otros grupos vulnerables esta disefiada para realizarse de forma presencial
no adaptandose a las nuevas estrategias de virtuatidad para la prestacion dei servicio, el cual no se ejecuta
eficientemente ‘por falta de recurso humano.

& YA
Otros grupos

Vulnerables
Tiempo promedio de 3
horas
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Al ejecutarse el proceso de la Subgerencia de Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables en el marco de la Directiva de Gerencia
General N° 007-GG-Esalud-2016 Directiva de Organizacion y Articulacion de las prestaciones sanitarias y sociales para la atencion integral
Sociosanitaria, como estrategia para cubrir la falta de profesionales asignados a las prestaciones sociales para nifios, nifias y adolescentes,
se puede evidenciar las limitaciones en el cumplimiento del procedimiento de admision dado que los profesionales de la salud, tienen una

sobre carga de actividades y estas accion no esta dentro de su programacion; por ello el cumplimiento del procedimiento es ineficiente.

- sobre carga

labioral para
profesionales
. de la OGV
. : B ocu imie
AR Déficit de - : ‘ glér sé‘;%on é‘
“coberturaen X ‘ Socia?es para?fGV

. prestaciones ;
. socnalesvnara .
. ¥

i "lnexistvenvcia T I -
de Unidades — _ e
Operativas o
‘para OGV Inequidad en Ja
P distribucién de -
T oporiunidades entre -

profesionales técnicos y
administrativos que: :
dekilita las restac:ones

sociales. - .

Fuente: Elaboracién Propia

Insuficientes
FRCUrsos-

3 presupuestales

asignados.a“
"Prestaciones

~ Sociales para O.G‘V, '

lnadecuada

‘- ‘prioridad de. las - ’

Prestacnones
- Sociales gor la.
% gesti ¢
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7.5 ANALISIS DE LA SITUACION Y ESTABLECIMIENTO DE METAS

= Se requiere optimizar el servicio a través de procedimientos digitales que
permitan la informacién a los grupos vulnerables y acceder faciimente a la
inscripcién en los programas de prestaciones sociales para OGV, desde
cualquier lugar del pais.

» La meta trazada o estimada se ejecutara en un tiempo de 22 semanas.

= Se requiere adicionar a la mejora del actual proceso la difusién de contenidos
que incluya ficha de inscripcion digital de las Prestaciones sociales para OGV en
la pagina institucional, asi como en las redes sociales institucionales.

15
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7.6 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP). -AS-IS

o

Diagrama: N°1 HojaN° 1

OBJETO: |Inscribir al asegurado en las prestaciones soclales

para nifios, nifias y adolescentes /OGV.

(Meta: Brindar una atencién oportuna y eficiente al
gurunda respecto a s actividades técnico ACTIVIDAD ACTUAL % Prapuesta ECONOMIA

administrativas que se realizan para lo inscripcién y

admisidn,al asegurado que requicre de los prestaciones

RESUMEN

soclales para NNA/OGV]}
Adminision del asegurado nifios,nifias y adolescentes O
Proceso: |/OGV. Operacién 4 100%
Método: [actual Transporte o) 0 0%
Lugar:  |ESSALUD Espera o 0 0%
Operario: [rofesionales de EsSalu |Ficha N* pectit M 0 0%
2l . v
Distancia en metros
Compuesto por: Fecha: Tiempo en
Costo
Aprobado por: Fecha: Mano de obra
Material

TOTAL 4 100%

T

COMNE>
AVE S
5 %

%}:ﬁ% :§

Gerente
o Esr,\')' Recepcién del nifio,nifia y adolescente en el 4
yPOeE> Centro de Empoderamiento Agrega Valor
Entrevista inicial al padre, madre o cuidador
| principal del N,N yA 1 Agrega Valor
Lienado de la ficha de inscripcién 1 Agrega Valor
Firma del consentimiento informado : 1 ] _ ’ . ) Agrega Valor

Fuente: Elaboraci6n Propia
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Evatuador diaminuctén en e} valor de . obligado a entreger et | P
su serviclo si esta evidenlomente - servicio en forma sliorios efninando | ingpeccién / revision, Sustento de fa accién a realizar
Incomplato ¢! sorvicio esta actividad, ¢lo 4as 12 taca de
7o s8 ejecuta? sin stz actividad?. urgante, ¢obviariy haria? rechazos significativa?
Procesos Actividades (R:SI. ' esta actividad?

Me[ora la ded de los servicios a la

Recepcion det nifto,nifia y poblacién asegurade a través de tiendas online como Ia pagina institucional o

adolescente en el Centro de 1 1 1 [+] ] rades soclalss Instituclonales asl como la craacién de un blog en la web

Empoderamiento donde se brinde con todala sobre Ia
sockal para NNy A.

Entrevista iniclal al padre, madre o Majora da actividad con un disefio da formulario dw Inseripcidn virtual que

cuidador principal del N,N yA [} 1 1 ) ] nos permita conocer a los participantas y sus padres.Sa [ntegra a la activided

P P NV llenado ficha de inscripcidn.
Admirsién del
nifios,nifas y
#dulescentes /OGV. Mafora de actividad con un formulario fisico o digital, elsborado para qus los
. padras d cutdad datos
lenado de laficha ce

L la fich inscripcion 1 1 o 0 ° apallidos del participante, datos de fos padres, diraccién, tefafono, fecha
otc.)para ser dos y sl o
Mejora da Ia sctividad con un formato digita! que permita tambian roalizar el

Firma del consentimiento informado [ [ 1 0 0 o cusl sa us ol par atrovds de
sus padres axp su de participar en of
programa, despues de haber comprendido lainformacién

Totates 2 3 3 0 0

Fuente: Elaboracidn Propia
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7.8 Propuesta de mejora continua o redisefo

Actualmente nos vemos enfrentados a desafios propios de la globalizacion,
como lo son el trénsito a las nuevas tecnologias, caracteristicas de la poblacion
objetivo, la distancia y la mejora continua de nuestro servicio. '

Es indispensable tener procesos que cuenten con calidad a lo largo del servicio,
desde sus canales de informacion, procesos de admisién y el mismo desarrollo
de la prestacién social.

No obstante, en el caso particular del procedimiento de admisién, que consta de
las actividades de: La recepcion del nifio, nifia y adolescente — Otros Grupos
Vulnerables, entrevista inicial al padre, madre o cuidador principal del nifics,
nifias y adolescentes y/o Otros Grupos Vulnerables, llenado de la ficha de
inscripcién y la firma del consentimiento informado, procedimientos qué durante
la pandemia y las medidas de confinamiento como el aislamiento social; han
evidenciado situaciones como las siguientes:

¢ Limitado personal Psicologo o Trabajador Social capacitado y asignado
para brindar informacién sobre las prestaciones sociales al publico
objetivo asegurado y para ejecutar el proceso de inscripcién y admision
para nifios, nifias y adolescentes y otros grupos vulnerables en las
IPRESS.

e Algunos participantes inscritos no cumplen con los requerimientos
minimos para ser parte de los programas al no ser verificada
oportunamente la informacién de ser asegurado con el sistema de
acreditacion de EsSalud.

¢ Los documentos de inscripcion y consentimientos informados recabados
de forma manual de los participantes del 2017, 2018, 2019 se
traspapelaron o se quedaron en archivos del Proyecto Centro de
Empoderamiento que fue desactivado.

o Los formatos de inscripcién y admisién al no estar digitalizados y tener
que convertirse en formato Google Forms para su aplicacién, genera uso
de tiempo no programado en cada profesional facilitader, el cual rechaza
ejecutar esta actividad por no estar contemplado dentro de sus funciones.

S m.gsﬁv‘\

Es por ello que se desea mejorar este proceso contemplando los siguientes
objetivos:

¢ Maximizar la oportunidad en la admisién de los nifios, nifias y
adolescentes y/u Otros Grupos Vulnerables de EsSalud a nivel nacional.

o Disminuir los tiempos de espera en el proceso de admisién y espacios

- fisicos de almacenamiento de informacién del asegurado.

e Optimizar el flujo de la informacién para el proceso de inscripcion y
admisién de los nifios, nifias, adolescentes y otros grupos vulnerables.

e Reducir de riesgo de pérdida o sustraccién de informacion (datos
personales del asegurado)

o Fortalecer el proceso de admisién con recurso humano asignado.

18
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En ese sentido el proceso de mejora se ha disefiado basado en 4 etapas que
son: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar considerando en cada una de ellas
actividades y tareas a ejecutar; a continuacién, detallamos las més relevantes:

e En primer lugar, es necesario revisar y actualizar la informacién a difundir de

“la SGPSOGV y los formatos utilizados, debiendo ser analizado por el equipo

técnico de la Subgerencia para que la versién final sea aprobada por la
Subgerencia como por la Gerencia de Linea.

e Coordinacion y gestion con GCTIC y ORI, donde se buscara
recomendaciones técnicas para la mejora de la propuesta de la digitalizacion
del proceso.

¢ Ejecucién de mejoras y acondicionamiento a requerimiento de la Gerencia
Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de la Oficina
de Relaciones Institucionales.

s Presentacién de los requerimientos de manera formal, por parte de la
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad,
con propuesta de mejora.

e Ejecucion de digitalizacion.

o Establecer guia de seguridad y capacitacion al personal responsable de la
informacién recaba de los asegurados.

o Verificacién del proceso y manejo de informacion extraida por los psicélogos
y/o trabajador social.

o Estandarizacién del proceso de admisién a nivel nacional.
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7.9 Tabla alternativa de mejora continua - FACTIS.

Alternativa de mejora continua TOTAL
Simplificar, integrar y automatizar fa
recepcion, entrevista y flenado de ficha de
3 3 2
inscripcion de OGV-NNA que requiera dé ! : ! i
prestaciones saciales
Fortalecer ef contenido de las Prestaciones
sociales paraOGV enla pagina institucional | 2 1 3 1 1 3 1
y redes sociales institucionales
Escala de L
Factor . Descripcion
puntzje
o Evalua la facilidad de poner en marcha la medida
Facilidad 133 . . . "
7 » ~ deredisefio. Mayor puntaje a mayor facilidad.
Afecta a 123 Evaltia en qué medida involucra a otras dreas.
dreas - Mayor puntaje mengs dreas.
, Evaliia ef impacto en Ia calidad. A mayorimpacto
Calidad 133 e eimp Yorimpacs,
mas puntaje.
. 153 Evalda el tiempo que tomard el desarrollo del
iempo 3 - . , .
P redisefio. A menos tiempo mas puntaje.
. Evalda la inversién requerida en equipos
Inversion 1a3 . ‘q qUIpoS,
tecnologia, activos fijos.
1a3

Seguridad

Evaluia el impacto en Ia seguridad del trabajo.
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Diagrama: N= 1 Hoja N° 1 RESUMEN
‘ OBJETO: Inscribir al asegurado en las prestaciones sociales .
para nifios, nifias y adolescentes JOGV. -
{Meto: Brindar una atencién oportuna y eficiente al
do re. o a las actividades técnico ACTIVIDAD ACTUAL Er3 Propuesta ECONOMIA
administraotivas que se realizan para la inscripcidn y
ion_al ado que requlere de las prestaciones
sociales para NNA/OGV)
Adminisién del asegurado niffios,nifas v adofescentes (]
Proceso: /OGV. Operacién 4 100%
Método: actual Transporte > o 0% [
Lugar: ESSALUD Espera (> o 0% v
% Operario: rofesionales de EsSalu[FIcha N in ¥ [: o 0%
Almacenamiento v
| Distancia en metros
Compuesto por: Facha: Tiempo en minutos
Costo
Aprobado poi: Fecthia: NMano de obhra
Material
TOTAL 4 100%
DAP -TOBE . OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO
: A drasy e wHa: " “ = : o % e M ‘
Recepcién de los nifios, nifias, ) 1
adolescentes, padres de familia e M L
interesados en las prestaciones sociales o t
de forma fisica como remota através dao 1 M Agrogs Valor ‘.
las TIC donde se informe sobre los 4
reguisitos para Ia Iinscripcién y admisién L
del asegurado,
i
Aplicacién de ficha de inscripcién,.con un !
formulario fisico o digital, elaborado para ._...—.—-.-—-—~—~—"‘""’"‘"7
que los padres o culdadores principales
introduzcan datos estructurados( 1 Agrega Valos
nombres apellidos del Participante, Eres
datos de los padres , direccién, telefono,
fecha etc.)para ser Procesados y !
almacenados posteriormente 3
Aplicacién de consentimilento informado
Precedicda de brindar Informacién - i PR X
adecauda. clara y oportuna sobre . . 1 St N R K Agroags Valor
objetivoshorarios,contenido ‘et . B S i, B ~
programa, confldenclalldad . .
Realizar actlvidad de sensibilzacion o . b . - ;
informacidén 'grupal ' donde sea haga 4 Nucve actividad .
entrega de 1os credenciales cCOoOMmo e ngrege valor
particlpantes . E

Fuente: Elaboracion Propia
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7.11 Plan de Implementacion.

CRONOGRAMA O PROYECTO INICIATIVA
Proyecto iniciativa Potenciar las prestaciones sociales para otros grupos vulnerables
Objetivo’ Fortalecer el proceso de admisién mediante tecnologia y automatizacién de sus herramientas de trabajo, a fin de responder las necesidades de servicio de los asegurado
Responsable Subgerencia de Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables
Alcance Desde su planificacién hasta su puesta en operacién
It dicador Numero de niitos, niitas, adolescentes y Otros Grupos Vulnerables inscritos en los programas de prestaciones sociales a nivel nacional.
Actividad Responsable  Fecha de inicio| Fecha final ng,:";:’d" Cronograma semanas P'es(‘a‘g’;)m Entregable
1]2] 345 e]7]a]o]40[11] 12]43[ 14] 18] 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22
PLANIFICAR
Revision y reajustede de Equino Técnico p 0 Reporte con Informacion y
1 |informacién y formatos del q;gpsoe'v 03/01/2022 | 15/01/2022 formatos del proceso
proceso de admision. R actualizados
Presentacion de informacion y )
P 0
2 |formatos a la GPAMYPS para su SGPSOGV 15/01/2022 | 15/01/2022 2f°’me presentado a la
- erencia
aprobacién. R
Mejora de formatos per aportes y . - [ 0 . :
3 |feedba:k de Gerencia y obtencion | COUPOTECNICO | o0 19092 | 2510112022 Retroalimentacion - Plan de
. SGPSOGV accion
de la aprobacién. R
Gestionar con CGTIC y ORI la P 0
automatizacion de la informacién Acta de reuniones de
' de la SGPSOGV y formatos de la SGpsoev 25/01/2022 | 15/02/2022 . coordinacién
admisidn para su aprobacién. R
Ejecutar ajustes o Equipo Técnico P 0 fR:rI::::o:o:elntfior:mamén Y
5 |recomendaciones en formatos “;'("EPSOGV 15/02/2022 | 15/03/2022 . dac.j’ne de ORI
por aportes de GCTIC Y ORI R recomendaclones y
CGTIC
Presentar requerimiento con P 0
: iz . Memorandun de
informacién y formatos digitales -
& ldela SGPSOGV de manera formal SGPSOGV 16/03/2022 | 18/03/2022 roegllnenmlento alaGCTICY
ala ORI Y CGTIC para aprobacion. R ‘

Fuente: Elaboracioén Propia

22




N N

p & H ‘ )
&4 %ggggalud i 5 234 =X"Z% RiICENTENARIO
H : i 3 =% $X{T PERU 2021
4 X \ k 1 -;//,/‘zlj\{“i-\

I

Digftaiizacién de la informacién y

formatos del proceso de admision P 0 ‘
7 |para acceder a las prestaciones GCTIC-ORI 18/03/2022 | 18/05/2022 Proceso de digitalizacién iniciado
sociales para OGV en la pagina R
institucional
Establecer seguridad de acceso .
(adminiaiativo reapes M onearando da P ooy aroree
8 |(administrativo responsable) para encargado de 18/05/2022 | 25/05/2022 sobre base de datos de
manejo de base datos de informatica R

: asegurado
asegurados inscritos. g

Adiestrar al personal encargado
(administrativo ) del manejo de la Profesional GCTIC P 1 Plan de entrenamiento para
gestién del sistema de otest manejo de la gestién del

| informacién propuesto para el encargado de 25/06/2022 | 31105/2022 nuevo sistema de

informatica. . L
contro! del proceso de R informacion

inscripcion.

‘ Se ejecuta pruebas y . - P . 0
| 10|verific aciones de control de Equipo Técnico 110612022 | 10/06/2022 Reporte de prushas y
. . . . SGPSOGV - verificaciones
calidad a herramientas digitales. R
Verificar que el personal tenga P . 0
11/claro cuales son los cambios SGPSOGV 01/06/2022  |10/06/2022 Informe de verificacién
respecto a sus actividades R
ACTUAR
Revisar que logros y errores se  |Equipo Técnico P 0 ,
12) cometieron SGPSOGV 10/06/2022 | 15/06/2022 - Mejoras al proceso lograda
. |Estanclarizacién del proceso de [ 0
13 admis: 6n en tiempo real con la Equipo Técnico 15/06/2022 Continuidad en la atencién
poblacién asegurada a nivel SGPSOGV R con proceso mejorado
nacional.

Fuenta: Elaboracién Propia
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Conclusiones.

La Subgerencia de Promocidn Social de Otros Grupos Vulnerables requiere
mejorar el proceso denominado Admisién del asegurado nifios, nifias,
adolescentes y otros grupos vulnerables, a través d= |[a simplificacion,
integracion y automatizacién del mismo que permita brindar Ln servicio accesible
al mayor numero de poblacién objetiva sin estar presente en las instalaciones
fisicas de EsSalud.

La digitalizacién de este proceso, implicara el uso de tecnollogias digitales, uso
de la gestion de los datos digitalizados y procesamiento de Ia informacién
recopilada.

La mejora de este proceso debe ir acompafiada con Ig asignacién de
profesionales trabajadores sociales y/o psicblogos para la ejecucién del proceso,
dado que son ellos quienes seran asistentes virtuales, que respondan y orienten
a la poblacidn objetivo brindando una atencién personalizada.

9. Recomendaciones

El seguimiento al plan de implementacién que se describe en el cronograma
permitird que la mejora propuesta pueda llevarse a cabo, por lo que es
importante lograr el compromiso de las areas involucradas para el cumplimiento
de lo planificado.

Contar desde el inicio de la implementacién del proceso de mejora de la
Subgerencia de Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables con los
profesionales Psicologos ylo Trabajadores Sociales asignados para
prestaciones sociales de Otros Grupos Vulnerables.
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