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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Año del Bicentenario del Pe1Ú: 200 años de Independencia

RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL N° OJO -GCPAMyPCD-ESSALUD-2021

VISTOS:
-.-;,

La Nota N° -:'l,:J -GPAMyPS-GCPAMyPCD-EsSalud-2021, de la Gerencia de la persona
Adulta Mayor y Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de la Persona Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad;

CONSIDERANDO:

Que, la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad con
el objetivo de mejorar el proceso de Admisión del asegurado niño, niña, adolescente y
otros grupos vulnerables (OGV), mediante la trasformación digital y el uso de la
tecnología, respondiendo a las necesidades y expectativas de los asegurados (Otros
Grupos Vulnerables), establece criterios técnicos que oriente a mejorar los servicios
hacia nuestros usuarios

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del artículo 10 de la Ley N° 27056, Ley de
Creación del Seguro Social de Salud, EsSalud tiene la finalidad de dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de
prevención, promoción, recuperación, rehabilitación, prestaciones económicas, y
prestaciones sociales que corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social
en Salud, así como otros seguros de riesgos humanos.

Que, mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 767 -PE-EsSalud-2015 de fecha
31 de diciembre 2015, se aprobó el texto actualizado y concordado del Reglamento de
Organización y Funciones de EsSalud, que en su artículo 175 la Gerencia de la Persona
Adulta Mayor y Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de la Persona Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad, establecen las funciones: a) Formular y proponer
las políticas, estrategias, planes y programas de prestaciones sociales, encaminados a
la protección de la persona adulta mayor y otra población asegurada priorizada en
situación de vulnerabilidad y b) Establecer los planes de atención de las prestaciones
sociales adecuadas a las necesidades de la población adulta mayor y otra población
asegurada priorizada en situación de vulnerabilidad.

Que, al asignarse la función a la Sub Gerencia de Promoción Social de Otros Grupos
Vulnerables de proponer e implementar políticas y programas orientados a la protección
y promoción de la población asegurada priorizada en situación de alta vulnerabilidad
social, en salvaguarda del mejoramiento sostenido y permanente de gestión, se
aprobaron los Documentos Técnicos Cartera de Prestaciones Sociales para niños y
niñas aseguradas

Considerando, que la mejora continua se basa en la metodología de Secretaría de
Gestión Pública de la Presidencia de Consejo de ministros del cual se formó un Comité
de Gobierno Digital del Seguro Social- ESSALUD mediante Resolución de Presidencia
Ejecutiva N° 986-PE-ESSALUD-2018; y se planteó los "Lineamientos para la
formulación del Plan de Gobierno Digital", aprobados mediante Resolución de
Secretaría de Gobierno Digital N° 005- 2018-PCM/SEGDI; y estando a lo propuesto y
de conformidad a la delegación conferida.

Jr. Domingo Cueto N° 120
Jesús María

www.essalud.gob.pe Uma 11 - Perú
Tel.: 265-6000 /265-7000
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Jr. Domingo Cueto Nº 120 
Jesús María 

www.essalud.gob.pe Lima 11 - Perú 
Tel.: 265-6000 / 265-7000 
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En uso de las atribuciones conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR, el Documento Técnico "Mejora Continua, Simplificación, Integración
y Automatización de los Procesos ", que forma parte de la presente Resolución.

2. DISPONER, que la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones
Sociales, a través de la Sub Gerencia de Promoción Social de Otros Grupos
Vulnerables, sea responsable de la difusión, implementación, seguimiento,
evaluación y control de lo dispuesto en la presente resolución.

3. NOTIFICAR la presente resolución a las instancias que correspondan.

REGISTRES E y COMUNIQUESE.

Lima, 2 8 DIC. 2021

• IUI .

Jr. Domingo Cueto N° 120
Jesús María

www.essalud.gob.pe Lima 11 - Perú
Te!.: 265-6000 /265-7000
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SUBGERENC~A PROMOCiÓN SOCIAL DE OTROS
GRUPOS VULNERABLES

Gerencia de la Persona Adulto Mayor y Prestaciones Sociales
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Personas con

Discapacidad
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1. OBJETIVO
Implementación del sistema de atención de nuestros usuarios (Otros Grupos
Vulnerables) a través de aplicación de técnicas y herramientas digitales

2. FINALIDAD
Accesibilidad al sistema de salud de la población objetivo (Otros Grupos
Vulnerables)

3. ALCANCE
La mejora continua de los procesos y procedimientos establecidos en el presente
documento son de aplicación y cumplimiento de todo el personal de la Gerencia
Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.

4. BASE LEGAL

• Ley N° 26790, Ley de Modernización de la Seguridad Social de Salud y sus
modificatorias.

• Decreto Supremo W 009-1997-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N°
26790, Ley de Modernización de la Seguridad Social de Salud.

• Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

• Ley N° 27056, Ley de Creación del Seguro Social (ESSALUD), y sus normas
modificatorias.

• Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y
modificatorias.

• Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA del 02 de abril del
2010.

• Decreto Supremo N° 002-99-TR que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27056,
Ley de Creación del Seguro Social, y sus normas modificatorias.

• Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que aprueba el Texto Único Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Decreto Supremo W 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y sus normas
modificatorias.

• Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organización y Funciones
de EsSalud, aprobado por Resolución de Presidencia ejecutiva N° 767-PE-
ESSALUD-2015 Ysus respectivas modificatorias
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• Resolución de Gerencia General N° 0973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el
documento técnico de gestión Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de
Salud - ESSALUD, del 24 de junio del 2016 .

• Resolución de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
Directiva de Gerencia General W 04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01"Directiva para
la implementación de la Gestión por Procesos del Seguro Social- ESSALUD",
del 08 de febrero del 2019.

• Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°027-
2015-SA.

• Directiva W007 -GG-ESSALUD-2016, "Directiva de organización y articulación
de las Prestaciones sociales y prestaciones sanitarias para la atención integral
socio sanitaria de la población asegurada vulnerable en EsSalud.

• Resolución de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y la Persona con
Discapacidad N°04-GCPAMyPCD-EsSalud-2017 que aprueba la Directiva W
02- GCPAMyPCD-2017 "Cartera de Prestación Social para Niños, Niñas-
EsSalud

• Resolución de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°05-GCPAMyPCD-EsSalud-2017 que aprueba Directiva N°03-
GCPAMyPCD-2017 "Cartera de Prestación Social para Adolescentes - EsSalud .

• Acuerdo N' 12-13 ESSALUD-2020 Consejo Directivo de ESSALUD, que aprueba
'Nueva Política para la Persona Adulta Mayor, Persona con Discapacidad y otros
grupos vulnerables de ESSALUD".

• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°11-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
"Guía técnica para facilitadores del Programa de fortalecimiento familiar para
Niños y Adolescentes"

• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°12-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
"Guía técnica para facilitadores del Programa de Habilidades para la Vida para
Niños y Adolescentes"

• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad W14-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
"Guía técnica para facilitadores del Programa de Enfoque de Derechos y
Ejercicio de Deberes para Niños y Adolescentes"

• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad N°04 -GCPAMyPCD-ESSALUD-2021, que aprueba la Directiva
Guía Técnica del Programa de Mejora de Competencias "Liderazgo y
Emprendimiento Para Niños Y Adolescentes"

5. CONSIDERACIONES

5.1. El presente Manual de Mejora Continua, Simplificación, Integración y
Automatización de los Procesos y Procedimientos de la Subgerencia de
Promoción Social de Otros Grupos Vulnerables están sujetos a
modificaciones y/o actuali;¿aciones en busca de dar una atención satisfactoria
a los usuarios.
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grupos vulnerables de ESSALUD". 

• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con 

Discapacidad Nº11-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva 

"Guía técnica para facilitadores del Programa de fortalecimiento familiar para 

Niños y Adolescentes" 

• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con 

Discapacidad Nº12-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva 

"Guía técnica para facilitadores del Programa de Habilidades para la Vida para 

Niños y Adolescentes" 
• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con 

Discapacidad Nº14-GCPAMyPCD-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva 

"Guía técnica para facilitadores del Programa de Enfoque de Derechos y 

Ejercicio de Deberes para Niños y Adolescentes" 

• Resolución de Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con 

Discapacidad Nº04 -GCPAMyPCD-ESSALUD-2021, que aprueba la Directiva 

Guía Técnica del Programa de Mejora de Competencias "liderazgo y 

Emprendimiento Para Niños Y Adolescentes" 

5. CONSIDERACIONES 

5.1. El presente Manual de Mejora Continua, Simplificación, Integración y 

Automatización de los Procesos y Procedimientos de la Subgerencia de 

Promoción Social de Otros Grupos Vulnerables están sujetos a 

modificaciones y/o actuali;¿aciones en busca de dar una atención satisfactoria 

a los usuarios. 
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5.2. Asimismo, la mejora continua se basa en la metodología de Secretaría de

Gestión Pública de la Presidencia de Consejo de ministros del cual se formó
un Comité de Gobierno Digital del Seguro Social - ESSALUD mediante
Resolución de Presidencia Ejecutiva W 986-PE-ESSALUD-2018; y se planteó
los "Lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital",
aprobados mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI.

6. ASPECTOS GENERALES
6.1. VISiÓN

Ser líder en Gestión pública en las distintas regiones del Perú, siendo
reconocida por su buen trato, gestión moderna eficiente y eficaz a la
vanguardia de la innovación.

6.2. MISiÓN
Brindar atención a nuestros usuarios en las diferentes prestaciones sociales
de la Subgerencia de promoción Social de Otros Grupos Vulnerables con
calidad, integridad, y énfasis en gobierno abierto como nuevo paradigma de
la gestión publica.

Pilares centrales de la PoHUta Nacional de Modernización de la Gestión Pública

{ ..
'.l~. 1

Gobierno
Abierto

~

..

- '

..•... '.•......"{.'.':..•," .. , ,re, .,

, ,

ti;;' .'

qUINTO PILAR
Sístemade
infol1'l'lad611, c:>
seguimiento;
monitoreo,
evaluadón V
gestión del
conocimiento

CUARTO PILAR

Servido (ivil
Meritoc.rático

TERCERPILAR

Gestióh por
prlice$os,

simplifitación
administrathla y
organización
in,stitucional

SEGUNDO PILARPRIMER PilAR
Políticas Presupuesta para

Públicas, Planes f Resultadós
Estratégicos y
Operativos

¡¡ r---
1 @ ,:~::~;o
~=======:I

1
1

• O Articulación
••~, loter-

~ AW¡ W institucional
~ c=========
I
1
'1
;
l.

Fuente: SGD-PCM

Página 6

~EsSalud 
5.2. Asimismo, la mejora continua se basa en la metodología de Secretaría de 

Gestión Pública de la Presidencia de Consejo de ministros del cual se formó 

un Comité de Gobierno Digital del Seguro Social - ESSALUD mediante 

Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 986-PE-ESSALUD-2018; y se planteó 

los "Lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital", 

aprobados mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital Nº 005-

2018-PCM/SEGDI. 

6. ASPECTOS GENERALES 
6.1. VISIÓN 

Ser líder en Gestión pública en las distintas regiones del Perú, siendo 

reconocida por su buen trato, gestión moderna eficiente y eficaz a la 

vanguardia de la innovación. 

6.2. MISIÓN 
Brindar atención a nuestros usuarios en las diferentes prestaciones sociales 

de la Subgerencia de promoción Social de Otros Grupos Vulnerables con 

calidad, integridad, y énfasis en gobierno abierto como nuevo paradigma de 

la gestión publica. 

·---~~ Pilares c~ntrales de la Pofftlca Na~lonal de Modernización de la Gestión Pública 

_J-~ .• --~~-ll · : ~~1'.: ~.:J : .... ~-~~ ~- .. ·_· •- : -- l 

Gobierno 
Abierto 

Gobierno 
Electrónico 

Articulación 
lnter• 

institucional 

Fuente: SGD-PCM 

PRIMER PILAR · SEOONIJO PILAR 

Políticas Presi,iP,U(!Sto para 
PútJlicas, Plánes , Jle$tdtadi:,s 
~t:a~égicos y 
. Operativos 

TERCÉR'PILAR 

Gestión por 
proeesos, 

simplífitacion 
administrativa y 

organización 
in:stitudonal · 

CUARTO PILAR 

· Servicio Civil. 
Meritqg;itico 1 

(t!)INTO PllAR 

Sistema de-
• inforrnaci6o, e> 
seguimiento, 
· moniw,eo, 
evaluadón y 
·sestióit del 

conodmiento 

Página 6 

l 
1 



EsSallJd
6.3. MAPA ESTRATÉGICO
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6.4. TABLERO DE CONTROL
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AdnHsióndel
1••Contlnuar la ImpJementaclón de lasp

1/) Inscribir al r esl aclo nes so eiales p sr a nUlo s yado
Q) asegurado nlft(¡$, - Cantidad total de NNA leseentes en las Redes

GCPAMyPCO-RED

:s asegurado NNA y Num ero de NNA ES
Illfias, al\oleseentos participantes en la Asistenciales y Prestacionales,

ns y(N~AI otros
OGVa los inscritos en cartera Mensual Porcentaje

Cartera de servicios
2.•o .Irund ir la cart erade serviciodePr ;:~;TE: ~I~NL~~S•

l.. program as de las de servicios est acto nes Soelales p ar a NN yA eolas r
Q) gnlpos por program as edessociales Institucionales ORl

e vulnerables(O@Vj
cartera de servicio. bajo camp aftas sud lo visuales masivas

S Elafú"iCii5ñ"'tTlI'''=-- .-
y otras estrategias.

::> Num ero de nifios, 1.-Evaluar y redlseftar los
entrallade . Obtener un perfil Cantldad total de NNA instrumentos de evaluación

1/) asegur!lctos de entrada nii'ias y participantes e con adaptandolos a modalidad vlrluald

O adolescentes con Mensual Porcentaje esde la Subgerenela I SGPSOGV

Q. nillOS,nillaS y psicosoclal de nillo, evaluación de 2.~Programa de entrenamientodeap
DE 2.Brindélr adoles~entes y nlfia y adolescente. evaluación de entrada com pleta.:::: Ileaclón de Instrumentos de

a los 1. Otros grupos entrada com pleta evaluaclón par a los 'aelllt ado res.

as~gurado';
C) umero e

(ft Fortalecer el participantes que
acceso O ejercicio de asisten a los
oportuno a 1. __derechos, program as por Cantidad total de NNA•••prestacionlls O habilidades y grupo de edad.n la Mensual Porcentaje participantes en la

integrales y Q) com petenclas del carte ra de servicios Cartera de servicios

de calidad ~- NNA como sujeto de de Otros grupos por program as

acorde a - derecho vunerables nlllos,
ns nmas

sus
necesidade¡; 13 Evaluación de~sa¡¡da_

Medir los cam blos a
Num ero de nlllos,

O del asegurado nlno, nit'ias y

I
I ICantidad total de NNA r -< : - ., 1 r,-Estlmar los avances respecto a laap

ti) nllja.. átioJes.Cél\t&$
nivel psicosociales

adolescentes con Mensual Porcentaje partiCiP.antes e c?n ¡-:)?:9,~~">85% o Ilcación de los Instrumentos
I

de los participantes 85% modlflcadosyadaptadosaunamo SGPSOGV

e y otros grupl?S , NNA evaluación de salida evaluación de salida .._'." ._d_._ daUdad vlrt ual.
.'0- vUlnel1!biil$-~ ,-,.- completa

" (,) MI~plwr!l~d2J~i
""''1';;";'-'"'';'''''--,'' ¡',

O Cantldad de NNA

E ejecuclPn ",
Realizar medidas Porcentaje de satisfechos alpr()gram as y de la

O éartera dé SGrviéló$ correctivas para satisfacción del concluir participación
1. Semestral Porcentajea. par<lnlllos, nlftas y: • optlm Izar participante en la Cartera

adohlsce!ltes '1 resultados de la Cartera de servicios de servicios/total

otros'grupos -: gestión de procesos de OGV NNA participantes por
vulnerables, 100

Fuente: Elaboración Propia
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por programas 
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6.5. FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Eficacia

'Eficacia

'Eficacia

Me~$ual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestralleficacia

90% <te
partlclpantés
activos en

relación a lo.s
Inscr/tos

30% uSlladc;ls
Satísfé<:hos

85%'NNA
evaluación
~ompletas de

~óillda

85%NNA
eVill~a(:jó"
Ctl,mp/etaElde

entrada

Crecimiento del
35% anual de
participantes a
niv.el nacional

Cantidad de NNA
satisfecllo$ al concluir
partl~lpaélón

Cartera de
servlciots/totalNNA
participantes por 100

.CantJdadtQtaldeNNA
parti(:lpantl!l~$l1 la

Cartera de~rvlcfos
por programa!!

Cal1t1dajjtot¡¡1de N,NA
partlc:lpan~ en I~

Cartera de servicios,¡.•- .. ,-

Por progral1l$$

Cantidad total de NNA. .
.P¡¡rti«.!~"te$liJ con

"ev.aluach.}n de entrada
completa.

.1;Carttidadtotal deNNA
.partieipantes e con
. evaluación de salida

PorcEmtajede
Slat/sfacclón (:tel
Partic!pantfenla
Cartera de servIcios
de OGV

Nllmerode rtiií()~,
I'!I~$ y adOlt$cent.es
éQn e"all,lación d,e
sa'Ii:t1lcompleta

NQmef.p $1&",.,--
partic/pan~~qLÍe . ,'"
asisten a 10$
prO(Jtamas .Pl)t grupo
(:te edad c:!11 .la'c,altc:!ra
de Sfírvlcto~,~eQfroª
grupos vl.!/neratl/~
i!ii1p!hnii'í.~:Y .;

1", '.'.adolescentes •.•<

PrQceses de
aptl~élón
ef\cil"nte

Accione. Número de 'niños,
~orrectlvll$y nl~s y ad~cem:$S
.~reventiva$" . coneva1uapipn da Oc

m$Joraeontlnua elltróida.eomp/eta'

S4ltl$faCCIÓndel
participante.

EqtiiJ)o.$ .jNQmerO de NNA
mIl1tidi.oiPIi.oaliOS. il'!llC l'ito. $,en'eA",@d&

de.trab~o llervicios

,¡;

Monitoreo de la ejecución
programas y de I cartera
de ~ervjci()$paral1ií\o$,
nUlasy adolescentes y
otros grupos vulnerables.

Evaluación de sallda.d~'
a~egurai:tQ niJ\p, nlil.a ,
adolescentes yótros
grupos vulnei'tlbJeS

Evaluación de entrada de
aseguradosnifíO~, I'!il'lª~y
f,ldº'e$Cen~sYio~r~s
grupos vulnerables

Ejecución de los
prO(Jrarnasdelacalterade ;¡,.Rl!lCUreOtl,llmanO
servIcios. paraotrQs~ru~os ••I ....capa(lita(io
vulnerables: nlílos,nlíjasy -
adol~centés

Admisión del as~gurad9
niños, niñas, actQle$cente$
y otr(isgrüp.os vu/ne~ki¡¡

Servicios
aisponibles
para brindar
atenciones

con
oportunidad y
calidad a los
asegurados

~~

Brindar a los
aSClgurados acceso

oportuno a
prestaciones

integrales y de calidad
acorde a sus
necesidades

Fuente: Elaboración Propia
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Admisión del asagurado 
niñ_os, niña$, adolescentes 
y otros grnpos vulnerables 

Evaluación de entrada de 
asegurados nif\os, niñas y 
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Ejecución de los 
programas de la cartera de 
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Evaluación de salida.del 
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M<>nitoreo d_e la ejecución 
programas y de I cartera 
da ~ervicios JN!ira nif\os¡, 
nlftas y .,_olescentes y 
otros grupos vulnerables. 

~~ 

Equipos Número de NNA 
niulijdisclplinartos inscritos en-cartera de 

de trabajo servicios 

Acciones 
correctivas y 
preventivas . 

mejora continua 

. Recurso tiumano 
ca_pacitado 

Procesos de 
aplicación 
eficiente 

sati$facclón d•I 
· wutictpanté. 

Número de-niños, 
niñas y adolescentes 
con evaluación de 
entrada complet{l 

NQmero de 
partlciparites"qué· - ' 
asisten a lM 
programas por grupo 
de edad en la cartera 
de servicios de ºotros 
grupos vulnerables 
11iños, niñ~ y _ 
.adolescentes. _ . 

Número de niños, 
niftas y adolescentes 
con evah,1ación de 
salida completa 

Porcentaje de 
satl•hlcclón del 

•· Partieh:'ianté-eo la 
Cartera de servicios 
deO~V 

Cantidad totaf de NNA 
participan~ en •~ 

Carterª de servicios 
por prog~mas 

Cantidad total de NNA . 
parti<;Jpai,t.es 4:f con 

evaluación de entrada 
completa. 

. Cantidad te>~I de NNA 
parti.cipantes en ra 

Cartera de servicios 
por programa,;; 

. : Canti.dad total de NNA 
participantes e con 

evaluaci.ón de salida 

- Cantidad de NNA 
f!atisfechos al concluir 
participación 

Cartera de 
servlciots/total NNA 

¡Jarticlpantes por 100 

Crecimiento del 
35. o/a anual de 
participantes a 
nivel nacional 

85%NNA 
evalµación 

ctimpletas ~ 
entrada 

90%de 
partlelpantés 

activos en 
relación a lo.s 

inscritos 

85%'NIIIA 
evaluación. 

completas de 
salida 

80% usuarios 
Satisfechos 
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7. ASPECTOS ESPECíFICOS
7.1. IDENTIFICACiÓN DE LOS PROCESOS CRíTICOS Y SELECCiÓN DEL PROCESO ANALIZAR

2

4

3

5

86

82

104

124

3

3

5

3

1

1

1

1

3

3

1

1

5

3

5

3

1

1

1

1

5

5

3

3

3

5

5

5

5

3

5

3

RELACiÓN CON

PUNTAJE laRDEN

IMPACTO EN ILOS OBJETIVOS;

TOTAL
EL CLIENTE ESTRA TÉGICO$"

8 3

5 136 I 13 13 55 35

l=Débil 3= Intermedio 5= Fuerte

Fuente: Elaboración Propia
\,:;
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TOTAL 

136 

82 

124 

86 

104 

ORDEN 

1 

5 

2 

4 

3 

10 



EsS.alud ~"~\"!I'~
.::::~ "",~~ BICENTENARIO
~ ,J'~.:: PERÚ 2021
~~'ill~\".H.~

7.2. MATRIZ DE SELECCiÓN YIO PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

1

Bajá~asignaaónrde)profesionales 'Trabajadores

~6:Fi~7~~WBt~~~~~¡*¡~;.~?~~la ejecución de las
Prest~clones soCiales para Otros Grupos

v~~:lb~f:~,b,I~~..: <P:.,~, \,',>,',' ", "
(pio¡eiio,ú:l'le~q'uereaUzan todos los
proceaímientós;¡'ódmisión.evaluación de
eni:rdda,~je'~¡;~i~;;'decarteras,evaluación de
5c:1Jid;"~ymo-n¡to~eo) . ,
l~áde.cuada difusión de alcances y benefiCios
de losl>rogramas dela Cartera de Servicios para
NNA. '

1COfTl:)lejidad para resolver el problema
L _

Ihlcíder lela sobre la calidad

,
ITiefTl:)o estimado

:Incidencia sobre ei cliente

¡lnversl6n estimada

Fuente: Elaboración Propia

2

3

4

4

31 91 31 '9
2 4

3
2 4

2 4 4

--
30 I I 35 I I 30
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CRITERIOS

Complejidad para resolver el problema

1 Alta complejidad (3): cuando el problema solo puede ser solucionado por personas ajenas al área o unidad

2 Mediana complejidad (2): cuando el problema es solucionado con la participación de los miembros del área o unidad asesorados por personas
ajenas al área o unidad.

3 Baja complejidad (1): cuando el problema es solucionado sólo por el personal del área o unidad

IncitJencia sobre la calidad _. - . ..
1 Positiva (1): cuando afecta de manera positiva la calidad del servicio y del producto.
2 utra (2): cuando no afecta de forma positiva o negativa la calidad del servicio y del producto. i
3 Negativa (3): cuando afecta de manera negativa la calidad del servicio y del producto. I

Tiempo estimado

1 Corto plazo (1): mes
2 ¡'¡¡ediano plazo (2): 3 meses
3 Largo plazo (3): 6 meses

I
Incidencia sobre el usuario o cliente l1 Positiva (1): cuando a!Jmenta la afluencia de clientes nuevos y antiguos.
2 Neutra (2): cuando no afecta la afluencia de clientes nuevos y antiguos.
3 Negativa (3): cuando disminuye la afluencia de clientes nuevos y antiguos.

Fuente: Elaboración Propia
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'- '--
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'- '--

Incidencia sobre el usuario o cliente 

1 Positiva (1): cuando aµmenta la afluencia de clientes nuevos y antiguos. 
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7.3 DEFINICiÓN DEL PROBLEMA

6. DEFINICiÓN DEL PROBLEMA

El procedimiento dé admisión de otros grupos vulnerables esta diseftada para realizarse de forma presencial
no adaptandose a las nuevas estrategias de virtualidad para la prestación del servicio, el cual no se ejecuta
eficientemente por falta de recurso humano.

Otros grupos
Vulnerables

Tiempo promedio de 3
horas

13

7.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

6. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

El procedimiento dé admisión de otros grupos vulnerables esta diseftada para realizarse de forma presencial 

no adaptandose a las nuevas estrategias de virtualidad para la prestación del servicio, el cual no se ejecuta 

eficientemente por falta de recurso humano. 

)_, 

Otros grupos 
Vulnerables 

BICENTENARIO 
PERÚ 2021 

i====:n=:=:=11:1 ======•wm~==n=srm~,......,,...,_""www_,.,w...,..__,.,,.11••-w---------!> 

Tiempo promedio de 3 
horas 

13 



).'~.t£..~~~..R:R" S.a.ludftZBir\ b~
7.4 ÁRBOL CAUSA - EFECTO
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Al ejecutarse el proceso de la Subgerencia de Promoción Social de Otros Grupos Vulnerables en el marco de la Directiva de Gerencia
General N° 007-GG-Esalud-2016 Directiva de Organización y Articulación de las prestaciones sanitarias y sociales para la atención integral
Sociosanitaria, como estrategia para cubrir la falta de profesionales asignados a las prestaciones sociales para niños, niñas y adolescentes,
se puede evidenciar las limitaciones en el cumplimiento del procedimiento de admisión dado que los profesionales de la salud, tienen una
sobre carga de actividades y estas acción no está dentro de su programación; por ello el cumplimiento del procedimiento es ineficiente.
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Fuente: Elaboración Propia
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7.5 ANALlSIS DE LA SITUACiÓN Y ESTABLECIMIENTO DE METAS

• Se requiere optimizar el servicio a través de procedimientos digitales que
permitan la información a los grupos vulnerables y acceder fácilmente a la
inscripción en los programas de prestaciones sociales para OGV, desde
cualquier lugar del país.

• La meta trazada o estimada se ejecutará en un tiempo de 22 semanas.

• Se requiere adicionar a la mejora del actual proceso la difusión de contenidos
que incluya ficha de inscripción digital de las Prestaciones sociales para OGV en
la página institucional, así como en las redes sociales institucionales.
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7.6 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP). -AS-IS

Diagrama: N"l HojaN"l
OBJETO: InscrIbir al asegurado en las prestaciones socI.les

para niños, nIñas y adolescentes ¡OGV.
(Meta: Brindar una atendón oportuna y efidente al
osegulIlndo respecto o los acti.ldades técnico
odministlllthlas que se reanzan palillo Inscripción y
odmislón,alasegulIldo que tequiete de las prestaciones
sodales paro NNA/OGV)

ACTIVIDAD ACTUAL % Propuesta ECONOMfA

Entrevista lnk:ial al padre, madre o cuidador
principal del N,NyA

Admlnisión del asegurado nlños,niñas y adolescentes
Proceso: ¡OGV.

Método: actual

lugar: ESSALUD
Operarlo: rafeslonales de EsS.lu Ficha N' __

Agrega Valor

Agrega Valor

Agrega Valor

Agrega Valor

D%

0%

100%

0%
Operación

Transporte

Espera

InspeccIón
AlmacenamIento

Distancia en metros

TIempo en mInutos

Costo
Mano de obre

Material
Fecha:

Fecha:

Aprobado por:

Flnl$ del con.sentlmienlo informado

Llenado de la ficha de inscripción

Compuesto por:

Fuente: Elaboración Propia
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(Meta: Brindar una atención oportuna y efidente al 

osegu111ndo respecto a las actl•ldades técnico 
administllltlvas que se reallzan pa111 la inscrlpd6n y 

admis/6n,al asegu111do que requiere de las presta dones 

sodales para NNA/OGV/ 

Admlnisión del asegurado nlños,niñas y adolescentes 

ACTIVIDAD 

Proceso: /OGV. Operación 

,_M_é_to_d_o_: +a_ctu_al ____________ __, Transporte 

lugar: ESSALUD Espera 

Operarlo: rofeslonales de EsSalu Ficha N' Inspección 

Compuesto por: Fecha: 

Aprobado por: Fecha: 

Recepción del niño,niña y adolescente en el 
Centro de Empoderamlento 

Entrevista Inicial al padre, madre o cuidador 
principal del N,N yA 

Llenado de la ficha de Inscripción 

Firma del con.sentimien!o informado 

Almacenamiento 

Distancia en metros 

Tiempo en minutos 

--------, Costo 
Mano de obra 

Material 

TOTAL 

Fuente: Elaboración Propia 

RESUMEN 

ACTUAL % Propuesta 

100% 

0% 

0% 

0% 

ECONOMÍA 

Agrega Valor 

Agrega Valor 

Agrega Valor 

Agrega Valor 
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Fuente: Elaboración Propia
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Susl'nfo de l. G1cd6n •• roalJn.r

,,-\;f '!I'~:::.~.,l"~~b--=:. ::..:::..•_.~ ;:.....•..•
~-;, 'f"S.."~~11h~

MaJora da actlvld.d con un dl.allo da formul.rlo d. Inscrlpdón virtual qua

nos parmlb conoc.r. 105 partrdpant.s y sus p.dru.s. fnher. 111.actIvidad
llenado ficha de Inscripción.
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MeJora l. iIIctlvldad ofradando InfonnBdón perman.nt. d. los s.rvldos al.
poblad6n ••• rul'1Id•• trad. d. tiendas oRllna como la pa¡lnalnstltudonal o

Il!d'$ soclAlas Instltudonlllas IIsl como 1.11creadón do un blog en le \V8b
donde S8 brindo contenidos am toda l. Informad6n .obre la prastad6n
social para N,N y A.

MaJora d. actividad con un formulario ftslco o digital, elaborado para qua los
padres o eultbdora. prlndpal.s Introduzcan datos tstrudurados( nombras

apellidos d.1 partidpant., datos d. 'os padres. dlrecdón, tal_fono, fecha
lItc.)p.r. u, prousados V atm.~n.dos posteriormente

Mejora dll l•• dMd.d con un formato digital que permlt. umbi.n 1'Q.llz;u el
:procedlmfento m.dlante el cual s. IlIrantlZlt qua al partldpantas a travlb de

¡sus pJ:ldras •• praSlln volutllinrlllm.nta su Intand6n d. parttclpcr el! 01
progrll~lI. despues de habar comprendido li'llnformadón

xOOO

NoUIrá el cliente final un'"
¿Estarla

SI uslad eftUIIler.ll
81 podrla logr.r SI la actividad" unedl9mlnuelón en ,,1 valor de obll~do. entregar el

su servfclo al estc. ilYidelllenlcme urvtcio en forma -.lIótlos enu\'lnando Intpet:cJón I tilil'ialÓlI,

actividad no 511eJeclItn? fncomploto el sorvlelo
urgll.nte, ¿obviarla nta actividad" ¿lo ¿(l$la teGa de

(R,SI). sin _sia acUvldlld1.
astil. at:tJY!d.d?

harla? rmaos slgnIRc:ltlva?

O O 3 X X X

O O 2 X X

O O O 1 X X

EWlluador

AeHvidadllS

Totales

Llenado de la ficha ce inscripción

Entrevista inicial al padre, madre o
cuidador principal del N,N yA

Firma del consentimiento Intonnado

Recepción del nino,nlna y
adolescente en el Centro de
Empoderamlento

Admlr;:slón del asegurado
'lln05,nlnlls y

adule.centes/OGV.

Procesos

7.7. Metodología AVA I ES lA
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7.7. Metodología AVA / ESIA 

NOUlrá el cliente final un¡_ 
¿Estnrla 

SI ust&d estuviera 
Ev.e.lu3dor <fü!mlnue!ón en el valor de abllg-,1.do • entregar el 

su servicio al este 
iYidenhnqenh, 

urvlclo en fom,a fncomplato _. sorvlcfo 
acilviclad no se ejeeutil? 

sin uta actividad?. 
urgenl-e, ¿obvl1rh1 

Procesos Actj;yidade:s (R:SI), es-ta actJvldad? 

Recepción del nifto1nifta y 
adolescente en el Centro de 1 1 1 
Empoderamlento 

Entrevista inicial al padre, madre o 
cuidador principal del N,N yA 

o 1 1 

Admlr.·slón del asegurado 
'1iftos,nlftas y 

adulescenteslOGV. 

Llenado de la ficha ce inscñpción 1 1 o 

Firma del consentimiento informado o o 1 

....... 2 • 3 

Fuente: Elaboración Propia 
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SusJ•nto de la acción • roafü:ar 
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pobl■dón u■(Ul'tlld■ ■ trads d• tiendas onlln■ como la pa¡lna lnstltudomd o 
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socfal para N,N y A. 

Mejorada isdlvld.rl con un dlsei'io da fonnul■rfo d1 lnsctlpddn virtual que 
nas Pftllllta conocer• los part!dpantas y sus padrH.S■ lnt•c:r• 11 la 1dlvldo11d 
llenado ficha de Inscripción. 

Meforade actlvfded can un formulario ffslco o dlgftal, elaborado para qu■ los 
padres O cu!dadorH prlndpalu Introduzcan datos astrudurados( nombras 
■p■Oldm del partidpa11t•. datos d■ fos p•dras, dlracdón, tel•fono, fecha 
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M■Jora d11 la adMd■d con un formato digital que permita Umbl■n rGallzar el 
procedimiento m■dlante al cual s■ garantlzll qua ■ I partldpantas a travú da 
sus padres ■xpr■sl!M volutanrlam■nt• su Intención d■ partldpar en ol 
progr11~11, des pues de habar comprendido la Información 
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7.8 Propuesta de mejora continua o rediseño

Actualmente nos vemos enfrentados a desafíos propios de la globalización,
como lo son el tránsito a las nuevas tecnologías, características de la población
objetivo, la distancia y la mejora continua de nuestro servicio.

Es indispensable tener procesos que cuenten con calidad a lo largo del servicio,
desde sus canales de información, procesos de admisión y el mismo desarrollo
de la prestación social.

No obstante, en el caso particular del procedimiento de admisión, que consta de
las actividades de: La recepción del niño, niña y adolescente - Otros Grupos
Vulnerables, entrevista inicial al padre, madre o cuidador principal del niños,
niñas y adolescentes y/o Otros Grupos Vulnerables, llenado de la ficha de
inscripción y la firma del consentimiento informado, procedimientos qué durante
la pandemia y las medidas de confinamiento como el aislamiento social; han
evidenciado situaciones como las siguientes:

• limitado personal Psicólogo o Trabajador Social capacitado y asignado
para brindar información sobre las prestaciones sociales al público
objetivo asegurado y para ejecutar el proceso de inscripción y admisión
para niños, niñas y adolescentes y otros grupos vulnerables en las
IPRESS.

• Algunos participantes inscritos no cumplen con los requerimientos
mínimos para ser parte de los programas al no ser verificada
oportunamente la información de ser asegurado con el sistema de
acreditación de EsSalud.

• Los documentos de inscripción y consentimientos informados recabados
de forma manual de los participantes del 2017, 2018, 2019 se
traspapelaron o se quedaron en archivos del Proyecto Centro de
Empoderamiento que fue desactivado.

• Los formatos de inscripción y admisión al no estar digitalizados y tener
que convertirse en formato Google Forms para su aplicación, genera uso
de tiempo no programado en cada profesional facilitador, el cual rechaza
ejecutar esta actividad por no estar contemplado dentro de sus funciones.

Es por ello que se desea mejorar este proceso contemplando los siguientes
objetivos:

el Maximizar la oportunidad en la admisión de los niños, n1nas y
adolescentes y/u Otros Grupos Vulnerables de EsSalud a nivel nacional.

CJ Disminuir los tiempos de espera en el proceso de admisión y espacios
físicos de almacenamiento de información del asegurado.

• Optimizar el flujo de la información para el proceso de inscripción y
admisión de los niños, niñas, adolescentes y otros grupos vulnerables.

• Reducir de riesgo de pérdida o sustracción de información (datos
personales del asegurado)

• Fortalecer el proceso de admisión con recurso humano asignado.
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En ese sentido el proceso de mejora se ha diseñado basado en 4 etapas que
son: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar considerando en cada una de ellas
actividades y tareas a ejecutar; a continuación, detallamos las más relevantes:

• En primer lugar, es necesario revisar y actualizar la información a difundir de
la SGPSOGV y los formatos utilizados, debiendo ser analizado por el equipo
técnico de la Subgerencia para que la versión final sea aprobada por la
Subgerencia como por la Gerencia de Línea.

• Coordinación y gestión con GCTIC y ORI, donde se buscará
recomendaciones técnicas para la mejora de la propuesta de la digitalización
del proceso.

• Ejecución de mejoras y acondicionamiento a requerimiento de la Gerencia
Central de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y de la Oficina
de Relaciones Institucionales.

• Presentación de los requerimientos de manera formal, por parte de la
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad,
con propuesta de mejora.

• Ejecución de digitalización.
• Establecer guía de seguridad y capacitación al personal responsable de la

información recaba de los asegurados.
• Verificación del proceso y manejo de información extraída por los psicólogos

y/o trabajador social.
• Estandarización del proceso de admisión a nivel nacional.
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7.9 Tabla alternativa de mejora continua. FACTIS.

Alternativa de mejora continua TOTAL

Fortalecer el contenido de las Prestaciones
sociales para OGV en la pagina inst~ucional
y redes sociales institucionales

Simplificar, integrar y automatizar la
recepción, entrevista y llenado de ficha de
inscripción de OGV.NNA que requiera de
prestaciones sociales

Actividad de mejora

11

12

Descripción

Evalúa el impacto en la seguridad del trabajo.

Evalúa la facilidad de poner en marcha la medida
. de rediseñ9. Mayor puntaje a mayor fadlidad.
Evalúa en qué medida involucra a otras áreas.
Mayor puntaje menos áreas.
Evalúa el impacto en la calidad. A mayor impacto,
más puntaje.
Evalúa el tiempo que tomará el desarrollo del
rediseño. A menos tiempo má$ puntaje.
Evalúa la inversión requerida en equipos,
tecnología, activos fijos.

Fattor Escala de
puntaje

Facilidéld la3

Afecta a 1a3
áreas

Calidad 1a3

Tiempo la 3

fnversrón la3

Seguridad la3
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Simplificar, integrar y automatizar la 
recepción, entrevista y llenado de ficha de 
inscripción de OGV-NNA que requiera de 
prestaciones sociales 

Fortalecer el contenido de las Prestaciones 

3 

sociales para OGV en la pagina inst~ucional 2 
y redes sociales institucionales 

Factor 
Escala de 

Descripción 
puntaje 

Facilidad 1a3 
Evalúa la facilidad de poner en marcha la medida 

. de rediseñ9. Mayor punta je a mayor facilidad. 

Afecta a 
1a3 

Evalúa en qué medida involucra a otras áreas. 

áreas Mayor puntaje menos áreas. 

calidad 1a3 
Evalúa el impacto en la calidad. A mayor impacto, 
más puntaje. 

Tiempo la 3 
Evalúa el tiempo que tomará el desarrollo del 
redíseño. A menos tiempo má5 puntaje. 

lnversrón 1a3 
Evalúa la inversión requerida en equipos, 
tecnologí.a, activos fijos. 

Seguridad 1a3 Evalúa el impacto en la seguridad del trabajo. 

TOTAL 

12 Actividad de mejora 

11 
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7.10 Diagrama de actividades del proceso - DAP (TO BE).
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OBJETO:
N-1 HojaN- 1

Inscr-Ibiral asegurado en las prest'aclones sociales
para nli'ios, nliias y adolescentes /OGV.
(A\I1eta: Brindar una atención oportuna y eficiente al

asegurando respecto a las actividades t:écnico

adlTllnlstrotlvas que se realizan para la Inscripcl6n y

adrnlsi6n,al asegurado que requIere de las prestaciones
sociales para NNA/OGV)

ACTIVIDAD ACTUAL % Propuest:a ECONOMíA

Adrninisión del asegurado nlfios,niñas V adolescen~es
Proceso: /OGV.
Método: actual

Lugar: ESSALUD

Operaria: ro1"esfon2lles de EsSalu IFIcha N°

Recepción de los "11\008. "iftas.
adolescentes. padres de 'familia e
Interesados en las prestaciones sociales
de 1"orma flsica co"'o rernot:a a través de
las TIC donde se ¡n'forme sobre los
requisitos para la Inscripción y admisión
del asegurado.

Compuest:o por:

Aprobado po,.:

Fecha:

FecCia:

Operación
Transporte

Espera

Inspección

Alrnacenarnlento

Distancia en metros
Tiempo en h'lIinutos

Cosl:o

Mano de obre:
l'VIaterial

r::::::;>
D
O
'V

4

O

O

O

4

100%

0%

0%

0%

100%

Agrec,.. V.lor

Aplicación de f'lcha de Inscripclón.con un
f'orrTIulario 1'"181coo digital. elaborado para
que los padres o cuidadores principales
Introduzcan datos estruct:uradoa(
nombres apellidos del participante.
da1:oa de 10& padres. dirección. 1:elel'ono.
1"echa etc.)para ser procesados y
almacenados posteriormente

Aplicación eleconsentimientO' In-rormado
precedlda.de brindar .'n'forrnacfón
adecaud .•••,claray Oportuna sobre
obJet;lvost10ra.rlo$~oon1:enIdo.de'
programa •.conf"dene:-Jalldad

Realizar.ac'tlvldad-.de senslblllz.ación e.
itl1'orrnQción'grupal donde' se haga
entrega de loscredon.eiales come
partiCipantes

Fuente: Elaboración Propia
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Distancia en m@tros 

Tiempo en minutos 

-------------4 C:051:o Aprobado por: FecCia: 
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Mano deobe-c: 
rvlaterial 

r::=:;> 
D 
D 
'v 

ACTUAL 

4 

o 
o 
o 

100% 

0% 

0% 

0% 

100% 

Propuesta 

BICENTENARIO 
PERÚ 2021 

ECONOrvtÍA 
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21 



7.11 Plan de Implementación.
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BICENTENARIO
PERÚ 2021

CRONOGRAMA O PROYECTO INICIATIVA

Proyecto Iniciativa Potenciar las prestaciones sociales para otros grupos vulnerables

Objetivo Fortalecer el proceso de admisión mediante tecnología y automatización de sus herramientas de trabajo, a fin de responder las necesidades de servicio de los asegurado

Responsable Subgerencia de Promoción Social de Otros Grupos Vulnerables
~-
Alcance Desde su planificación hasta su puesta en operación

Ir dicadol' Número de niños, niñas, adolescentes y Otros Grupos Vulnerables inscritos en los programas de prestaciones sociales a nivel nacional.
e-.

Actividad Responsable echa de inicio Fecha final
Programado Cronograma semanas Presupuesto

EntregableReal
11213 4 516171819 1Drll 12113[14 15r16T17 18 19T2Dr21T221 (USO)

PLANIFICAR
Revisión y reajustada de

Equipo Técnico p O Reporte con Información y
1 inform3ción y formatos del

SGPSOGV 03/01/2022 15/01/2022 formatos del proceso
proceso de admisión. R actualizados

Presentación de información y
P O Informe presentado a la2 formatos a la GPAMyPS para su SGPSOGV 15/01/2022 15/01/2022

Gerenciaaprobación. R
Mejora de formatos por aportes y

Equipo Técnico P O Retroalimentación. Plan de3 feedba;k de Gerencia !f obtención 15/01/2022 25/01/2022
de la aprobación. SGPSOGV R acción

Gestio'lar con CGTIC y ORlla P O4 automatización de la información
SGPSOGV 25/01/2022 15/02/2022 Acta de reuniones de

de la SGPSOGV y formatos de la coordinación
admisi..;n para su aprobación. R

Ejecutar ajustes o P O Reporte con Información y

5 recomendaciones en formatos Equipo Técnico
15/02/2022 15/03/2022 formatos según

por aportes de GCTIC y ORI SGPSOGV
R recomendaciones de ORI y

CGTIC

Presentar requerimiento con P O
Memorandun de6 información y formatos digitales

SGPSOGV 15/03/2022 18/03/2022 requerimiento a la GCTIC yde la SGPSOGV de manera formal
a la ORI Y CGTIC para aprobación. R ORI

Fuente: Elaboración Propia
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7 .11 Plan de Implementación. 

CRONOGRAMA O PROYECTO INICIATIVA 

Proyecto Iniciativa Potenciar las prestaciones sociales para otros grupos vulnerables 

Objetivo Fortalecer el proceso de admisión mediante tecnología y automatización de sus herramientas de trabajo, a fin de responder las necesidades de servicio de los asegurado 

Responsable Subgerencia de Promoción Social de Otros Grupos Vulnerables 

Alcance Desde su planificación hasta su puesta en operación 

Ir dicador Número de niños, niñas, adolescentes y Otros Grupos Vulnerables inscritos en los programas de prestaciones sociales a nivel nacional. 
~ 

Actividad Responsable echa de inicio Fecha final 
Programado Cronograma semanas Presupuesto 

Entregable Real (USO) 
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

PLANIFICAR ,__ 
Revisión y reajustede de 

Equipo Técnico p o Reporte con Información y 
1 inform:1ción y formatos del 

SGPSOGV 03/01/2022 15/01/2022 formatos del proceso 
proceso de admisión. R actualizados 

Presentación de información y p o Informe presentado a la 
2 formatos a la GPAMyPS para su SGPSOGV 15/01/2022 15/01/2022 

Gerencia aprobación. R 

Mejora de formatos por aportes y 
Equipo Técnico 

p o Retroalimentación • Plan de 3 feedba ;k de Gerencia !f obtención 15/01/2022 25/01/2022 
de la aprobación. 

SGPSOGV R acción 

Gestio1ar con CGTIC y ORI la p o 
4 

automatización de la información 
SGPSOGV 25/01/2022 15/02/2022 Acta de reuniones de 

de la SGPSOGV y formatos de la coordinación 
admisiJn para su aprobación. R 

Ejecutar ajustes o p o Reporte con Información y 

5 recomendaciones en formatos 
Equipo Técnico 

15/02/2022 15/03/2022 formatos según 

por aportes de GCTIC Y ORI 
SGPSOGV recomendaciones de ORI y 

R 
CGTIC 

Presentar requerimiento con p o 
Memorandun de 

6 información y formatos digitales 
SGPSOGV 15/03/2022 18/03/2022 requerimiento a la GCTIC Y de la SGPSOGV de manera formal 

a la ORI Y CGTIC para aprobación. R ORI 

Fuente: Elaboración Propia 
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Digitalización de la información y
formatos del proceso de admisión P O

7 para acceder a las prestaciones GCTIC-ORI 18/03/2022 18/05/2022 Procesode digitalizacióniniciado
sociales para OGV en la pagina R
institucional

Establecer seguridad de acceso P O Nota de recomendaciones yal personal autorizado Profesional GCTIC
8 (administrativo responsable) para encargado de 18/05/2022 25/05/2022 observaciones de seguridad

sobre base de datos demanejo'de base datos de informatica R
aseguradoasegurados inscritos.

Adies~rar al personal encargado
(administrativo) del manejo de la P 1 Plan de entrenamiento para

9 gestión del sistem& de Profesional GCTIC
manejo de la gestión delencargado de 25/05/2022 31/05/2022información propuesto para el

informatica. nuevo sistema de
control del proceso de R información
inscrlpción.

'''''''''':,''', .. ,),;';', :..... ,'.," ... ,' ,,""';""L, '.i~,. ~ ~'):;:;'~-;f,,<'. ""',"', ,'e :.>",","".,,",<,.,: .•

Se ejecuta pruebas y
Equipo Técnico p O Reporte de pruebas y10 verific1ciones de control de 1/05/2022 10/06/2022

calidad a herramientas digitales. SGPSOGV verificaciones
R

Verificar que el personal tenga p O
11 claro cuales son los cambios SGPSOGV 01/06/2022 10/06/2022 Informe de verificación

respecto a sus actividades R

ACTUAR

Revisar que logros y errores se Equipo Técnico p O12
cometieron SGPSOGV

10/06/2022 15/06/2022 Mejoras al proceso lograda
R

Estandarización del proceso de p O
13 admisón en tiempo real con la Equipo Técnico

15/06/2022 Continuidad en la atención
pobladón asegurada a nivel SGPSOGV .......

con proceso mejorado
naciollal. R

Fuent?: Elaboración Propia
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Proceso de digitalización iniciado 

Nota de recomendaciones y 
observaciones de seguridad 
sobre base de datos de 
asegurado 

Plan de entrenamiento para 
manejo de la gestión del 
nuevo sistema de 
información 
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o Reporte de pruebas y 
verificaciones 

o 
Informe de verificación 

o 
Mejoras al proceso lograda 

o 
Continuidad en la atención 
con proceso mejorado 
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8. Conclusiones.

• La Subgerencia de Promoción Social de Otros Grupos Vulnerables requiere
mejorar el proceso denominado Admisión del asegurado niños, niñas,
adolescentes y otros grupos vulnerables, a través de: la simplificación,
integración y automatizacióndel mismo que permita brindar L.m servicio accesible
al mayor número de población objetiva sin estar presente en las instalaciones
físicas de EsSalud.

• La digitalización de este proceso, implicara el uso de tecnologías digitales, uso
de la gestión de los datos digitalizados y procesamiento de la información
recopilada.

• La mejora de este proceso debe ir acompañada con la asignación de
profesionales trabajadores sociales y/o psicólogos para la ejecución del proceso,
dado que son ellos quienes serán asistentes virtuales, que respondan y orienten
a la población objetivo brindando una atención personalizada.

9. Recomendaciones

• El seguimiento al plan de implementación que se describe en el cronograma
permitirá que la mejora propuesta pueda llevarse a cabo, por lo que es
importante lograr el compromiso de las áreas involucradas para el cumplimiento
de lo planificado.

• Contar desde el inicio de la implementación del proceso de mejora de la
Subgerencia de Promoción Social de Otros Grupos Vulnerables con los
profesionales Psicólogos y/o Trabajadores Sociales asignados para
prestaciones sociales de Otros Grupos Vulnerables.
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