Escuela Nacional de
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La facultad de saber servir

servr

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

LISTADO DE CAUSAS PARA EL ANALISIS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

FACTORES PERSONALES

Capacidad Fisica/ Fisiologica inadecuada

- Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc. Inadecuados

- Capacidad de movimiento corporal limitada

- Capacidad limitada para mantenerse en determinadas
posiciones corporales

- Sensibilidad a ciertas sustancias o alergias

- Sensibilidad a determinados extremos sensoriales
(temperatura, sonido, etc.)

- Vision defectuosa

- Audicion defectuosa

- Otras deficiencias sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)

- Incapacidad respiratoria

- Otras incapacidades fisicas permanentes

- Incapacidades temporales

Capacidad Mental / Psicoldgica inadecuada
- Temores y fobias

- Problemas emocionales

- Enfermedad mental

- Nivel de inteligencia

- Incapacidad de comprension
- Falta de juicio

- Escasa coordinacion

- Bajo tiempo de reaccion

- Aptitud mecanica deficiente
- Baja aptitud de aprendizaje

- Problemas de memoria

Tension Fisica o Fisioldgica

- Lesion o enfermedad

- Fatiga debido a la carga o duracion de la tarea
- Fatiga debido a falta de descanso

- Fatiga debido a sobrecarga sensorial
- Exposicion a riesgos contra la salud
- Exposicién a temperaturas extremas
- Insuficiencia de oxigeno

- Variaciones de presion atmosférica

- Restriccién de movimiento

- Insuficiencia de azucar en la sangre
- Ingestién de drogas

Tension Mental o Psicolégica

- Sobrecarga emocional

- Fatiga debido a la carga o las limitaciones de tiempo de la tarea
mental

- Obligaciones que exigen un juicio o toma de decisiones
extremas

- Rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin trascendencia

- Exigencia de una concentracion / percepcion profunda

- Actividades “insignificantes” o “degradantes”

- Ordenes confusas

- Peticiones conflictivas

- Preocupacion debido a problemas

- Frustraciones

- Enfermedad mental

Falta de conocimiento

- Falta de experiencia

- Orientacion deficiente

- Entrenamiento inicial inadecuado
- Reentrenamiento insuficiente

- Ordenes mal interpretadas

Falta de habilidad

- Instruccién inicial insuficiente
- Préactica insuficiente

- Operacion esporadica

- Falta de preparacion

Motivacion deficiente

- El desempefio sub estandar es més gratificante

- El desempefio estandar causa desagrado

- Falta de incentivos

- Demasiadas frustraciones

- Falta de desafios

- No existe intencion de ahorro de tiempo y esfuerzo

- No existe interés para evitar la incomodidad

- Sin interés por sobresalir

- Presién indebida de los compafieros

- Ejemplo deficiente por parte de la supervisién

- Retroalimentacion deficiente en relacion al desempefio
- Falta de refuerzo positivo para el comportamiento correcto
- Falta de incentivos de produccion
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FACTORES DE TRABAJO

Supervision y liderazgo deficientes
- Relaciones jerarquicas poco claras o conflictivas

- Asignacion de responsabilidades poco claras o conflictivas
- Delegacion insuficiente o inadecuada
- Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de accion
inadecuadas
- Formulacién de objetivos, metas o estandares que ocasionan
conflictos
- Programacién o planificacion insuficiente del trabajo
- Instruccidn, orientacion y/o entrenamiento insuficientes
- Entrega insuficiente de documentos de consulta, de
instrucciones y de publicaciones guias
- ldentificacién y evaluacion deficiente de las exposiciones a
pérdidas
- Falta de conocimiento en el trabajo de supervision /
administracion
- Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus
cualidades y a las exigencias que demanda la tarea
- Medicion y evaluacion deficientes del desempefio
- Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacion al
desempefio
Ingenieria inadecuada
- Evaluacion insuficiente de las exposiciones a pérdidas
- Preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos /
ergonémicos
- Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio
inadecuados
- Control e inspecciones inadecuadas de las construcciones
- Evaluacion deficiente de la condiciéon conveniente para operar
- Evaluacion deficiente para el comienzo de una operacion
- Evaluacion insuficiente respecto a los cambios que se
produzcan
Deficiencia en las adquisiciones
- Especificaciones deficientes en cuanto a los requerimientos
- Investigacion insuficiente respecto a los materiales y equipos
- Especificaciones deficientes para los vendedores
- Modalidad o ruta de embarque inadecuada
- Inspecciones de recepcion y aceptacion deficientes
- Comunicacion inadecuada de las informaciones sobre
aspectos de seguridad y salud
- Manejo inadecuado de los materiales
- Almacenamiento inadecuado de los materiales
- ldentificacion deficiente de los itemes que implican riesgos
- Sistemas deficientes de recuperacion o de eliminacién de
desechos
Mantencion deficiente
- Aspectos preventivos inadecuados para:
- Evaluacion de necesidades
- Lubricacién y servicio
- Ajuste / ensamblaje
Limpieza o pulimiento

Mantencion deficiente
- Aspectos correctivos inapropiados para:
- Comunicacion de necesidades
- Programacion del trabajo
- Revision de las piezas
- Reemplazo de partes defectuosas

Herramientas y equipos inadecuados

- Evaluacion deficiente de las necesidades y los riesgos

- Preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos /
ergonémicos

- Estadndares o especificaciones inadecuadas

- Disponibilidad inadecuada

- Ajustes / reparacion / mantencién deficientes

- Sistema deficiente de reparacion y recuperacion de materiales

- Eliminacién y reemplazo inapropiados de piezas defectuosas

Estandares deficientes de trabajo
- Desarrollo inadecuado de normas para:
- Inventario y evaluacién de las exposiciones y necesidades
- Coordinacién con quienes disefian el proceso
- Compromiso del trabajador
- Estandares / procedimientos / reglas inconsistentes
- Comunicacion inadecuadas de las normas:
- Publicacion
- Distribucién
- Adaptacion a las lenguas respectivas
- Entrenamiento
- Reforzamiento mediante afiches, cédigos de colores y
ayudas para el trabajo
- Mantencion inadecuada de las normas:
- Seguimiento del flujo de trabajo
- Actualizacion
- Control del uso de normas / procedimientos / reglamentos

Uso y desgaste

- Planificacion inadecuada del uso

- Prolongacion excesiva de la vida util del elemento

- Inspeccion y/o control deficientes

- Sobrecarga o proporcion de uso excesivo

- Mantencion deficiente

- Empleo del elemento por personas no calificadas o sin
preparacion

- Empleo inadecuado para otros propositos

Abuso o maltrato

- Permitidos por la supervision:

- Intencional

- No intencional

- No permitidos por la supervision:
- Intencional
- No intencional
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La facultad de

FALTA DE CONTROL

- Liderazgo y administracion

- Entrenamiento de la administracion

- Inspecciones planeadas

- Analisis y procedimientos de trabajo / tareas
- Investigacion de accidentes / incidentes

- Observaciones planeadas del trabajo / tareas
- Preparacion para las emergencias

saber servir

Debido a: - Reglamentos de la organizacion
- Andlisis de los accidentes e incidentes
- Programas inadecuados - Entrenamiento de los trabajadores
- Estandares inadecuados del programa - Equipos de proteccion personal
- Cumplimiento inadecuado de estandares - Controles y servicios de salud

- Sistemas de evaluacién del programa
- Controles de ingenieria

- Comunicaciones personales

- Comunicaciones con grupos

- Promocion general

- Contratacion y colocacion

- Controles de adquisicion.




