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Ciclo reflexivo de Gibbs: Ayudando a las personas a aprender

Ciclo reflexivo de Gibbs.

Muchas personas descubren que aprenden mejor de sus
propias experiencias. Sin embargo, si no reflexionan sobre
ellas o si no piensan conscientemente sobre cdmo podrian
hacerlo mejor la préoxima vez, sera dificil aprender algo
para ellos.

Aqui es donde el Ciclo Reflexivo de Gibbs es (til.
Puede usarlo para ayudar a su gente a dar sentido a las
complicaciones en el trabajo, para que puedan entender
qué hicieron bien y qué podrian hacer mejor en el
futuro. Sobre el modeloEl profesor Graham Gibbs
publicd su Ciclo Reflexivo en su libro de 1988 «Aprender haciendo». Sera particularmente Util para ayudar a
las personas a aprender de situaciones que experimentan regularmente, especialmente cuando no
funcionan bien.

El ciclo de Gibbs se muestra a
continuacion.
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Usando el modelo

Puede usar el modelo para explorar usted mismo una situacion concreta, o puede usarlo con alguien a
quien esta entrenando. Para estructurar una sesidon de entrenamiento usando el Ciclo de Gibbs, elija una
situacion para analizar y luego siga los pasos a continuacion.

Paso 1: descripcion

En primer lugar, solicite a la persona a la que asesora que describa la situacion en detalle. En esta etapa,
simplemente es necesario saber qué sucedid; sacara conclusiones mas adelante. Considere hacer preguntas
como estas para ayudarlo a describir la situacion: éCuando y donde sucedio esto? éQué paso? éPorque
estaba alli? ¢éQuién mas estaba alli? ¢Qué fue lo que hiciste? éCual fue el resultado de esta situacion? ¢Qué
hicieron otras personas?

Paso 2: Sentimientos

Luego, animelo a hablar sobre lo que pensé y sintié durante la experiencia. En esta etapa, evite
comentarios sobre sus emociones. Use preguntas como estas para guiar la discusion:éQué sentiste antes
de que ocurriera esta situacion?éQué sentiste mientras ocurria esta situacion?éY después?éY qué pudieron
sentir otras personas durante esta situacion?¢Qué piensas sobre la situacién ahora?éCoémo crees que las
otras personas se sienten después de la situacion?

Paso 3: Evaluacion

Ahora necesita alentar a la persona a la que le esta entrenando a mirar objetivamente qué enfoques
funcionaron y cuales no. Preguntarle:éQué fue positivo sobre esta situacion?éY negativo?¢éSalié algo bien?
¢Y no tan bien?éQué hiciste y qué hicieron otras personas para contribuir a la situacion (positiva o
negativamente)?

Paso 4: Conclusiones

Una vez que haya evaluado la situacién, puede ayudar a su miembro del equipo a sacar conclusiones sobre
lo que sucedid.Aliéntelo a que vuelva a pensar en la situacion, utilizando la informacion que ha recopilado
hasta el momento. Luego haga preguntas como estas:éCdmo podria haber sido esta una experiencia mas
positiva para todos los involucrados?Si te enfrentaras nuevamente a la misma situacion éQué harias de
manera diferente?¢Qué habilidades necesitas desarrollar para que puedas manejar mejor este tipo de
situaciones?

Paso 5: Accion

Ahora deberia proponer algunas acciones posibles para que el miembro de su equipo pueda enfrentarse a
situaciones similares de manera mas efectiva en el futuro.En esta Ultima etapa, debe elaborar un plan para
que pueda hacer estos cambios.Una vez que haya identificado las areas en las que trabajara, haga que se
comprometa a tomar medidas y acuerde una fecha en la que ambos revisaran el progreso.

Puntos clave

Graham Gibbs publico su Ciclo Reflexivo en 1988.
Hay cinco etapas en el ciclo:
Descripcion.
Sentimientos.
Evaluacion.
Conclusiones.
Accion.

Puede usarlo para ayudar a los miembros del equipo a pensar en cémo
manejan las situaciones. De este modo, podran entender lo que hicieron
bien y seran conscientes de en qué deben mejorar.

Fuente: Mindtools
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