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Mot de la présidente

Bonjour et bienvenue à tous,

Plus de 24 mois nous séparent d'une période particulièrement difficile
que notre collectivité a connu. La période pandémique a été longue et
elle a laissé derrière elle des cicatrices qui prendront du temps à guérir.

Encore une fois, comme présidente du conseil d'administration,  je
peux vous assurer que l'organisme a déployé tous ses moyens pour
prendre soin de ses bénéficiaires.  

Afin de regarder vers l'avant, bénévoles, membres du conseil
d'administration, employé.e.s et plusieurs autres n'ont pas ménagé
leurs efforts pour assurer la reprise des activités de la manière la plus
graduelle et prudente qui soit. 

Je tiens à leur dire un grand merci ainsi qu'à notre directrice-générale,
Louise Croussett, pour leur travail assidu. Créative et entreprenante,
malgré les contraintes et les difficultés, Louise trace la voie pour une
communauté où les personnes aînées sont pleinement actives.  

C'est dans ce contexte que nous sommes tous unis pour le mieux-être
des personnes aînées de Pointe-aux-Trembles et de Montréal-Est! 

Merci d'être avec nous aujourd'hui !  

Sylvie Ouellette
Présidente



Mot de la directrice-générale

Louise Croussett
Directrice-générale
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Bonjour,

Nous venons de traverser une autre année pandémique. Malgré le
contexte évolutif des mesures sanitaires, l'organisme a accompagné
chacun de ses 242 bénéficiaires en plus d'avoir aidé plusieurs centaines
de personnes âgées du secteur!

Je m'empresse de remercier tous les aînés, bénévoles, employé.e.s et
membres du conseil d'administration pour leur dévouement. Sans leur
implication, je n'aurais pas pu honorer la mission et les valeurs de
l'Association bénévole PAT-ME qui me tiennent à cœur.

Avec nos récentes activités en avril et mai 2022 et notre assemblée
générale en présentiel, nous avons enfin traversé le pire et nous
pouvons nous retrouver de façon plus fréquente et sécuritaire. Ce
faisant, notre organisme contribue activement à recréer des liens de
fraternité et de socialisation entre les gens du bel âge.

Nos projets et nos services que nous avons déployés durant la
pandémie demeureront opérationnels. En effet, l'après-pandémie
révèle les effets pernicieux des derniers 24 mois : déconditionnement,
isolement, personnes en attente de prise en charge par le réseau de la
santé, appauvries par l'inflation, la maltraitance ou la crise du
logement. Ainsi, notre association demeurera mobilisée pour une
communauté où il fait bon vieillir.  

Merci et bonne assemblée !



Améliorer la qualité

de vie des personnes

aînées du territoire.

Promouvoir le soutien

à domicile sur notre

territoire.

Être à l'écoute de

leurs besoins réels. 

S'assurer de délais

minimes pour avoir un

service (tout dépendant

de la disponibilité des

bénévoles). 

Offrir un support,

briser l'isolement.  
Favoriser l'échange,

l'entraide et

l'autonomie. 

Implanter des services

durables.
Encourager la

participation.

Stimuler et

développer l'expertise

des bénévoles.

Recevoir et traiter

toute plainte avec

respect et équité. 
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Mission et objectifs de
l'Association bénévole PAT-ME.



Confiance, liberté de

choix. 
Respect, dignité et

discrétion.

Patience,

compréhension. 
Honnêteté.

Intégrité, capacité de

travailler en équipe

avec franchise et

transparence. 

Tolérance, politesse,

engagement. 

Motivation à la cause,

objectivité. 
Intérêt dans 

le travail bénévole.

Flexibilité.Compétence.
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Les valeurs promues par notre
organisme. 



Activités communautaires

L'organisme s'emploie à créer un milieu de vie

chaleureux pour briser l'isolement des personnes

aînées, notamment par des dîners communautaires,

des sorties culturelles, le club des tricoteuses et des

conférences. 

Transports-accompagnements bénévoles vers les
rendez-vous médicaux

Les personnes âgées de 60 ans et plus vivant à domicile,

à faible revenu et ne pouvant pas utiliser le transport en

commun ou n'ayant pas les moyens de se payer un taxi

peuvent utiliser le service d'accompagnement-transport

pour se rendre à moindre coût vers leurs rendez-vous

médicaux grâce à des bénévoles vaccinés et aux

antécédents judiciaires vérifiés.  

Les services de l'organisme.
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Aide à l'épicerie.

Pour aider les aînés de Pointe-aux-Trembles et de

Montréal-Est, des bénévoles offrent de leur temps pour 

 faire leur épicerie pendant les jours d'opération du

service soit du mardi au vendredi. 



Les services de l'organisme (suite).
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Ligne d'écoute LÉA

Depuis avril 2021, des agents de liaison communautaire

répondent à cette ligne téléphonique qui a pour

mission de guider, d'assister, d'orienter et de soutenir

les personnes aînées de Rivière-des-Prairies/Pointe-aux-

Trembles et Montréal-Est dans leurs démarches. Le

service est offert du lundi au vendredi de 9h à 20h au

(514) 645-4949. Il est financé par le Programme

Nouveaux Horizons pour les aînés en coordination avec

COMACO, la Direction de la Santé publique et le Plan

d'impact collectif (PIC) (volet 5).  

Programme Pair 

Le programme Pair est un service d'appels automatisés

gratuit et personnalisé dédié aux aînés. L'objectif est de

permettre aux aînés de conserver leur autonomie tout

en garantissant la tranquillité d'esprit à leur famille et

leurs amis. Depuis juillet 2019, l'Association bénévole

PAT-ME inscrit des aînés volontaires à ce programme. 

Initiative de travail de milieu auprès des personnes
aînées en situation de vulnérabilité.  

Depuis l'automne 2021, l'ABPATME dispose des services

d'une travailleuse de milieu, Mme Pascale Boucher.

Dans le cadre de son rôle, elle rencontre des personnes

aînées vulnérables et offre écoute et accompagnement

tout en respectant la liberté de choix des aînés. Le

service est offert du lundi au vendredi de 9h à 17h. On

peut la rejoindre au (514) 573-8812. Il est à noter que ce

service a été rendu possible en raison du financement

obtenu auprès du Secrétariat des Aînés du Québec.  



Site Internet et Facebook

Depuis septembre dernier, l'organisme dispose d'un

site Internet et de sa page Facebook. Ces outils de

communication donnent  une foule d'informations sur

l'ABPATME ainsi que la Table de Concertation des

Aînés de Montréal-Est/Pointe-aux-Trembles 

Le Messager des Aînés

L'organisme publie un journal pour faire le suivi de ses

activités. C'est une source d'information qui est utile

pour nos bénéficiaires qui ne sont pas toutes des

personnes branchées. 

Les services de l'organisme (suite).

Autres services offerts par des bénévoles

Outre les services précédemment mentionnés, nous

avons aussi des bénévoles qui effectuent des appels

et/ou des visites d'amitié et fournissent de l'aide avec

les formulaires de toutes sortes (sauf l'impôt). Pour

recevoir ces services ou pour donner de son temps,

communiquez avec le bureau au (514) 645-1264
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Conseil d'administration 2021-2022
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De gauche à droite : 
M. Marcel Pelletier, vice-président 

M. Michel Dion, administrateur 
Mme Sylvie Ouellette, présidente

M. Benoît Boucher trésorier 
M. Gilles Forest, administrateur (jusqu'au 9 mai 2022)

 
Nous remercions 

aussi pour leur contribution:
Mme Céline Quesnel
M. Jean-Guy Pellerin 



L'équipe de travail
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Louise CROUSSETT
Directrice-générale

Julien BEAULIEU 
Chargé des communications

Monique BESSETTE 
Commis d'épicerie 
pour le projet Aide à l'épicerie

Pascale BOUCHER
Travailleuse de milieu auprès des personnes aînées en
situation de vulnérabilité.
Agente de liaison communautaire pour le projet Ligne
Espoir Aîné.

Angela DI LALLA 

Coordonnatrice des bénévoles.

Rosalie MORIN (jusqu'au 12 mai 2022) 
Bernard PARENT
Agents de liaison communautaire pour le
projet Ligne Espoir Aîné (LÉA). 

Céline PERREAULT 
Adjointe administrative



ARCHAMBAULT, André
ARMSTRONG, Hélène
ARMSTRONG, Jean
ARSENAULT, Viateur
BEAUCHAMP, Yves
BÉLAND, Lucienne
BOUCHER, Benoit
BOULANGER, Gaétanne
BOURDEAU, Jean
BOURGOUIN, Nicole
CROTEAU, Priscilla
DE PRINCE, Michèle
DE TILLY, Sylvain
DELANEY, Jocelyne
DERAÎCHE, Jean
DION, Michel
DUBUC, Louise
DUMONT, Rachel
DURENA, Rhéa
FOLEY, Roger
FOREST, Gilles
FORGET, Francine
FRADETTE, Jeannette
GAUDET, Michelle
GIACOBBE, Anne-Marie
GUILLEMETTE, Claire
GUIMOND, Lucie
GUTIERREZ, Bolivar
HAMEL, Andrée
JOYAL DESCHENEAUX,
France

Transport-
accompagnement,
vaccin, aide à l'épicerie,
les tricoteuses, les
appels d'amitié et le
soutien au bureau :
depuis 1979, nos
bénévoles sont
indispensables à la
concrétisation de la
mission de l'organisme.
Durant l'année 2021-
2022, nous avons eu le
privilège de travailler
avec les bénévoles
d'exception suivants : 

Merci à tous nos bénévoles !
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JULIEN, Normand
KALYNIW, Alex
LAMONTAGNE, Cécile
LAROCQUE, Nicole
LEGROS, Daniel
LEPAGE, Joanne
LEVASSEUR, Diane
MARTIN, Sylvie
MICHAUD, Marcel
NADON, Sylvain
NARBONNE, Andrée
NEIL, Linda
OBRY, Michelle
OUELLET, Gilbert
OUELLETTE, Sylvie
PEAT, Johanne
PELLETIER, Marcel
PICARD, Claire
QUESNEL, Céline
RICHARD, Josée
ROMANO, Marie
SAUVÉ, Diane
SINCENNES, Carl
SINCENNES, Pierre
ST-LAURENT, Françoise
TRUDEL, Jean-Guy
VILLENEUVE, Alain
 

 

Jean-Guy TRUDEL
Prix de reconnaissance
décerné en septembre 

 2021 par l'Arrondissement
de Rivière-des-

Prairies/Pointe-aux-
Trembles. 



Qui sont nos
bénéficiaires? 

Nombre de bénéficiaires âgés de 50 ans

et plus.  

242

76%
Proportion de femmes qui bénéficient

de nos services (183 femmes versus 59

hommes).  
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0
Nombre de bénéficiaires qui n'obtiennent

pas un transport par manque de chauffeur. 



Hôpitaux 795

Instituts / PAT 100

CLSC 127

Autres 243

Extérieur 15

  

 1280

Statistiques
sur le
transport 

Nombre de déplacements effectués  en

transports médicaux effectués entre le

1er avril 2021 et le 31 mars 2022.  

1280

2978 
Nombres d'heures

d'accompagnement-transport

effectuées. 
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45 740 
Kilométrage parcouru pour les

déplacements des bénévoles en

accompagnement-transport.

En plus des 1280 accompagnements-

transports médicaux, 25 déplacements
supplémentaires ont été faits en taxi afin

de pallier aux moments de forte

demande. 



Établissements hospitaliers Pourcentage Nombre

St-Luc (Pavillon Asselin) 0 1

Mont Sinaï 0 1

Lachine 0 1

Charlemoyne (Rive Sud) 0 1

Cité de la Santé (Laval) 0 2

Verdun 0 2

Fleury 0 3

Ste-Mary's 0 4

Hôtel-Dieu (3840 St-Urbain) 1 6

Jean-Talon 1 7

Pavillon Rosemont 1 8

Hôpital Juif de Montréal 1 10

Notre-Dame 2 12

Montreal General Hospital 3 20

Louis-H-Lafontaine 3 22

Pierre-Le Gardeur (Lachenaie) 10 79

Santa Cabrini  12 96

CHUM (Saint-Denis) 12 98

Pavillon Maisonneuve 54 422

 100 795

Statistiques
sur le
transport 

Sur 795 déplacements aux 19 sites

hospitaliers, 422 ont été effectués vers

le pavillon Maisonneuve. 

53,08%

19
Nombre d'hôpitaux du Grand Montréal

vers où nos bénéficiaires se sont dirigés.
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Région desservie

La population de Pointe-

aux-Trembles/ Montréal-Est

est composée  de 18% de

personnes âgées

comparativement à 17%

pour l’ensemble de l’île de

Montréal.
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Statistiques
du bureau 

10 500
Nombre d'heures de bénévolat pour tous

les services de l'organisme (incluant le

transport-accompagnement)
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Plus de 1100 heures de bénévolat ont été effectuées 
au bureau par trois bénévoles. 

Plus de 3060 visiteurs ont été reçus au bureau dans le respect des mesures de
prévention sanitaires.

Près de 1600 appels qui représentent 700 heures. 

L'organisme a tenu un dîner en cœur : 43 personnes servies. 

Plus de 5300 écoutes et références représentant 200 heures. 

Il y a eu 39 visites amicales effectuées. 

Durant l'année, dix nouveaux bénévoles ont été recrutés. 

Les 17 tricoteuses de l'Association ont effectué 3 460 heures de bénévolat. 

On dénombre 630 livraisons de denrées alimentaires 
à 42 bénéficiaires par semaine pendant 15 semaines. 

Les douze bénévoles de l'aide à l'épicerie ont livré 581 commandes. 



Avril 2021 329

Mai 2021 611

Juin 2021 364

Juillet 2021 266

Août 2021 385

Septembre 2021 420

Octobre 2021 348

Novembre 2021 370

Décembre 2021 274

Janvier 2022 300

Février 2022 281

Mars 2022 414

Statistiques
du bureau 

Nombre d'appels reçus 

4 362
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Avril 2021 667

Mai 2021 692

Juin 2021 513

Juillet 2021 227

Août 2021 427

Septembre 2021 311

Octobre 2021 285

Novembre 2021 364

Décembre 2021 292

Janvier 2022 677

Février 2022 474

Mars 2022 375

Statistiques
du bureau 

5304
Nombre d'appels d'amitié effectués. 
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† 17 mai 2021 Rita CHARRETTE

† 22 juin 2021 Gilberte BLOUIN-JETTÉ

† Juillet 2021 Claude VALIQUETTE

† 13 septembre 2021 Réjean SIMARD

† 18 septembre 2021 Julien BOUCHER

† 2 octobre 2021 Marcel GARIÉPY

† 8 octobre 2021 Carolle BOLDUC

† 17 octobre 2021 Lucille LAJOIE

† 31 octobre 2021 Arthur FRENETTE

† Novembre 2021 Claudette ROUSSIL

† Décembre 2021 Marie-Paule LYNCH

† 20 mars 2022 Urbain LÉVESQUE

† 23 mars 2022 Thérèse DUFAULT

L'Association bénévole
Pointe-aux-Trembles/
Montréal-Est salue la
mémoire de nos
membres nous ayant
quittés cette année. 

† 
In Memoriam 
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DOSE 
Prise de 

rendez-vous
Avec transport Sans transport

1er dose 82 70 12

2e dose 85 57 28

3e dose 28 23 5

TOTAL 195 150 45

Depuis mars 2020, l'Association bénévole Pointe-aux-Trembles/Montréal-Est
travaille avec persévérance pour atténuer les impacts négatifs du confinement
et de la pandémie de COVID-19 plus largement auprès de ses bénéficiaires
aînés. Avec l'avancée de la campagne de vaccination, l'organisme a été
particulièrement actif avec la prise de rendez-vous, des demandes de transport
et la plastification de plus de 2500 preuves de vaccination. 

COVID-19
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Intervention policière
auprès des aînés
(IPAM)

Les membres de notre équipe relaient les préoccupations de nos bénéficiaires
et bénévoles aînés auprès des instances et partenaires du secteur spécialisés
quant à la clientèle aînée.
 
Avec la Corporation de développement communautaire de la Pointe (CDC de
la Pointe), l'organisme est représenté au sein des tables de développement
social (santé globale, transport, sécurité alimentaire), à la cellule de crise
COVID-19 et au comité de coordination.

Implication et participation aux
activités du milieu
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L'Association bénévole PAT-ME et représentée au
Conseil d'administration de la TCAMEPAT par
Louise Croussett (trésorière) et Julien Beaulieu
(secrétaire).  

L'organisme collabore aux projets Aînés branchés
PAT-ME et Aînés actifs à vélo. Elle est représentée
au Conseil d'administration par Louise Crousett
depuis mai 2021.  

L'Association bénévole PAT-ME particIpe au comité
de revitalisation du Vieux Pointe-aux-Trembles.
L'organisme est également représenté à la Table de
sécurité urbaine de l'Arrondissement Rivière-des-
Prairies/Pointe-aux-Trembles (RDP-PAT). 



Jusqu'en décembre 2021, Louise Croussett,
directrice-générale, agissait comme
membre du Conseil d'administration de
l'Atelier d'Histoire de la Pointe-aux-
Trembles.  

Chaque 15 juin, l'organisme souligne la
Journée mondiale de sensibilisation à la
maltraitance des personnes âgées. 

Implication et participation aux
activités du milieu (suite)

Rapport annuel 2021-2022 
Association bénévole PAT-ME

23



Conférences et formations suivies auprès de nos
organismes partenaires et avec les regroupements

auxquels nous sommes membres.
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Subventions et aides financières
(1er avril 2021 au 31 mars 2022)
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"Je ne pouvais laisser passer cette occasion
pour vous dire "merci" de votre écoute, la

gentillesse et le dévouement que vous
m'apportez." - Annette (nom fictif) 

»

Témoignages

"Bonjour Mme Croussett, j'ai vu l'article
sur votre bottin pour les aînés! C'est une

très belle initiative, bravo! Notre
communauté est chanceuse de pouvoir
compter sur vous et votre association." - 

 Mélodie Couture, conseillère en
communications internes et relations

communautaires de Glencore Canada. 

»
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»

Témoignages

»
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"Un gros merci pour tous les services que
vous m'apportez. Je suis en sécurité avec

votre équipe. Je l'apprécie beaucoup.
Encore merci". - Ginette (nom fictif)

"Je vous remercie pour votre dévouement
et votre gentillesse." - Rose (nom fictif)



On parle de nous !

7 avril 2021
Métro PAT-ME

13 avril 2021
Métro PAT-ME
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On parle de nous !

28 avril 2021
Métro PAT-ME

21 avril 2021
Métro PAT-ME
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On parle de nous !

5 mai 2021
Métro PAT-ME

28 avril 2021
Métro PAT-ME
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On parle de nous !

26 mai 2021
Métro PAT-ME

2 juin 2021
Métro PAT-ME
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On parle de nous !

9 juin 2021
Métro PAT-ME
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On parle de nous !

16 juin 2021
Métro PAT-ME
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On parle de nous !
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14 juillet 2021
Métro PAT-ME

7 juillet 2021
Métro PAT-ME



On parle de nous !
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29 août 2021
www.radio-canada.ca



On parle de nous !

Rapport annuel 2021-2022 
Association bénévole PAT-ME

36

15 septembre 2021
Métro PAT-ME

Félicitations  
 M.Trudel ! 

 

 



On parle de nous !
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15 septembre 2021
Métro PAT-ME



On parle de nous !
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22 septembre 2021
Métro PAT-ME



On parle de nous !
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10 novembre 2021
Métro PAT-ME

27 octobre 2021
Métro PAT-ME

13 octobre 2021
Métro PAT-ME



On parle de nous !
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14 novembre 2021
www.radio-canada.ca



On parle de nous !
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On parle de nous !
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On parle de nous !
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24 novembre 2021
Métro PAT-ME

25 novembre 2021
CBC Daybreak Montreal



On parle de nous !
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29 décembre 2021
Métro PAT-ME

1er décembre 2021
Métro PAT-ME



On parle de nous !
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12 janvier 2022
Métro PAT-ME



On parle de nous !
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23 février 2022 
Métro PAT-ME



On parle de nous !
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2 mars 2022 
Métro PAT-ME



On parle de nous !

Rapport annuel 2021-2022 
Association bénévole PAT-ME

48

9 mars 2022
Métro PAT-ME

16 mars 2022
Métro PAT-ME



Enjeux 2022-2023
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Accentuer la visibilité de l'organisme 

(exemple: accroche-portes avec Postes Canada).

Ajouter un service de transport de commissions (achats en

biens essentiels). 

Sensibiliser la communauté aux 

problématiques vécues par les aînés vulnérables. 

Continuer à informer nos personnes aînées.
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Notes
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