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Ola,

O primeiro semestre de 2023 apresentou uma queda de
aproximadamente 7%, totalizando R$ 119,0 Bi em vendas no
e-commerce. Observando a curto prazo, vemos uma
desaceleracédo dessa retracao.

O principal ofensor desse resultado foi a variacdo na
guantidade de pedidos, porém, embora tenhamos essa
gueda, ndo houve reducédo na quantidade de shoppers ativos
no canal online, que apresentou um crescimento de 6% versus
0 mesmo periodo do semestre anterior.

As categorias de giro rapido seguem com as melhores
performances frente as demais, destaque para Perfumaria e
Cosmeéticos que cresceu 5,8% em vendas durante esse
semestre.
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WEBSHOPPERS

Realizado pela NIQ Ebit desde 2001, o Webshoppers
€ 0 estudo de maior credibilidade sobre o comércio
eletronico brasileiro e a principal referéncia para os
profissionais do segmento.

A 482 edicdo sera apresentada em 3 versoes:
Free, Capitulos Individuais e Premium
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(as duas ultimas comercializadas). e e i Tl
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Saiba mais na pagina oficial do Webshoppers - NIQ

Fonte: Webshoppers 48— Metodologia.
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Disponivel em 3 versoes

b 4
ax0
Versao Free Capitulosindividuais
Verséo geral do relatério com as Nesta verséo, escolhaum ou mais
principais movimentacoes do capitulos que foremmais relevantes
e-commercedurante 0 1S23vs 1S22. para o seu negocio (é possivel

adquiri-los individualmente).

»

Versao Premium

Versdo completado relatorio, abordando em detalhes 4 grandes capitulos: Overview
do e-commerce (E-commerce no Brasil, Tipos de operacéo, M-commerce, Perfildos
consumidores e regionalidades), Categoriasde FMCG, Aplicativos deentrega e
Cross Border Trade.

A I Fonte: Webshoppers 48— Disponibilidade dos estudos.




Metodologia NIQ Ebit

Informacgdes captadas desde a compra até a entrega para a
construcao de um panorama completo sobre o comercio eletrbnico

llTHI”””

L
Dados Transacionais ’{JHHHI
Consumidor realiza a compra de um produto em uma 20
loja conveniada NIQ Ebit e, automaticamente, .
recebemos os dados do pedido.

———

Pesquisa de Compra

Ao finalizar a compra, o consumidor tem a opc¢éao de
responder a primeira pesquisa por meio do banner
implementado no check out das lojas colaboradoras
online.

Pesquisa de Entrega

De acordo com o prazo de entrega estipulado pelo
lojista e com a autorizacao do consumidor, a NIQ Ebit
realiza o envio da pesquisa de entrega por e-mail.

Fonte: Webshoppers 48 — Metodologia.
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Captura de dados NIQ Ebit

Hits
Banner

Informacao transacional

Quantidade de pedidos
Total gasto

Ticket médio
Quantidade de produtos
Valor do frete

Tempo de entrega

CEP de entrega*

Tipo de pagamento
Tipo de envio (grétis ou pago)
Categoria de produto
Descricdo do produto

ID de transacgéo
Dispositivo
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Informacao declarada

Dados demogréficos
do e-consumidor

Género
Grau
Renda

Frequénciade
compra

NPS — Satisfacao
Selecao de produtos

Informacao do
produto

Custos de envio
Preco

Pesquisa de satisfacao de
compra de entrega

Avaliacao geral da
loja

Entrega no prazo
Probabilidade de

comprar
novamente

Acompanhamento
de pedidos

Suporte ao cliente

Expectativas
atendidas pelo
produto




Definicao das 12 categorias

E as subcategorias que estao presentes em cada uma delas

Alimentos e Bebidas

Subcategorias: vinho, cerveja, café,
complemento alimentar, alimentos e
bebidas, chocolateem barra, cha
whisky, outros doces, leite.

Bebés e cia

Subcategorias: fraldaparabebé,
conjunto parabebé, outros artigos de
moda para bebé, lencoumedecido
para bebé, macacdo para bebé, cadeira
para auto, carrinho para bebé, bebése
cia, cama / mesa/ banho para bebé,
berco.

Casa e decoragao

Subcategorias: Cama, armario/
guarda-roupa, outras utilidades
domésticas, jogo de panelas, jogo de
cama, casa e decoracdo, sofa/
estofado, mesade jantar, escrivaninha,
mesa para PC, cadeira.

Webshoppers 48

Construgdo e Ferramentas

Subcategorias: Furadeira, Torneira,
Parafusadeira, Caixa de Ferramentas,
Serra Elétrica/ Motosserra,
Construcao e Ferramentas, Outras
Ferramentas Manuais, Outros
Utensilios paralardinagem.

Eletrodomésticos

Subcategorias: Maquinade lavar
roupas, fogdo, geladeira/ refrigerador
fritadeira, aspiradorde p6 / adgua,
liquidificador, ventilador / circulador,
ar condicionado, micro-onda, cafeteira.

Eletronicos

Subcategorias: TV, fone de ouvido/
headset, eletronicos, som portatil,
controle remoto, suporte paraTV /
monitor, kitde som/ alto-falante para
automoveis, pilha/ bateriasom
automotivo, outros acessoérios para
adudio/ video.

Esporte e lazer

Subcategorias: Suplemento,

bicicleta, mochila, outros artigos de
esporte / lazer, calga esportiva, piscina,
top esportivo, outros artigos para
musculacdo, esporte e lazer, shorts
esportivo.

Informatica

Subcategorias: Notebook, Informatica,
Impressora, Tablet, Cartucho para
Impressora, PC, Monitor, Mouse HD
Teclado para PC.

Moda e acessodrios

Subcategorias: Blusafeminina, modae
acessorios, calcafeminina, cal¢ado,
conjuntoinfantil, ténis, vestido,
camisetamasculina, sandalias
femininas, bolsa.

Perfumaria e cosméticos

Subcategorias: Perfume, shampoo para
cabelo, outros produtos paracabelo,
mascara para cabelo, dermocosméticos,
tintura para cabelo, secadorde cabelo,
desodorante, protetorsolar, hidratante
para o corpo.

Subcategorias: Remédios,
fitoterapicos, outros equipamentos e
acessorios hospitalares, salude, alcool
emgel, sabonete, lentes de contato,
outros artigos para cuidados e terapias,
papel higiénico, sabonete liquido.

Subcategorias: Celulare smartphone,
aparelho de telefone, capapara celulare
smartphone, bracadeira paracelulare
smartphone, carregador paracelulare
smartphone, outros acessoérios para celular
e smartphone, bateria paracelulare
smartphone, peliculaparacelulare
smartphone, carregador para walkie talkie,
cabo de dados para celulare smartphone.

NIQ



Overview do

e-commerce

Principais movimentag¢des do
e-commerce no 1523 vs 1522




O cenario segue em retracao, porem com desaceleracdo daquedano curto prazo

Variagcao de vendas no e-commerce

Ano méveI,YTD,trimestre movele més EVOlUQéO de vendas no e-commerce

JulaJun 2023 Jan a Jun 2023 Abr, Mai, Jun  Jun 2023 vs < o=
vs 2022 vs 2022 2023 vs 2022 2022 bj ‘
(2 A
A
-2.1% Periodo R$ Var. %
1S21 121,7Bi -
-4.5% 1S22 128,4Bi +5,5%

-7.3%

m Var% Faturamento

Fonte: NIQ Ebit- Webshoppers 48 - Evolugéo de faturamento e var% de vendas | Periodo: Ano movel, YTD, Trimestre movel e Més
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A retracdo que estavaimpulsionadaprincipalmente
pelavariacdo deticket médio passaa ser impulsionada

pelavariacao de pedidos

Variacdo de Pedidos e Ticket Médio
Anomovel, YTD, trimestre movele més

Jul ajun 2023 vs 2022 Jan aJun 2023 vs 2022 Abr, Mai, Jun 2023 vs 2022

- 0,
-1.9% I 1% I 1.8%
-2.6%

-3.9%

-5.2%

® %Pedidos %Ticket Médio

Jun 2023 vs 2022

. -0.8%

-1.3%

Fonte: NIQ Ebit- Webshoppers 48 — Variagdo de vendas em Pedidos e Ticket médio | Periodo: Ano movel, YTD, Trimestre movel e Més
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A mudancade patamar naretracao do e-commerce
apresentou recuperacao a partir do ultimo trimestre

Evolucédo do e-commerce més a més
1°Semestre de 2023 vs 1°Semestrede 2022
1S22 mmm1S23 —\ar%

21.8

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Variacao C T TS T ST T T oo ms oo s
1523 11.9% | -10.0%
1S22 20,1% 18,1% 2,9% -2,7% 4,5% -4,3%

Fonte: NIQ Ebit- Webshoppers 48 — Evolugdo do faturamento em bilhdes de reais e var% | Periodo: 1S23vs 1S22.
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As categorias de FMCG apresentaram as melhores performances dentre as demais categorias

Destaque para a categoria de Perfumaria e Cosmeéticos

Importancia em GMV e Var% por Categoria
1°Semestre de 2023 vs 1°Semestrede 2022

Imp%1S22 — Imp%1823 —\/ar%

19920% 199
14%

4% 3%

- 2% 2% 2% 2% 1% 2%
[ ] | | -
G 8 - : 5 5 5 3 3 7 2 i ;
£ 2 2 5 g ¢ > 8 i £ 3
S a = m 53 £ < o == )
S o g O 8 ® 8 S @
Ticket = o 2 P £
Médio I 8 g £
(R$) <

______________________________________

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Importancia% em GMV por categoria e ticket médio | Periodo: 1S23 vs 1S22.
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As top 3 categorias em importancia GMV, que representam quase 50% das vendas do
E-commerce,tiveram crescimento no ticket medio

Ticket Médio e Var% por Categoria
1°Semestre de2023vs 1°Semestrede 2022

Imp%1S22 = |Mp%1S23 —\/ar%

1,334
1,208 1,2181’074

943 958

= 0.4% -0.7%

190 206

78 118

Telefonia
Eletronicos
Informéatica

Ferramentas .

Perfumaria e

Cosméticos I
N

Construcéo e
Casa e Decoracao l
Esporte e Lazer

Eletrodomeésticos
Moda e Acessorios I

Das principais subcategorias, que representam 80% da cesta de Alimentos e Bebidas, as seguintes categorias destacam-se com
aumento de ticket acima da média: Bombom, Chocolate em Barra, Outros Chocolates, Leite, Salgadinho, Leite Condensado,
Bala, Outros Biscoitos Doces e Agua Mineral.

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Ticket médio e Var% vs semestre anterior | Periodo: 1S23 vs 1S22.

Alimentos e Bebidas F

NIQ
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O querefleteum possivel efeito de planejamento do shopper, que passou a diminuir a
guantidade de pedidos e aumentar o valor gasto em suas compras

Importancia em Pedidos e Var% por Categoria
1°Semestre de 2023 vs 1°Semestrede 2022

Imp%1S22 = |Mp%1S23 —\/ar%

0,
4% 4% 304 49

3% 3%

2% 2%

I

Perfumaria e
Cosméticos

Casa e Decoracgéo
Saude
Eletrodomésticos
Esporte e Lazer
Moda e Acessorios
Bebés e Cia
Informatica
Telefonia
Eletrénicos

_________

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Importancia% em Pedidos por categorial Periodo: 1S23 vs 1S22.

Construcao e
Ferramentas

NIQ
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Dentre as top 5 categorias em numero de pedidos, 3delas sao categorias de FMCG

A categoria de Perfumaria e Cosméticos ganha relevancia, possivelmente impulsionada pelas datas sazonais do primeiro semestre

Variacdo em numero de pedidos
1°Semestre de 2023 vs 1°Semestre de 2022

Ranking em numero de pedidos
1°Semestre de 2023 vs 1°Semestrede 2022

RNK  RNK Mudancgade
1S22  1S23 posi¢cao

Perfumaria e Cosmeéticos

Perfumaria e Cosméticos

2 1 +1 M Saulde -0.2%
Casa e Decoragéo 1 2 -1 W Esporte e Lazer -3.7%
Saude 4 3 +1 Bebés e Cia -7.3%
Alimentos e Bebidas 3 4 S 4 Informética -9.8%
Eletrodomésticos 5 5 0 M Construcao e Ferramentas -12.4%
Esporte e Lazer 7 6 +1 A Casa e Decoragéo -12.6%
Moda e Acessorios 6 7 -1 v Eletrodomésticos -15.2%
Bebés e Cia 9 8 +1 A Eletrbnicos -15.9%
Informatica 10 9 +1 A Moda e Acessorios -31.9%
Telefonia 8 10 2 W Alimentos e Bebidas -34.5%
Eletronicos 11 11 A Telefonia -43.1%
Construcdo e Ferramentas 12 12 a

Var%

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Ranking por pedidos | Periodo: 1S23vs 1S22.

6.5%

NIQ
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Nao hareducéao naquantidade de shoppers
ativos no canal online,emboraa retracao seja
Impulsionadapelaquedade pedidos

O e-commerce chega a marca de 53,0 MilhGes
de consumidores no universo online

Evolucao de consumidores no e-commerce
1°Semestre de 2021,2022 e 2023

53.0

49.8
42.0

1521 1522 1523

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Evolugdo no niumero de consumidores no universo online
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Cadeias que operam exclusivamente no canal online destacam-se com ganho de importancia

Ganho de importancia mais acelerado no curto prazo

Importancia em faturamento :. Variacéo de vendas
Pure Players, Brick&Click & Fabricante.com Pure Players, Brick&Click & Fabricante.com
BxB
1.9% 2.7%
41.8% 35.1%

JulaJun 2023 vs 2022 Jan aJun 2023 vs 2022 Abr, Mai, Jun 2023 vs 2022 JEIJ.E 2%33 vs 2022
4%

6.5% 6.3%

3.6%
[ ] — [ ]

-17.6%

-21.5% -22.2% -22.5%

1522 1S23

mPure Players ® Brick&Click ® Fabricante.com u Pure Players Brick&Click

Fonte: NIQ Ebit- Webshoppers 48 — Variagédo de vendas em faturamento portipos de operacao

NIQ
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De formageral,todas as regioes do Brasil apresentaram quedanas vendas

A regido Sudeste, com 56% de importancia, apresentou a melhor performance frente as demais regioes

Sudeste

. Importancia 1S2023: 56%

. Variacao valor 152023: (-6%)

. Variacao pedidos 1S2023: (-5%)

. Variagao ticket médio 1S2023: (-2%)

Nordeste

. Importancia 1S2023: 18%

. Variacao valor 152023: (-11%)

. Variacao pedidos 152023: (-7%)

. Variacao ticket médio 1S2023: (-2%)

Sul

. Importancia 1S52023: 16%

. Variacao valor 1S2023: (-6%)

. Variacao pedidos 1S52023: (-4%)

. Variacgéo ticket médio 1S2023: (-4%)

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Desempenho das regifes

Centro Oeste

. Importancia 1S2023: 7%

. Variacao valor 1S2023: (-10%)

. Variacao pedidos 1S52023: (-5%)

. Variacao ticket médio 1S2023: (-3%)

Norte

. Importancia 1S2023: 4%

. Variacao valor 1S2023: (-13%)

. Variacao pedidos 1S52023: (-7%)

. Variacao ticket médio 1S52023: (-2%)

NIQ
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Categorias de
FMCG

Performance de categorias de giro
rapido no e-commerce

NIQ



Mesmo com oscilacao, as categorias de FMCG apresentaram um desempenho melhorqueo

Total E-commerce nos meses dejaneiroajunho

Variagcao em GMV
1°Semestre de 2023 vs 1°Semestrede 2022

[3.3] 34
07 21
42
7.9
-13.4
-17.6 -18.2
20.0 —— —
—— =
Jan Fev Mar Abr Maio Jun
—o—%var FMCG =—e—%var Total Ecommerce

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Variacdo em GMV | Cesta FMCG — YTD23 vs YD22 (até per06)

NIQ
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Dentretodas as cestas, Higiene e Belezae Limpezadestacam-se frente as demais,
contribuindo positivamente parao semestre

Importancia e variagao em GMV
1°Semestre de 2023 vs 1°Semestrede 2022

100

Hm |[mportancia —\/ar (%) GMV

T. FMCG H&B Bazar Alimentos Bebidas Petshop Limpeza Pascoa

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 —Variagdo e importdnciaem GMV | YTD23 vs YD22 (até per06)

NIQ 2




Aplicativos de
Entrega \

Aplicativos de entrega mais utilizados
pelos shoppers no 1S23

NIQ



Aplicativos de Entrega

Panorama Geral
Pesquisa de Aplicativos de Entrega

+ 1.500 respondentes

A Pesquisade Aplicativos de Entrega
teve 1.533 respondentes no total.

8
Ex0

O campo da pesquisa foi Questionario com 20 perguntas com o objetivo de
durante o mésde entender o consumo dos brasileiros em aplicativos
Junho/2023. de entrega.

Fonte: NIQ Ebit- Webshoppers 48 — Pesquisa de Aplicativos de Entrega.
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Aplicativos de Entrega

Com mais que o dobro de importancia,as comprasrealizadas por meio de aplicativos
destacam-secom 15% da preferénciado shopper

Pensando em todas as compras que voceé fez via
internet, quais meios a seguir vocé fez compras
nos ultimos 6 meses?

Quiais tipos de aplicativo vocé utilizou nos
ultimos 6 meses?

0
6% 15%

32% (+1p.pvs 1S22)

compraram supermercado

43% (+5p.p vs 1S22)

compraram farmacia

1522 1S23

® Ambos os meios Sites (Navegador) Aplicativos

Fonte: NIQ Ebit- Webshoppers 48 — Pesquisa de Aplicativos de Entrega.

NIQ
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Aplicativos de Entrega

Frete Gratis, promocoes e praticidade sdo os principais motivadores de compra

Motivadores de Compra
Aplicativos de Farmacia*

Motivadores de Compra
Aplicativos de Supermercado*

Frete Gratis ||| Promogao itens com pregos menores _
(15%, 10% e etc) 2
(0]
Cupom de desconto ‘_ N&o preciso sair de casa
R

Economia de Tempo ‘_ Economia de Tempo _
(0]

. : : o
Néo preciso sair de casa ‘_ Promocéo leve mais e pague menos _
3 . (3x2, 2x1 e etc) .
Promocao leve mais e pague.._
Cupom de desconto _
(0]
ash Bac -
(0]
Pontos em Programas de..}- - Sk
Pontos em Programas de Fidelidade -
Brindes ou Recompensas ‘- .

Outros ‘I Brindes ou Recompensas -
()
Outros I

* Resposta de multipla escolha, ndo totaliza 100%.
Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Pesquisa de Aplicativos de Entrega.
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Cross Border
Trade

Consumo dos brasileiros em sites
internacionais.



Cross Border Trade

Panorama Geral
Pesquisa de Cross Border Trade

+ 1.900 respondentes

A Pesquisade Cross Border Trade
teve 1.992 respondentes no total.

8
Ex0

O campo da pesquisa foi Questionario com aproximadamente 15 perguntas
durante o mésde com o objetivo de entender o consumo dos
Junho/2023. brasileiros em sites internacionais.

Fonte: NIQ Ebit- Webshoppers 48 — Pesquisa de Cross Border Trade
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Cross Border Trade

Emborahajaum aumento no indicede shoppers querealizaram compras em sites internacionais,
haumadiminuicdo de frequéncia

internacionais

0 12%
71% 68% 0

54%

2020 2021 2022

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Pesquisa de Cross Border Trade

1522

Evolucao das compras em sites internacionais
Percentual de shoppers que realizaram compras em sites

68%

1S23

Frequéncia de compra em sites internacionais
Percentual de shoppers que realizaram compras em sites
internacionaisde 1 a maisde 10 vezes

Tvez

2 a3vezes

4 a 5 vezes

6 a 10 vezes

6%
9%

Mais que 10
vezes

W |S23 m1S22

40%
39%

52% dos shoppers
declaram ter comprado
menos ouigual ao
semestre anterior.

NIQ



Consideracoes
Finais




Principais Insights

Apesar das vendas do e-commerce apresentarem retracdo no acumulado do 1S23
(-7,3%), a partir do Q223 hd umatendéncia de menor intensidade nessa
gqueda (-5,7% no Q223 e -2,1% no més de Jun/23).

Embora a retracédo de vendas seja impulsionada principalmente pela queda em pedidos
(-5,2%), ndo hareducao na quantidade de shoppers ativos no canal, que cresce
cerca de 6% em relagcdo mesmo periodo do ano anterior.

Dentre as categorias, aquelas com predominancia FMCG seguem com melhores
performances, com destaque para a categoria de Perfumaria e Cosméticos, que cresceu
5,8% no 1S23, possivelmente impulsionada pelo “Dia dos Namorados” e “Dia das Maes”
(em ambas as datas a categoria foi a mais citada na intengdo de compra do shopper).

BB & Considerando a variagéo do ticket médio dos shoppers, a categoria de Alimentos e

w B B Bebidasapresenta a maior variagéo (50,4%) e também uma diminui¢cdo no ndmero de

BB pedidos (34,5%), que reflete um possivel efeito de planejamento dos shoppers, que
passaram a diminuir a quantidade de pedidos e aumentar o valor gasto em suas compras.

Cadeias do varejo que operam exclusivamente no canal online, sem operacdo com
lojas fisicas, destacam-se com ganho de importancia de mais de 5 pontos percentuais
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (juntas essas cadeias ja sao responsaveis
por cerca de 62% de toda a venda realizada no canal online).

Fonte: NIQ Ebit - Webshoppers 48 — Consideracdes Finais

NIQ




Vocé encontra ainda mais informacoes na Versao Premium!

Overview do Categorias Aplicativos Cross Border
E-commerce de FMCG de Entrega Trade
Figue por dentro de todas as O estudo aborda o desempenho Esta pesquisatem como A pesquisade Cross Border Trade
movimentag¢des do e-commerce das cestas de FMCGC: Higiene & objetivoentendero consumo : tem como objetivo entendero
brasileiro no 1523 vs 1522. Beleza, Bazar, Alimentos, Bebidas: dos shoppers em aplicativos consumo de brasileiros em sites
Alcodlicas e Nao Alcodlicas, de delivery internacionais.
O estudo esta cada vez mais Petshop, Limpeza e Pascoa. (Supermercado e Farmdcia).
granular,com quebras mensais, O estudo aborda a frequéncia de
categorias, subcategorias, frete gratis | Com quebras de contribuicao para | A pesquisa aborda a compra em sites internacionais,
e pago, quais os principais caminhos | ganhos e perdas das categorias. frequéncia de compra dos analises por perfil dos shoppers,
para as lojas e muito mais!! shoppers, aplicativos mais principais lojas para compra,
Abertura das principais utilizados, motivadores de categorias mais compradas,
Deep Dive nos topicos: E-commerce @ subcategorias por ganhos e compra, dindmica de compra | pretensao de compra para 2023 e
no Brasil, Tipos de operacgao, M- perdas versus o universo offline. (planejamento, missdo de muito mais!!
commerce, Perfil dos compra..), categorias mais
consumidores e regionalidades. compradas e formas de
pagamento.

NIQ 32



Disponivel em 3 versoes

Versao Free

Versao geral do relatério com as
principais movimentagdes do
e-commerce durante 0 1S23 vs 1S22.

Realize o download pelo site NIQ Ebit.

»

Versao Premium

Ll
BxB

Capitulosindividuais

Nesta verséo, escolha um ou mais
capitulos que forem mais relevantes para o
seu negaocio (é possivel adquirir
individualmente).

Solicite mais informacdes por meio do
e-mail: comercial@ebit.com.br

Versdo completa do relatério, abordando em detalhes 4 grandes capitulos: Overview do e-commerce
(E-commerce no Brasil, Tipos de operacao, M-commerce, Perfil dos consumidores e regionalidades),
Categorias de FMCG, Aplicativos de entrega e Cross Border Trade.

Investimento: R$51.495,86
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