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ENTORNO DIGITAL

Estrategia digital

 a.- Análisis y mejora de infraestructura: 

  - Análisis de presencia Web y redes sociales,

  - Sitio web, cuentas en redes sociales,

  - Contenido de Blog,

  - Análisis y propuesta de otras herramientas tecnológicas

 

 b.- Creación de contenido digital: 

  - Imágenes, video y presentaciones corporativas, 

  - Imágenes, video y presentaciones comerciales (Web y redes) 



1.- Definición de “Mercado Objetivo”: 

a.- Segmentación Tradicional: 

 - Tipo de cliente, Empresa, Pyme, Personas,

 - Género, perfil Geográfico, situación socio económico,  

 - Situación sentimental, Edad generacional y 

 - Tipo de consumo

b.- Segmentación Digital: 

 - Todo lo anterior más, 

 - Comportamiento digital y redes sociales usadas, 

 - Comportamiento de navegación. 

ESTRATEGIA DE MERCADO

2.- Estrategia Omnicanal: 

 - Segmentos por canal y mercado objetivo 

 - Plan de campańas y promociones por días festivos y formato de mensajes

 - Creación del material gráfico (Imagen y Video) diferenciado por canal



Plataforma CRM Personalizada y centrada en: 

a.- Organización: 

 - Registro de empleados y asociados,

 - Resgitro de Clientes y oportunidades, 

 - Control de consultas y casos, 

 - Diferenciación por Materia (Civil, penal, laboral, societaria),

 - Agenda de reuniones y

 - Distribución de comisiones internas y asignaciones de valores.

b.- Fidelización: 

 - Campañas promocionales, 

 - Base de clientes frecuentes y 

 - Reactivación. 

c.- Generación de demanda:

 - Campañas digitales Redes Sociales

 - Mensajería instantánea

 - E-mailing

Enfocado en firmas jurídicas corporativas, buffets y sociedades multidisciplinarias.

ZOHO

CRM



CLIENTES



Contactos

Av. Republica del Salvador y NNUU, edificio Mansión Blanca oficina L33

Quito – Ecuador

Carlos A. Miranda F.

CEO - MIRANDA

Mobile: +593 099 800 4110

info@camiranda.com

www.camiranda.com

Fernando Medina

CEO - MEDINATECH

 Mobile: +593 098 405 8129

info@medinatech.io
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