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Estrategia comercial

ESTRATEGIA 1.Entendimiento de la realidad del proceso de ventas actual
COMERCIAL 2.Creacién de una estrategia comercial y un Plan de ventas
3.Segmentacion primaria por industria, geografica y socio econdmica
4.Segmentacion digital por Generacién de edad y adopcion tecnoldgica

Gestién de clientes
1.Entendimiento de la realidad actual de quejas, satisfaccion y post venta
2.Creacion de un proceso de atencién al cliente
a.Experiencia en Tienda o Agencia fisica
b.Experienca Digital
3.Creacion de proceso de fidelizacién y recomendacion
4 Estrategia de Up Sales, Cross Sales y referidos

GESTION
DE CLIENTES

Infraestructura Tecnoldgica

INFRAESTRUCTURA 1.Andlisis de la realidad actual en la infraestructura y herramientas tecnoldgicas.
TECNOLOGICA 2.Creacién de un Mapa de herramientas y plataformas en toda la empresa.

3.Creacion de un Mapa de herramientas para gestiéon comercial, presupuesto.

4.Disefio de plataformas para presencia en redes sociales

Estrategia Digital

1.Andlisis de presencia digital actual y herramientas

2.Implementacién de herramienta CRM en modalidad Saas (Software como
Servicio)

3.Disefio de Roadmap (Aplicaciones y sistemas) de herramientas a utilizar.

4.Creacién de material grafico (EMail, imagenes, documentos y videos) para
compartir con clientes

3. Creacién de campafia digital (Flujo de envios, acciones e interaccién con clientes)

4. Seguimiento de campafias y asistencia técnica (Un trimestre)

CONTENIDO DIGITAL | | contenido Digital Comercial
O 1.Analisis de contenido actual y nuevos objetivos
2.Creacion de documentos, presentaciones e imagenes
3.Creacion de videos para Redes sociales, podcast, video corporativo
4.Disefo de Correos para emailing
5.Disefio de Landing Page
6.Capacitacion

WWW.CAMIRANDA.COM
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