
Ciudad de México, a 17 de junio de 2026 

Estimados clientes:

Con motivo de los partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2026 que se llevarán a cabo en
México, y derivado de los operativos de seguridad, control vehicular y cierres de vialidades que
serán implementados por las autoridades en distintas fechas, les informamos que nuestros
servicios de recolección en la Ciudad de México podrían presentar ajustes o demoras en sus
horarios habituales.

Durante los días en que se celebren encuentros mundialistas en territorio nacional, existe la
posibilidad de afectaciones en la movilidad debido a restricciones de circulación, desvíos de
tránsito y concentraciones masivas de personas, particularmente en las principales vías de
acceso y salida de la ciudad.

Estas condiciones podrían impactar temporalmente los tiempos de traslado de nuestras
unidades y, en consecuencia, generar retrasos en algunas rutas de recolección programadas.
Nuestro equipo operativo dará seguimiento permanente a las condiciones de tránsito para
minimizar cualquier afectación y mantener la continuidad del servicio en la medida de lo posible.

Agradecemos su comprensión ante situaciones ajenas a nuestra operación y reiteramos nuestro
compromiso de mantenerlos informados oportunamente sobre cualquier cambio relevante que
pudiera afectar la prestación del servicio.

Para cualquier duda o requerimiento adicional, favor de comunicarse con su ejecutivo de
atención habitual.
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