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Estimado Socios Comerciales 

A quien corresponda: 

  

Le informamos que el día 11 de marzo los resultados de la prueba de anticuerpos anti-

nucleares (Inmunofluorescencia) presenta un retraso debido a una falla técnica en el 

equipo de procesamiento del laboratorio. 

Nos encontramos en espera de una respuesta por parte de ingeniería para solucionar 

el problema y restablecer el servicio lo antes posible. Los mantendremos informados 

sobre el avance de la solución. 

Agradecemos su comprensión y ofrecemos una disculpa por cualquier inconveniente 

que esto pueda ocasionar. Para cualquier duda o información adicional, quedamos a 

su disposición. 

A nombre de todo el personal de Grupo MICROTEC, reiteramos nuestro compromiso 

con la mejora continua y con la entrega de resultados confiables y de calidad, para 

que usted siga depositando en nosotros su confianza y preferencia. 

 

“Por la Salud del Paciente” 
 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

 

 

 

Q.B.P. Viviana Valle 

Gerente Técnico Nacional                        

     Grupo MICROTEC 
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