:MICRO-TEC

COMUNICADO TECNICO

COMUN-GT-022
Ciudad de México, a 25 de septiembre de 2025

Estimados Socios de unidad XALAPA
Grupo MICRO-TEC

Por medio del presente, les informamos que, debido a una falla mecanica en nuestro equipo
automatizado destinado al procesamiento de hemoglobinas glicosiladas, la realizacion de esta
prueba no sera posible en la unidad. En consecuencia, las muestras deberan ser enviadas a
nuestra sede en Ciudad de México a partir del dia de hoy y hasta nuevo aviso.

Lamentamos profundamente los inconvenientes que esta situacion pueda ocasionar; sin
embargo, el departamento de Ingenieria ya se encuentra trabajando para restablecer el servicio
en la unidad a la mayor brevedad posible.

Les solicitamos tomar en cuenta esta informacion para la entrega oportuna de los resultados.

En Grupo MICRO-TEC reiteramos nuestro compromiso de mantener a nuestros socios y
clientes informados con la mayor prontitud, agradeciendo su comprensién y colaboraciéon ante
estos ajustes.

“Por la Salud del Paciente”

Atentamente
@ i @

IBT. Alan Villalon

Gerente técnico
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