COMUNICADO

Dia Feriado 1° de mayo

Conmemoracion del Dia del Trabajo

Micro-tec informa que, por conmemoracion del Dia del Trabajo, el laboratorio Matriz CDMXy las Unidades Foraneas de
Proceso suspenderan labores el viernes 1 de mayo, reanudando actividades el sabado 2 de mayo.

Para nuestros clientes que envian muestras por paqueteria el jueves 30 de abril*, el procesamiento de las muestras
se realizara hasta el dia sabado.

Derivado de este periodo, se contemplan los siguientes ajustes en los tiempos de entrega de resultados:
Ajustes en tiempos de entrega

e Pruebas especiales subcontratadas
o Para todos los estudios de pruebas especiales que se derivan a laboratorios subcontratados, se consideraran 2
dias habiles adicionales a los tiempos establecidos en el catalogo digital correspondiente.

¢ Pruebas de tamizaje y microbiologia
o Se considerara 1 dia habil adicional a los tiempos establecidos en el catalogo digital de dichas secciones.

¢ Unidades de Proceso foraneas
o En nuestras Unidades de Proceso ubicadas en Mérida, Morelia, Monterrey, Guadalajara, Querétaro,
Puebla, Toluca, Xalapa y Villahermosa, las pruebas que deban ser referidas a nuestro Centro de Proceso
Analitico CDMX se reportaran el sabado 2 de mayo después de las 14:00 horas.

Nota importante:

En caso de que alguna muestra sea retenida por no cumplir con los criterios de aceptacion y aplique para concesion, el
tiempo de entrega comenzara a contarse a partir de la confirmacién y autorizacién del proceso por parte del
cliente, a través del area de Atencion a Clientes.

Por favor, considere esta informacién. Nuestro interés es brindarle la mejor atencién.

jAgradecemos su preferencia!

*Sujeto a la puntualidad de entrega de los proveedores de paqueteria.
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