iletigim

Telefon

Erkan Yanka

Sosyal Medya Miudiru

2012 Yilinda E-Ticaret Uzmanligi ile basladigim kariyerimde cimri.com, enuygun.com gibi kokl
firmalarda calisma firsati yakaladim. Devam eden yillarda 2016 itibari ile Refika'nin Mutfagi
markasina dahil olarak kariyerimi Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama Uzmanhgi alaninda genisletme
firsati yakaladim. Bu stirec icerisinde icerik, prodiksiyon, grafik tasarim, reklam ve pazarlama gibi
konularda deneyim kazandim. Toplamda 11 yillik dijital kariyerimin son 7 yili sosyal medya ve
dijital pazarlama alaninda ekip yonetimi ile devam etmektedir.

Deneyim

O Agustos 2016 - Haziran 2023
Refika'nin Mutfagi | Medya Sirketi | Tam Zamanli

Dijital Pazarlama & Sosyal Medya Miidiirii

05353515182
Email
erkanyanka@gmail.com
Adres 2016 Yilinda Refikadan.com internet sitesi icin e-ticaret agirlikh olarak basladigim gérevim,
Kartal / istanbul
Bio dahil olarak Dijital Medya ve Sosyal Medya Miidiirii Pozisyonuna yiikseldi. Kendim dahil

09/08/1987

once Sosyal Medya Uzmanhgina daha sonrada 2021 yili itibari ile yonetim ekibi icerisine

3 kisilik bir ekibin yonetimini tstlenerek markanin altinda bulunan Refikadan.com, Borek
Prodiiksiyon ve Refika'nin Mutfagi markalarinin tiim dijital stireclerinin yonetimini yaptim.

Evli

Egitim

2006 - Mezun
Veteriner Teknikerligi
Uludag Universitesi

2022 - Devam
isletme
Anadolu Universitesi

Uzmanhk

Adobe Photoshop
Adobe Lightroom
Adobe Premier

MS Office

Meta Studio

Youtube Studio
Google Analytics
Google Adwords
Google AdSense
Google Tag Manager
Google Search Console
Social Media Ads (Facebook,
Instagram, Tiktok)

SEO & SEM
WordPress

Canva, CapCup v.b
icerik Moderasyonu
Kreatif icerik Uretme
Metin Yazarhg
Planlama ve Raporlama

2017 Subat ayinda sifirdan kurdugumuz Refika'nin Mutfagi YouTube Kanal 2023
itibari 2.4 Milyon aboneye ulasti.

2020 Yilinda sifirdan kurdugumuz Refika's Kitchen YouTube Kanali 2023 itibari ile
640.000 aboneye ulasti.

2016 Yilinda 150.000 takipcisi olan Refika'nin Mutfagi instagram hesabi 2023 itibari ile
1.5 Milyon Takipgiye ulasti.

2016 Yilinda 35.000 takipgisi olan Refika'dan Instagram hesabi 2023 itibari ile 150.000
Takipgiye ulasti.

2022 Yilinda sifirdan kurdugumuz Refika'nin Mutfagi TikTok hesabi 1 sene kadar kisa
bir zamanda 120.000 takipgiye ulasti.

Bu hesaplarin yani sira Facebook (1 Milyon), Twitter (75Bin), LinkedIn (5Bin) gibi diger
tiim mecralarin aktif yonetiminde gorev aldim.

Tiim bu basarilarin yani sira sorumluluklarim;

Sosyal medya hesaplarini yénetmek, takvim ¢ercevesinde planlamak, gerekli paylasimlari
yapmak,

Farkli sosyal medya mecralari icin hedefler belirleme ve hedeflere goére paylasim
takvimleri hazirlama

Tlim sosyal medya kanallari icin metinler yazmak

Sosyal medya kanallarindan gelen iletisim ve geri bildirimleri koordine etmek

Kriz ydnetiminin saglanmasi, kotlu elestiri ve olumsuz haberler icin dizeltmelerin
yayinlanmasi,

Sosyal medya aglarinda takipci davranislarini analiz etmek, takipgilerle uygun iletisim
stratejilerini belirlemek

Sosyal medya aglarindaki sohbetleri takip etmek ve diizenli olarak raporlamak

Marka bilinirligi ve cevrimici itibar yénetimi

Sosyal medya ve dijital kampanyalarin etkinligini artiracak interaktif c¢ozimler
gelistirmek

Grafik Tasarim, Prodiiksiyon, Fotografcilik siirecleri;

Mecralara uygun dikey format videolarin cekimi, montaji (Reels, Short, Tiktok v.b.)

Tim videolarin izlenmesi, revizyonu ve kreatif destek

Websiteler icin banner tasarimlari hazirlamak ve/veya koordine etmek

Websiteler icin ihtiya¢ olan Grlin fotografi, yemek fotografi ¢ekimlerini gerceklestirmek
ve/veya koordine etmek

YouTube kanallari icin thumbnail gérsellerinin ¢cekilmesi ve tasarlanmasi

Tim sosyal medya paylasilacak post gorsel ve videolarinin hazirlanmasi editlenmesi
Kampanya ve display reklam gorsellerinin tasarimi ve hazirlanmasi



Kisisel Egitimler

Youtube Creator Academy | Online
Adwords | ist. islt. Enst. | Online
Kisisel Kalite | Tem Yonetim

Satis Kapama | Tem Yo6netim

Satista Kalite | Tem Y6netim

Liderlik Egitimi | Sensezgin & Kurmus

Odiiller

2017 - 2019
YouTube
100.000 & 1 Million Subscriber Award

2019 & 2021
Social Media Awards

En lyi Gastronomi Influencen

2018 & 2021
Inflow
En lyi Gastronomi Influencen

2022
Brandverse Awards
En lyi Gastronomi Influenceri

Yabanci Dil

English - Intermediate

Referanslar

istenildigi takdirde verilecektir

Dijital Pazarlama siirecleri;

e Dijital pazarlama faaliyetlerini etkileyen ajanslarin ve diger firmalarla olan iliskilerin
yOnetilmesi

e Kampanya performansinin kanal bazinda ve kanallar arasi analizlerini ve dijital pazarlama
kanallarinin sirekli optimizasyonunun ve yillik biytimenin saglanmasi,

e Kreatif ekibin koordinasyonu, yonetimi ve sirketin dijital pazarlama stratejisine uyacak
sekilde materyallerin olusturulmasi,

e Paid Search, Sosyal Medya Reklamlari, Search, Remarketing, Display & Video, PMax
kampanya reklamlarinin stratejilerinin olusturulmasi ve yénetilmesi

e Dijital reklam stireclerinin performans takibi ve raporlanmasi

e Yilhk dijital medya planlarinin olusturulmasi ve yénetimi

e Mailing v.b kampanya sireclerinin planlanmasi ve takibi

Nisan 2020 - Subat 2022
Otomatik Oynat | YouTube Kanali | Freelance

YouTube Kanal ve Sosyal Medya Yo6neticisi

2020 Yilinda Kala Film ve Tolan Film ortak projesi olarak sifirdan kurulan Otomatik Oynat
YouTube Kanali 2 yilda 300.000 'den fazla Aboneye ulasti. Projenin tim YouTube kanal
ve sosyal medya hesaplarinin planlamasi, stratejisi, kurulumu ve ydnetiminden
sorumluydum.

Nisan 2020 - Subat 2022
Sergen Deveci | YouTube Kanali | Freelance

YouTube Kanal Yo6neticisi

Otomatik Oynat YouTube kanalina paralel olarak yurtttigiimiz paylasimlarla Sergen
Deveci YouTube kanalinin yonetiminde aktif rol aldim. Ayni zamanda kanalin tiim Google
Adsense kurulum sireclerini yGrattim.

Ekim 2020 - Temmuz 2021
Sef Sinem Capraz | YouTube Kanali | Freelance

YouTube Kanal Yo6neticisi

Sinem Capraz YouTube kanalinin kanal yoénetimi, diger sosyal medya hesaplarinin

yonetimi, prodiksiyon ve montaj koordinasyonu sifirdan tarafimca yapildi.
Tasarimlarindan icerik fikirlerine, operasyonel siireclerden stratejisine kadar A'dan Z'ye
tim siireclerini yonettim. Kanalda toplamda 30'a yakin video yayinladik. Kisa siirede
10.000 aboneye ulasti ve 400.000'i gecen izlenmeye ulasan videolar oldu. Covid dénemi

dolayisi ile sponsorluk iliskileri gelistirilemediginden kanal paylasimlarina ara verildi.

Subat 2020 - Mart 2020
9 Kere Leyla | Sinema Filmi | Freelance
Sosyal Medya Yoneticisi

Ezel Akay'in sinema filmi olan 9 Kere Leyla Filmi'nin tiim sosyal medya hesaplarinin
yonetimi. Covid dolayisi ile sinema salonlari kapandigindan proje askiya alindi ve daha
sonra Netflix 'e satilarak yayini Netflix'de yapildi.

Mart 2012 - Temmuz 2016
Cimri.com & EnUygun.com

E-Ticaret Uzmani

2012 - 2015 Yillari arasinda Cimri.com 'da, 2015 - 2016 Yillari arasinda enuygun.com 'da
E-Ticaret Uzmanligl pozisyonlarinda gorev aldim. Bu siireg icerisinde; SEO 'ya uygun icerik
Uretmek, kategori agaci olusturma, veri girisi, metin yazarhgi, AR-GE gibi bircok pozisyon
ile ilgili calisma firsati yakaladim.



