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Comenzamos con la regla de oro: “Traten a los demds como ustedes quieren
que ellos les traten” (Lc 6, 31y Mt 7, 12). Todos deseamos ser bien tratados.
De igual manera tenemos que tratar a los demas. El buen trato estd en el
principio de relaciones justas y equitativas que nos permitan vivir
dignamente a todos, como discipulos de Jesus. Es necesario, por tanto, tejer
redes de cuidado que nos permitan fortalecernos y protegernos unos a
otros.

Asi, después de un tiempo de prueba, presentamos el protocolo de buen
trato del Vicariato Apostdlico de Iquitos. Un instrumento que nos recuerda
nuestro compromiso de cristianos en la Iglesia y en el mundo. De esta forma,
deseamos continuar caminando con toda la Iglesia y fomentando relaciones
justas y transparentes para que nuestro seguimiento del Sefior sea
conforme a nuestra fe.

Animo a todos los cristianos a conocer dicho protocolo y ponerlo en practica
en nuestras vidas, tanto personales como institucionales, en cualquier
espacio y actividad que involucre al Vicariato Apostdlico de Iquitos. Que la
alegria del Sefior Resucitado nos lleve a promocionar el buen trato de tal
manera que sea un distintivo cristiano y un apoyo a la misién.

Nos ponemos bajo la proteccion de la Virgen Maria, Madre de Dios.

Jr. Putumayo 302 — Apdo. 108 - Tf (51) 65-234465 — e-mail: vicapig@yahoo.es — Iquitos — Peru
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1. FUNDAMENTACION

1.1.

1.2.

1.3.

“La proteccion de las personas menores de edad y de las
personas vulnerables es parte integral del mensaje evangélico
que la Iglesia y sus miembros estdn llamados a difundir en el
mundo. Porque Cristo mismo nos ha confiado el cuidado y la
proteccion de los mds pequefios e indefensos: “el que acoja a un
nifio como éste en mi nombre, a mi me acoge” (Mt 18, 5). Por lo
tanto, tenemos el deber de acoger con generosidad a los
menores de edad y a las personas vulnerables y de crear para
ellos un ambiente seguro, atendiendo, de modo prioritario, sus
intereses. Esto requiere una conversion continua y profunda, en
la cual la santidad personal y el compromiso moral contribuyan
a promover la credibilidad del anuncio evangélico y a renovar la
mision educativa de la Iglesia”. (Papa Francisco, Carta Apostdlica
en forma de «Motu Proprio» sobre la Proteccidn de los menores
y las personas vulnerables, 26/marzo/2019).

La proteccion de los vulnerables no es simplemente una
exigencia legal o institucional, no es una tarea periférica, sino
una expresion viva de la identidad eclesial, una expresién
profunda de la Iglesia en salida que, como ensefa el Papa
Francisco, se compromete a tocar las heridas del mundo con
misericordia activa.

En este camino, la comunién sinodal se manifiesta como
corresponsabilidad en el cuidado, donde cada miembro del
Pueblo de Dios participa en la construccion de ambientes
seguros, acogedores y dignos. Proteger es evangelizar: es
encarnar el amor de Cristo que se inclina ante el mas fragil, y
hacer de la Iglesia un hogar donde nadie quede excluido ni
desprotegido.



1.4. Como Vicariato Apostodlico, es nuestro compromiso disefiar,

2.

ejecutar y evaluar programas de sensibilizacién y formacién que
posibiliten el conocimiento y actuacion responsable respecto de
las causas, significado y efectos morales, religiosos, pastorales y
legales que implican los actos de abuso de poder, de conciencia,
sexual o de cualquier tipo, en contra de menores de edad vy
personas en situacién de vulnerabilidad, sea cual fuere la forma
en gue estos se realicen, para como Iglesia, ser espacio seguro,
hogar de ternura, y testigo profético del amor que cuida.
(Evangelii Gaudium, Fratelli Tutti).

OBIJETIVO GENERAL

“Fortalecer en la comunidad eclesial una cultura del
cuidado, del buen trato y de la prevencidn, que proteja
la dignidad de cada persona y erradique toda forma de
abuso, ofreciendo caminos de reconciliacidon, sanacion
y acompanamiento a las personas afectadas,
inspirados en la ternura y misericordia de Dios.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Fomentar en la comunidad vicarial una cultura del cuidado, el
buen trato y la prevenciéon de abusos, mediante espacios
formativos y reflexivos que promuevan ambientes seguros y
respetuosos, especialmente para nifios, jovenes y adultos en
situacién de vulnerabilidad.

3.2 Establecer y difundir protocolos de accidn ante casos de
sospecha o denuncia de abuso de autoridad, de conciencia o
sexual, garantizando una respuesta oportuna, justa vy
transparente.



3.3 Brindar acompafiamiento pastoral y psicolégico a las personas
gue han sufrido situaciones de abuso, fomentando procesos
de reconciliacidn, sanacion y reintegracién en la comunidad
eclesial.

3.4 Fomentar el compromiso de los agentes pastorales en la
construccidon de una lIglesia segura, misericordiosa y fiel al
Evangelio de la vida, de la ternura y la dignidad humana.

4. DESTINATARIOS

4.1. Obispo, sacerdotes, didconos, religiosos/as, seminaristas,
agentes de pastoral, personal educativo, administrativo y
voluntarios, ... que trabajan o prestan un servicio en alguna
institucion del Vicariato.

4.2. Cabe recalcar que los miembros y representantes de la Iglesia
estdn sometidos a la legislacidn civil y eclesiastica y, por ende,
tienen el deber moral y legal de someterse a las mismas.

5. AMBITO DEL PROTOCOLO

Todos los espacios fisicos pertenecientes al Vicariato Apostdlico
de Iquitos: Las casas de sacerdotes, didconos y religiosos.

Las casas de los Agentes Pastorales, si actian como agentes
pastorales. Los colegios Parroquiales y CETPROS.

Espacios digitales y todas las actividades llevadas a cabo como
parte del trabajo pastoral del Vicariato.

6. CONCEPTOS BASICOS
6.1. ENTORNOS SEGUROS EN LA IGLESIA

Espacio fisico, emocional y espiritual donde todas las personas

—especialmente menores de edad y personas vulnerables— se

sienten protegidas, respetadas y valoradas. Es una expresion
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concreta del compromiso de la Iglesia con la dignidad humanay
la prevencion de cualquier forma de abuso o maltrato.

6.2 BUEN TRATO

Expresion concreta del amor cristiano y del respeto por la dignidad de
cada persona, especialmente de los mds vulnerables.

Es el conjunto de actitudes, palabras y gestos que promueven el
respeto, la empatia, la ternura vy la justicia en las relaciones humanas
de modo que sean sanas, seguras y edificantes en todos los espacios
de la vida pastoral.

En la Iglesia, implica crear vinculos sanadores, libres de violencia,
manipulaciéon o indiferencia.

Elementos del buen trato:

Acogida y respeto: Tratar a todos con amabilidad, sin discriminacion
por edad, género, condicién social o creencias. Cada persona es
imagen de Dios.

Comunicacién empatica y no violenta: Escuchar con atencidn, hablar
con claridad y evitar palabras que humillen, hieran o generen miedo.
Cuidado del otro: Estar atentos a las necesidades fisicas, emocionales
y espirituales de quienes participan en la comunidad.

Prevencion de abusos: El buen trato implica actuar con prudencia,
establecer limites sanos y denunciar cualquier forma de maltrato o
violencia.

Ejemplo de vida: Los agentes pastorales deben ser modelos de
integridad, humildad y servicio, promoviendo una cultura del respeto
mutuo.

6.3 PREVENCION

Prevenir es actuar desde la compasién y la justicia. Es
reconocer que el cuidado no comienza cuando hay una herida,
sino mucho antes: en la formacidn, en la vigilancia, en la
cultura del buen trato.



La prevencidon es una actitud y un conjunto de acciones
orientadas a proteger a las personas —especialmente a
menores y personas vulnerables— y a garantizar que los
espacios de la Iglesia sean seguros, transparentes y
coherentes con el Evangelio.

Pilares fundamentales de la prevencion en contextos
eclesiales:

1. Formacidén continua: Capacitar a clérigos, laicos y voluntarios
en temas como limites sanos, deteccion de sefiales de abuso,
ética pastoral y acompafiamiento respetuoso.

2. Protocolos claros de actuacion: Establecer procedimientos
para actuar ante sospechas o denuncias de abuso,
garantizando la proteccién de las victimas y la transparencia
en el proceso.

3. Seleccidn responsable de personal: Evaluar cuidadosamente a
quienes trabajan con menores o personas vulnerables,
incluyendo entrevistas, referencias y, en algunos casos,
certificados de antecedentes.

4. Cultura del cuidado: Fomentar un ambiente donde se
promueva el buen trato, la escucha activa, la empatia y el
respeto mutuo.

5. Supervision y acompafiamiento: Asegurar que las actividades
pastorales cuenten con supervision adecuada y que los
agentes pastorales reciban acompafiamiento espiritual y
humano.

6. Evaluaciéon y mejora continua: Revisar periddicamente las
politicas y practicas para adaptarlas a nuevas realidades vy
aprendizajes.

6.4 NINO, NINA Y ADOLESCENTE. -

Desde la pastoral, nifo, nifia y adolescente son vistos como:
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Personas en proceso de desarrollo integral, con necesidades
fisicas, emocionales, espirituales y sociales. Sujetos de
evangelizacion y agentes de cambio, capaces de vivir y transmitir
la fe. Prioridad pastoral, especialmente en contextos de
vulnerabilidad, como lo sefiala Amoris Laetitia y Fratelli Tutti.

Para la Iglesia, por menor a efectos penales se entiende a toda
persona menor de 18 afios. (CIC 1398)

El Codigo de Derecho Candnico no establece una clasificacion
etaria tan precisa como el civil, pero si reconoce:

La infancia como etapa de especial cuidado espiritual y moral. La
edad de razon (alrededor de los 7 afios) como momento en que el
nifio puede recibir algunos sacramentos (como la Eucaristia).

La mayoria de edad candnica se alcanza a los 18 afos (c. 97 §1),
coincidiendo con la legislacién civil.

El derecho candnico enfatiza la dignidad bautismal del nifio y su
derecho a una formacidon cristiana adecuada, asi como la
responsabilidad de los padres y la comunidad eclesial en su
desarrollo espiritual.

Desde el ambito civil (Peru), segun la Ley N.2 27337 — Cédigo de
los Nifios y Adolescentes:

Niflo o nifa: Persona desde la concepcién hasta los 12 afios.
Adolescente: Persona desde los 12 hasta los 18 afios.

Ambos son reconocidos como sujetos de derechos, con
proteccion especial por parte del Estado, la familia y la sociedad.
La ley establece medidas diferenciadas segun la edad,
especialmente en temas de educacién, salud, justicia vy
participacion.
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6.5 PERSONA VULNERABLE

“Se consideran en condicidn de vulnerabilidad aquellas personas
que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud
ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico” (Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana, Brasilia, 4 a 6 de marzo de 2008).

Para la Iglesia “Adulto vulnerable es toda persona en estado de
enfermedad, deficiencia fisica o psiquica o privacién de la libertad
personal que de hecho limita su capacidad de comprender o
guerer o en todo caso resistir la infraccion” (Vos Estis Lux Mundi -
Art 1 parrafo 2)

En nuestro Vicariato pueden ser adultos vulnerables los
seminaristas frente a formadores, acdlitos, catequistas,
catecumenos y otros, que reciben direccion espiritual, frente a un
sacerdote o parroco o religiosa; vicarios jovenes frente a un
parroco mayor, y religiosas en su etapa de formacién frente a sus
formadoras; asi como todos los empleados de una institucién
eclesial, colegios parroquiales, comedores, etc., frente a sus
empleadores siempre y cuando no tienen la suficiente libertad
para defenderse. Pueden ser también personas marginadas por
su pobreza o género.

6.6 AGENTE PASTORAL

Un sacerdote, una religiosa, un seminarista, un catequista, un
docente de religion y de colegios parroquiales, y todo/a laico /a
gue trabaja ad honorem para la Iglesia.
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6.7 ABUSO DE PODER

Se trata del abuso que ejerce una autoridad, en el ejercicio de su
funciéon, sobre otra persona que se siente subordinada. Como
ejemplos podemos pensar en el sacerdote con cualquiera de los
miembros de la comunidad, el catequista con los nifios o jovenes,
el responsable del grupo con los integrantes, el que esta a la
puerta de templo con las personas que llegan, el ministro
“ordenado” con los “no ordenados”

6.8 ABUSO DE CONCIENCIA

El abuso de conciencia consiste en el abuso de poder que dafia o
anula la conciencia como lugar de libertad de juicio y de
encuentro con Dios. En otros tipos de abuso de poder, la
conciencia de la victima sigue siendo libre para juzgar vy
encontrarse con Dios. En el fondo, el abuso de conciencia lleva a
decidir, incluso en nombre de Dios, lo que la otra persona debe
pensar.

6.9 ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI)

Se define como “toda conducta en la que un nifio, una nifa es
utilizado como objeto sexual por parte de otra persona con la que
mantiene una relacién de desigualdad, ya sea en cuanto a la edad,
la madurez o el poder”.

Desde la perspectiva juridica, el abuso sexual contra un menor de

edad es un delito y desde el ambito de la proteccién, una
vulneracién a los derechos humanos.
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Pueden consistir en actos con contacto fisico (tocamiento,
frotamiento, besos intimos, coito inter femoral, actos de
penetracién con el drgano sexual o con las manos, dedos, objetos)
o sin contacto fisico (exhibicionismo, actos compelidos a realizar
en el cuerpo del abusador o de tercera persona, imponer la
presencia en situaciones en que la nifia o nifio se bafia o utiliza los
servicios higiénicos, entre otros), como también la explotacién
sexual y pornografia.

Esta forma de abuso genera graves interferencias en el desarrollo
evolutivo del menor de edad, quien no tiene la suficiente madurez
fisica ni emocional para comprender y aceptar la interaccion
sexual. Sus consecuencias son altamente traumaticas, en especial
si la violencia deriva en abuso sexual, afectando en grado sumo el
desarrollo integral de nifas, nifios y adolescentes.

El abuso sexual contra las nifias, nifios y adolescente, asi como a
personas en condicién de vulnerabilidad, suele ser perpetrado por
personas cercanas que estan obligadas a darles proteccién y por
ello sus consecuencias son de especial complejidad, sea su origen
en la familia, en la institucione educativa, o en la comunidad. Se
considera abuso en un adolescente mayor cinco afios que la
victima.

Material pornografico infantil:

Cualquier representacién de un menor, independientemente de
los medios utilizados, involucrado en actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, y cualquier representacion de
organos sexuales de menores con fines predominantemente
sexuales.

Consideramos los actos de abuso sexual como delitos y pecados
gravisimos, “que ofenden a Nuestro Sefior, causan dafios fisicos,
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psicoldgicos y espirituales a las victimas, y perjudican a la
comunidad de los fieles” (P. Francisco, Vos Estis Lux Mundi, p. 1).

6.10 ACOSO SEXUAL

Segun la ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual LEY
N2 27942, Articulo 4.- Utiliza el concepto de Hostigamiento sexual
Tipico o Chantaje Sexual que consiste en la conducta fisica o
verbal reiterada de naturaleza sexual no deseada y/o rechazada,
realizada por una o mas personas que se aprovechan de una
posicion de autoridad o jerarquia o cualquier otra situacion
ventajosa, en contra de otra u otras, quienes rechazan estas
conductas por considerar que afectan su dignidad, asi como sus
derechos fundamentales.

Hay acoso cuando el rechazo a los actos de hostigamiento sexual
genera que se tomen decisiones que conlleven a afectar a la
victima en cuanto a su situacién con respecto al hostigador o la
institucion,

Manifestaciones del acoso sexual:

e Promesa implicita o expresa a la victima de un trato
preferente y/o beneficioso respecto a su situacion actual o
futura a cambio de favores sexuales.

e Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o
explicita una conducta no deseada por la victima que atente o
agravie su dignidad.

e Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual (escritos
o verbales), insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales,
gestos obscenos que resulten insoportables, hostiles,
humillantes u ofensivos para la victima.
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e Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras
conductas fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivos
y no deseados por la victima.

e De forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer
contacto o cercania con una persona sin su consentimiento,
de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida
cotidiana. (Decreto Legislativo 1418- 2018)

6.11 PEDOFILIA

El trastorno peddfilo se caracteriza por la presencia de fantasias,
impulsos o comportamientos sexualmente excitantes recurrentes
e intensos relacionados con los nifios (por lo general hasta los 13
afios de edad).

7 CODIGO DE CONDUCTA: NORMAS DE
COMPORTAMIENTO

Todas las personas vinculadas a este protocolo, establecemos
relaciones de confianza marcadas por la coherencia personal y
profesional. Mantenemos el compromiso fundamental de
garantizar a los menores el pleno respeto de su dignidad, vida,
integridad fisica y moral en la prestacion del servicio educativo-
pastoral, en concordancia con lo determinado en el Cddigo de la
nifiez y adolescencia.

Quienes trabajan con menores conocerdn y manifestaran
expresamente la aceptacion y cumplimiento de estas normas de
conducta relacionadas con la prevencion, cuidado y seguridad de
los mismos en los espacios, ya sea de las instituciones educativas,
parroquias, o cualquier otro lugar de acogida o donde se realicen
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actividades como salidas pedagdgicas, deportivas, culturales,
convivencias, grupos juveniles, etc.

La aceptacidon se hara en el contrato laboral o suscribiendo un
documento adicional que recoja el cdédigo de conducta.

En todo momento se garantizard la seguridad de los nifios y
jovenes, y se evitara cualquier situacién que pueda considerarse
imprudente.

1. Fomentar el didlogo y procurar evitar posturas y actitudes
autoritarias.

2. Respetar todos los derechos humanos, sociales, culturales y
colectivos sin ningun tipo de discriminacion.

3. Motivar a los menores a buscar nuevos espacios de
entretenimiento y grupos de interés saludables, afines a su
edad (practicar deporte, actividades culturales, juegos, entre
otras actividades), mediante los clubes extracurriculares.

4. Promover la Igualdad de derechos vy erradicar Ia
discriminacion, a todas las personas, sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, la edad, las
discapacidades, las creencias religiosas, las preferencias
sexuales o condicidn social.

5. Ensefiar a los menores sus derechos, a crecer en autoestima y
valoracion personal, a cuidarse, cdbmo pedir ayuda en caso
necesario.

6. Promover la acogida, la escucha y el respeto mutuo,
manifestando aprecio y bondad con todos en un clima de
confianza.

7. Fomentar el respeto mutuo evitara cualquier tipo de odio o
discriminacion, y favorecerd la igualdad para potenciar el
desarrollo de las distintas personalidades. Se protegera a los
jévenes y nifos de actos que inciten a la violencia o atenten
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10.

11.

12.

13.

14.

contra la libertad de las personas y contra los derechos
humanos.

Compartir, informacion sobre prevencion del tema en redes
sociales o cualquier medio.

Definir reglas de convivencia consensuadas y favorecer
espacios de expresion y reconocimiento emocional sobre los
hechos vividos, creando condiciones para fortalecer Ia
resiliencia.

Adecuar todos los espacios, oficinas, despachos, salas de
reuniones, aulas, salones parroquiales, auditorios, puerta
principal de acceso a bafos, de manera que exista una
visualizacién adecuada de los espacios.

Procurar colocar prudentemente medios electrénicos
(cdmaras de video) que permitan monitorear la seguridad de
los espacios abiertos y de recreacion, segln las posibilidades
del medio y si la situacion concreta lo permite.

Brindar a los menores las herramientas necesarias para que
aprendan a identificar situaciones de peligro, transgresion de
limites, tocamientos inapropiados o tacticas que el abusador
pueda implementar para llevar a cabo su cometido.
Mantener las relaciones personales y laborales en el mas alto
nivel de cordialidad actuando con equidad y justicia con los
compaifieros y subalternos, promoviendo un clima
organizacional de relaciones humanizantes de respeto,
acogida, amistad y apertura desde la dignidad de la persona,
aceptando la diversidad como riqueza, fomentando la
inclusidn, la solidaridad, la igualdad.

Mantener un trato de respeto al personal subalterno,
evitando cualquier coercidén psicoldgica o ejerciendo algln
tipo de presién o situaciones de acoso.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Los colaboradores jamds deben usar, consumir o suministrar
tabaco, alcohol y/o cualquier tipo de drogas ilegales al trabajar
con menores.

Brindar apoyo y contencion emocional cuando sea necesario,
evitando la culpabilizacién, discriminacién y revictimizacion.
Se prohibe proporcionar alojamiento nocturno a menores en
las parroquias u otras residencias personales, a no ser que
esté acompanado por algun familiar adulto (la madre o el
padre del nifio/nifia).

Se prohibe a clérigos y a todos los educadores-formadores
permitir la entrada a menores a las habitaciones privadas en
las casas parroquiales, residencias sacerdotales y celdas
conventuales; asi como a las habitaciones privadas de los
formadores en los seminarios menores o centros vocacionales
y a la residencia privada de quienes estén a cargo de escuelas
y colegios catdlicos.

El clérigo jamds debera acompafar a menores a peliculas,
acontecimientos  deportivos, u otras formas de
entretenimiento, sin que al menos otro adulto se encuentre
presente. Los viajes con menores, sobre todo los que
impliquen pasar la noche, deben contar con el permiso
expreso de los padres o representantes del menor y con un
numero suficiente de adultos acompafiantes.

No emitir comentarios ofensivos o en doble sentido que
violenten la identidad de los menores. No utilizar apodos o
sobrenombres que denigren a la persona o fomenten la
violencia.

Evitar toda conducta fisica, verbal u otras conductas
reiteradas de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no
deseadas por la victima.

Tener autorizacidn escrita para todas las actividades que se
realicen con jovenes y nifios, dada por los padres de familia y
supervisadas por dos adultos, nunca por una sola persona.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. Evitar viajar o salir a solas con un nifio, adolescente o persona
joven.

Esta prohibido el trato preferente o beneficioso en el dmbito
educativo-pastoral o laboral a cambio de favores sexuales;
amenazas mediante las cuales se exige una conducta que
atenta y agravia la dignidad de la persona.

No usar nunca términos escritos o verbales de naturaleza
sexual, insinuaciones y proposiciones sexuales, o mensajes
con doble sentido.

Estd prohibido todo gesto obsceno o exhibicién de imagenes
de contenido sexual que resultan insinuantes o provocativas,
hostiles, humillantes u ofensivas a través de cualquier medio.
Evitar Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras
conductas fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivas
para la victima; trato ofensivo u hostil por el rechazo de las
conductas senaladas.

Se evitara todo maltrato psicoldgico que afecte la autoestima
y el autoconcepto positivo y saludable de los destinatarios.
Evitar las conversaciones a solas con nifios, adolescentes y
jévenes; se llevaran a cabo en un espacio publico o en un lugar
donde se pueda ver a ambos en todo momento.

En el caso de requerir asistencia espiritual se hara en lugares
aptos para el acontecimiento. En el caso del sacramento de la
reconciliacion y del ministerio del acompafiamiento espiritual
se implementaran espacios visibles sin dejar lugar a posibles
malinterpretaciones o situaciones de abuso, pero
salvaguardando el respeto y la confidencialidad.
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8 CODIGO DE CONDUCTA: EN CUANTO A LA
COMUNICACION DIGITAL

Se observara para que todo dispositivo electrénico mantenga
las pantallas visibles a las personas que compartan los lugares
de trabajo y actividades.

Cualquier tipo de comunicacién digital que deba generarse
entre un miembro del personal de la Iglesia y un menor, se
deberd realizar a través de canales oficiales y con la
supervisidén necesaria de padres de familia o representantes
legales.

Uso responsable y edificante: Todo mensaje, publicacién o
interaccion en redes sociales, correos electrénicos, grupos de
mensajeria u otras plataformas digitales debe promover el
respeto, la verdad y la caridad cristiana.

Confidencialidad y prudencia: Se debe proteger la informacién
personal y pastoral compartida en medios digitales. No se
divulgardn datos sensibles sin consentimiento explicito.
Lenguaje apropiado: Se evitara el uso de expresiones
ofensivas, irdnicas o ambiguas que puedan generar escandalo,
division o malentendidos.

Imagenes y contenido visual: Solo se compartirdn fotos o
videos de personas (especialmente menores) con autorizacion
previa. El contenido debe ser coherente con la misién
pastoral.

Separacion entre lo personal y lo ministerial: Los perfiles
personales no deben confundirse con los canales oficiales de
la comunidad. Se recomienda claridad en la identidad digital
de quienes representan a la Iglesia.
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10.

Prevencion de abusos digitales: Esta prohibido el envio de
mensajes inapropiados, insinuaciones, acoso o cualquier
forma de manipulacién a través de medios digitales como
enganos, grooming (acoso online), sexting (envio de imagenes
con contenido sexual) o la transmision de mensajes o
imagenes violentas o alusivas a cualquier tipo de violencia.
Formacidn continua: Se promovera la capacitacion en el uso
ético y pastoral de las tecnologias de la informacidn,
especialmente entre quienes tienen responsabilidades
ministeriales.

No se deberd violentar la privacidad, seguridad, personalidad
e identidad de otra persona.

9 CODIGO DE CONDUCTA: CONDUCTAS ADECUADAS

NoukwneE

10.
11.

Saludo normal de acuerdo a la cultura: Ej. beso en la mejilla.
Abrazar de forma prudente y breve.

Dirigir saludos verbales.

Estrechar la mano.

Saludos juveniles con las manos.

Elogiar verbalmente.

Dirigirse con respeto a todas las personas sean menores o
adultos

Estrechar la mano durante la oracién o cuando una persona
necesita apoyo.

Tomar la mano de los nifios pequefios cuando necesitan
apoyo.

Cuidar la seguridad de los nifios pequefios.

Inclinarse o arrodillarse para saludar o escuchar a ninos
pequefos. Sostener en brazos, en caso necesario.

21



10 CODIGO DE CONDUCTA: CONDUCTAS INADECUADAS.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Cualquier forma no deseada de afecto hacia otra persona.
Saludos equivocos y expresiones verbales ambiguas, soeces,
de doble sentido, o de mal gusto.

Dar abrazos largos o inapropiados (abrazos frontales
completos o “abrazos de 0s0”).

Tocar el pecho, los gluteos o las zonas genitales.

Recostarse o dormir junto a menores.

Efectuar masajes a un nifio, nifia o adolescente de parte de
un adulto educador y viceversa.

Acariciar a menores en los muslos, las rodillas o las piernas.
Acariciar insistentemente el rostro de nifos, nifias y
adolescentes.

Coquetear, flirtear, cortejar a nifios, nifias y adolescentes y
seducirlos/las.

Hacer juegos de mano o juegos de luchas.

Abrazar por la espalda (cuando la persona esta de espaldas a
nosotros).

Organizar juegos en los que haya acercamiento fisico
inadecuado.

Permitir, organizar y/o participar en bailes o ritmos
musicales que implican contacto fisico inadecuado o son de
contenido sensual o erético.

Dar besos en la boca a un menor.

Demostrar carino o afecto en dreas aisladas como
dormitorios, guardarropas, zonas restringidas o habitaciones
privadas.

Hacer gestos obscenos o exhibicion de imagenes de
contenido sexual a través de cualquier medio.
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17. Hacer cumplidos o elogios relacionados con el desarrollo
fisico o corporal de un menor.

COMPORTAMIENTOS QUE DEBEN EVITARSE YA QUE PUEDEN
CONDUCIR A SERIAS ACUSACIONES

18. Realizar encuentros personales aislados y a escondidas o con
grupos parroquiales

19. Demostrar favoritismo.

20. Implicarse en contacto fisico inadecuado.

21. Utilizar ropa provocativa o reveladora.

22. Irun adulto solo en un vehiculo con un menor.

23. Encontrarse en casas o dormitorios con menores sin la
presencia de otros adultos.

24. Estar desnudo o semidesnudo frente a un menor.

25. Dormir en la misma cama o compartir la habitacién con
menores.

26. Dar dinero o regalos especiales y/o secretos a nifios, nifias,
jovenes y adolescentes.

27. Describir grafica o verbalmente actividades sexuales fuera
del contexto educativo o permitir que otros lo hagan.

28. Mantener en secreto relaciones de amistad.

29. Enviar mensajes a los celulares de menores en forma
insistente o mensajes equivocos de contenidos equivocos via
internet (email, WhatsApp, Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter, chat, webcam...).

30. Demostrar afecto cuando nadie esta viendo. Mirar, fuera de
un contexto educativo mientras los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes se cambian o se bafian.

31. Comentar sobre el cuerpo de un menor.

32. Tomar fotografias de menores vistiéndose o bafiandose.
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33.

34.

Avergonzar, ridiculizar o intimidar a un menor en publico y
en privado.

Divulgar o usar informacion, confiada por los nifios, nifias,
joévenes y adolescentes, de manera inapropiada.

11 POLITICAS DE PROCEDIMIENTO: CRITERIOS
GENERALES

Confidencialidad. La necesidad de proteger a la victima
radica en la busqueda del bien y la dignidad de la persona.
Ante la sospecha o comprobaciéon de un acto de abuso de
menores o personas vulnerables se impone un compromiso
ético de mantener la confidencialidad profesional de la
informacién  obtenida  durante el proceso de
acompafiamiento o de investigacion.

Colaboracion con las autoridades. La Iglesia no se cansara
de hacer todo lo necesario para llevar ante la justicia a
cualquiera que haya cometido tales crimenes. La Iglesia
nunca intentard encubrir o subestimar ningun caso.

Tolerancia cero. Ningun abuso debe ser jamads encubierto ni
infravalorado.

Acompaiar a las personas abusadas. La Iglesia tiene el
deber de ofrecerles todo el apoyo necesario, valiéndose de
expertos en esta materia.

Garantizar que toda intervencion sea respetuosa de las leyes
vigentes y de los derechos humanos, haciendo prevalecer el
interés superior de los nifos, nifias, adolescentes y personas

vulnerables.
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10.

11.

12.

Adoptar inmediatamente las acciones necesarias para el
cese de los hechos de violencia reportados, evitando su
continuidad y neutralizando cualquier exposicidén riesgosa
para las victimas.

Rechazar cualquier tipo de pacto de silencio entre el
denunciado y el denunciante.

Mantener una comunicacién constante y fluida con los
padres de familia o apoderados, en el caso de menores de
edad, informdandoles de los pasos a seguir y contando con su
autorizacion para llevar a cabo las acciones necesarias, o
actuar incluso aunque los padres no lo quieran.

Evitar realizar cualquier tipo de accién que pueda
revictimizar a la persona afectada, como confrontarlo con su
agresor, entrevistarlo mdas de una vez o hacerle preguntas
innecesarias que puedan atentar contra su integridad.

Presuncidn de inocencia (Can. 1321 § 1 CIC) El denunciado
debe ser considerado inocente hasta que exista una
resolucidon condenatoria.

Durante todo el proceso, desde la investigacidn previa, se
actuara de tal modo que se evite daiar la buena fama de
todos los involucrados, especialmente del investigado (can.
1717 § 2 CIC)

Toda noticia de presunto abuso cometido por algun clérigo,
religioso, religiosa, agente de pastoral o trabajador en
ambiente eclesial serd recibida, preferentemente, por el
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Centro de Escucha del Vicariato (Cel. +51 939 773 925, email.
cescuchavai2022@gmail.com).

13. EL Centro de Escucha a su vez notifica de inmediato al
Ordinario del lugar la noticia de la actividad sospechosa,
quien procederd con las medidas correspondientes.

12 REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL

1. Selessolicitard los siguientes requisitos a quienes pretenden
trabajar o brindar sus servicios de forma voluntaria en los
espacios eclesiales:

Certificado de antecedentes policiales.

Declaracién simple de buena conducta

Acreditar el certificado de haber concluido
satisfactoriamente el curso taller de una Iglesia segura.
Firmar el compromiso de conocer y respetar el coédigo de
conducta.

13 FORMACION AL PERSONAL Y LOS VOLUNTARIOS EN
PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASO DE
ABUSO SEXUAL

El Vicariato Apostdlico de Iquitos ofrecerd talleres para una Iglesia

segura, entre los cuales se dara a conocer el presente Protocolo.

La asistencia es obligatoria para todos los agentes pastorales de

todas las parroquias y personal administrativo.
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Se expedird un certificado que acreditard para poder trabajar
dentro de los espacios eclesiales del Vicariato.

Se ofreceran cada afo talleres de actualizacion y formacion en la
cultura del cuidado y buen traro.

14 REGISTRO RESPONSABLE DE SOSPECHAS - Guia de uso

Tiene como objetivo brindar una herramienta segura, respetuosa
y pastoral para documentar de manera profesional y compasiva
cualquier sospecha de cualquier tipo de abuso dentro del ambito
eclesial.

éQuién debe llenar el formulario?

Toda persona del centro de escucha o agente pastoral que reciba
una manifestacion directa o indirecta de posible abuso, o haya
observado signos de alerta.

Lenguaje recomendado:

Debe wusarse un tono neutral, sin emitir juicios, evitando
expresiones como “fue abusado” o “culpable de”. En su lugar, usar:

n u

“manifestd sentirse incomoda por...”, “refirié que...”.
Canal de entrega del formulario:

Dirigido exclusivamente a la autoridad eclesial designada por el
Vicariato (ej. delegado de proteccién del menor, Centro de
escucha) vy, si corresponde, autoridades civiles segin la ley
peruana.
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Confidencialidad:

El documento debe custodiarse en espacio seguro y accesible solo
por personas autorizadas. No debe compartirse ni replicarse sin
consentimiento.

Seguimiento pastoral:

Tras registrar el hecho, se recomienda un acompafiamiento
emocional y espiritual a la persona afectada, garantizando respeto,
escucha y proteccion.

15 EVALUACION

Se llevara a cabo, periédicamente, una evaluacién no solo técnica
sino también pastoral que involucre a toda la comunidad vicarial,
mediante monitoreo y retroalimentacién continua de manera que
sigamos fomentando una cultura del buen trato, la ternura y la
corresponsabilidad.
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16 CONCLUSION

Este protocolo no es solo una herramienta normativa, sino un
reflejo del compromiso evangélico de nuestra comunidad vicarial
con la dignidad, el cuidado y el respeto por cada persona. Su
aplicacion exige una conversion pastoral continua, un trabajo
conjunto y una actitud vigilante y misericordiosa frente a toda
forma de abuso.

Confiamos en que este camino de prevencion, buen trato y
acompafiamiento sea signo del Reino de Dios entre nosotros, y
oramos para que, con la gracia del Espiritu Santo, podamos
construir juntos una lIglesia mas segura, compasiva y fiel al
Evangelio.

“Dichosos los que trabajan por la paz, porque serdn llamados
hijos de Dios” (Mateo 5,9).
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17 ANEXOS:

FORMULARIO DE REGISTRO DE ACTIVIDADES
SOSPECHOSAS
Vicariato Apostdlico de Iquitos

1. Datos del/la Observador/a

e Nombre completo:

e Rol o funcién:

e Fecha de elaboracioén:
e Firma:

2. Informacion del Incidente o Motivo de la Sospecha

e Fechay hora del hecho (si se conoce):
e Lugar o contexto:
e ¢Quién manifestd la sospecha? (mantener confidencialidad):

3. Relato Objetivo de lo Observado o Escuchado

e Detalles con lenguaje neutral (solo hechos observados o
expresados):
e ¢Persona afectada es menor o vulnerable?

o [OSid No [ No se sabe con certeza

4. Primeras Acciones Realizadas

e ¢Se brindd contencidn o escucha inicial?
o [OSidNo
o Nombre del/la acompafante:
e ¢Seinformé a autoridad eclesial correspondiente?
o [OSidNo— Nombre:
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e ¢Se notifico a autoridad civil?
o [ Sid No — Institucion o funcionario:

5. Evidencia Documental (si existe)

e Tipo:
o [ Nota de voz / grabaciéon
o [ Mensajes escritos
o [ Otro (especificar):
e ¢Con consentimiento del/la afectado/a?
o [SildNo [ Caso anénimo

6. Observaciones Finales y Recomendaciones Pastorales
(Espacio libre para observaciones relevantes o sugerencias de
contencién pastoral.
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ANEXO 2

DECLARACION JURADA DE CONDUCTA PARA LA PREVENCION DEL
ABUSO SEXUAL

dirigido a voluntarios que trabajen con nifos, adolescentes y
personas vulnerables

En consonancia con las palabras de Jesus (Mateo 18,1-7 y 19,13-15),

creemos que, como Vicariato Apostdlico de Iquitos (Parroquia

),

tenemos una gran responsabilidad para con los nifos, adolescentes y
personas vulnerables que nos han sido confiados y a quienes servimos. Por

esta razon, en el contexto de mi servicio como

(Catequista, integrante del coro, agente pastoral..) en la comunidad
vicarial (parroquial), me comprometo, mediante la firma de este
documento, a cumplir con los siguientes puntos:

1.

El cargo de responsabilidad que ocupo frente a nifios,
adolescentes o personas vulnerables, por expreso llamamiento de
la iglesia, y posterior aceptacidn por mi parte, implica un ejercicio
de confianza y autoridad. Por tal razén, como voluntario, me
comprometo a no abusar de mi cargo o posicion con el propdsito
de iniciar un contacto sexual con los nifos, adolescentes o
personas vulnerables que me hayan sido confiados.

Respetaré las personalidades individuales de los nifios,
adolescentes o personas vulnerables a los que sirvo, y les trataré

con confianza y de manera digna.

Fomentaré en los nifos, adolescentes y personas vulnerables, a
los que sirvo, el desarrollo de una autoestima saludable, la
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10.

capacidad de decision y el aprender a decir “No”, cuando sea
necesario para preservar su integridad fisica, mental y espiritual.

Entablaré relaciones personales transparentes con nifios,
adolescentes y personas vulnerables, prestandoles atencidn de
forma positiva y adecuada, y estableceré limites de proximidad de
forma responsable y segura.

Respetaré el espacio y los limites personales de los nifios,
adolescentes y personas vulnerables que estan a mi cargo.

Haré todo lo que esté a mi alcance para que no haya violacién de
los limites de privacidad, ni abusos sexuales, ni tolerancia o
manifestacion alguna a favor de la violencia de género, mientras
trabaje con nifos, adolescentes o personas vulnerables en
actividades organizadas por la Iglesia de Iquitos.

Protegeré a los nifios, adolescentes y personas vulnerables a los
gue sirvo, en la medida de mis posibilidades, de todo dafio fisico,
psiquico o mental, asi como de cualquier abuso o manifestacion
de violencia hacia su persona.

Me comprometo a estar atento y a denunciar, si fuese necesario,
a cualquier persona fisica u organismo que violen los limites de
seguridad y proteccion fisica, psiquica o mental, de los nifios,
adolescentes y personas vulnerables a los que sirvo.

En caso de conflicto o de situaciéon que no pueda manejar, buscaré
ayuda profesional para atenderlo e informaré a las personas
responsables del menor o persona vulnerable.

Me abstengo de denigrar y de menospreciar, asi como de mostrar

un comportamiento verbal y no verbal que sea sexista,
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11.

12.

13.

discriminatorio o violento. Asimismo, no toleraré que otras
personas muestren un comportamiento tal, y lo confrontaré de
forma activa en caso de que exista.

Me abstengo en todo momento de utilizar, visualizar, escuchar,
difundir o mostrar, material audiovisual, imagenes en cualquiera
de sus formatos y textos, que tengan contenido pedéfilo, de
violencia sexual o que inciten o muestren una sexualidad malsana.
Asimismo, estoy de acuerdo en el principio descrito en Mateo
5,28 que indica que la culpabilidad no esta sélo en los hechos, sino
en la recreacién de forma continuada en pensamientos que
implican un mal proceder.

Soy consciente de que cualquier forma de relacion sexual con las
personas encomendadas bajo mi cuidado es punible por el Codigo
Penal. Como voluntario del Vicariato (parroquia), acepto que toda
ofensa en este sentido conlleva el cese de mi voluntariado,
ademas del inicio de los procesos investigatorios a que hubiera
lugar.

Mediante la firma de este documento, me comprometo a cumplir
con cada punto y ademas doy fe de que no tengo antecedentes
penales relativos a abusos sexuales y que no existe en la
actualidad ningln procedimiento abierto contra mi. Me
comprometo a informar de forma inmediata al Vicariato
(Parroquia) en el caso de que se diera apertura a algun
procedimiento contra mi, relativo a abusos sexuales, y me
comprometo a renunciar de forma inmediata a mi servicio hasta
gue queden resueltos dichos procedimientos.
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Firmo la presente declaracion, de conformidad con lo establecido en
el protocolo de prevencion del Vicariato Apostdlico de lquitos
(Parroquia...), el cual afirmo que he recibido personalmente.

lquitos, de del 202

NOMBRE COMPLETO:

DNI'N.2 CE:

FIRMA:

35



ANEXO 3

DECLARACION JURADA DE CONDUCTA
PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL

dirigida a trabajadores del Vicariato Apostélico de Iquitos

En consonancia con las palabras de Jesus (Mateo 18,1-7 y 19,13-15),
creemos que, como Vicariato Apostdlico de Iquitos (Parroquia ...),
tenemos una gran responsabilidad para con los nifos, adolescentes y
personas vulnerables con quienes nos relacionamos en nuestro trabajo. Por
esta razon, en el contexto de mi trabajo como en
, me comprometo,
mediante la firma de este documento, a cumplir con los siguientes
puntos:

1. Eltrabajo que desarrollo, por expreso llamamiento de la iglesia y
posterior aceptacion por mi parte, implica un ejercicio de
confianza y autoridad. Por tal razén, como empleado, me
comprometo a no abusar de mi cargo o posicién con el propdsito
de iniciar un contacto sexual con los nifios, adolescentes o
personas vulnerables con quienes me relacione.

2. Respetaré las personalidades individuales de los nifios,
adolescentes o personas vulnerables con quienes me relacione en
mi trabajo, y les trataré con confianza y de manera digna
estableciendo limites de proximidad de forma responsable vy
segura.

3. Fomentaré en los nifios, adolescentes y personas vulnerables, con
guienes me relacione en mi trabajo, el desarrollo de una
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autoestima saludable, la capacidad de decision y el aprender a
decir “No”, cuando sea necesario para preservar su integridad
fisica, mental y espiritual.

Respetaré el espacio y los limites personales de los nifios,
adolescentes y personas vulnerables que estdn a mi cargo.

Haré todo lo que esté a mi alcance para que no haya violacion de
los limites de privacidad, ni abusos sexuales, ni tolerancia o
manifestacion alguna a favor de la violencia de género, mientras
trabaje con nifos, adolescentes o personas vulnerables en
actividades organizadas por la Iglesia de Iquitos.

Protegeré a los nifios, adolescentes y personas vulnerables, en la
medida de mis posibilidades, de todo dafio fisico, psiquico o
mental, asi como de cualquier abuso o manifestacion de violencia
hacia su persona.

Me comprometo a estar atento y a denunciar, si fuese necesario,
a cualquier persona fisica u organismo que violen los limites de
seguridad y proteccidn fisica, psiquica o mental, de los nifios,
adolescentes y personas vulnerables.

En caso de conflicto o de situaciéon que no pueda manejar, buscaré
ayuda profesional para atenderlo e informaré a las personas
responsables del menor o persona vulnerable.

Me abstengo de denigrar y de menospreciar, asi como de mostrar
un comportamiento verbal y no verbal que sea sexista,
discriminatorio o violento. Asimismo, no toleraré que otras
personas muestren un comportamiento tal, y lo confrontaré de
forma activa en caso de que exista.
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10.

11.

12.

13.

Me abstengo en todo momento de utilizar, visualizar, escuchar,
difundir o mostrar, material audiovisual, imagenes en cualquiera
de sus formatos y textos, que tengan contenido pedodfilo, de
violencia sexual o que inciten o muestren una sexualidad malsana.
Asimismo, estoy de acuerdo en el principio descrito en Mateo
5,28 que indica que la culpabilidad no esta sélo en los hechos, sino
en la recreacion de forma continuada en pensamientos que
implican un mal proceder.

Soy consciente de que cualquier forma de relacion sexual con
nifos, adolescentes o personas vulnerables, es punible por el
Cédigo Penal. Como empleado del Vicariato (parroquia), acepto
que toda ofensa en este sentido conlleva el cese de mi empleo,
ademas del inicio de los procesos investigatorios a que hubiera
lugar.

Mediante la firma de este documento, me comprometo a cumplir
con cada punto y ademds doy fe de que no tengo antecedentes
penales relativos a abusos sexuales y que no existe en la
actualidad ningln procedimiento abierto contra mi. Me
comprometo a informar de forma inmediata al Vicariato
(Parroquia) en el caso de que se diera apertura a algun
procedimiento contra mi, relativo a abusos sexuales, y me
comprometo a renunciar de forma inmediata a mi empleo hasta
gue queden resueltos dichos procedimientos.

La duracién de la presente declaracion es mientras dure el
contrato laboral
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Firmo la presente declaracion, de conformidad con lo establecido en
el protocolo de prevencion del Vicariato Apostdlico de Iquitos
(Parroquia...), el cual afirmo que he recibido personalmente.

lquitos, de del 202

NOMBRE COMPLETO:

DNI No. CE:

FIRMA:
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ORACION

Seiior Dios de justicia y compasion,

Venimos ante ti con el corazén dolido por el sufrimiento de nuestros
hermanos y hermanas que han sido heridos por quienes les debian
cuidar y proteger.

Concede a las victimas la paz interior que tanto anhelan, la justicia
gue merecen y la dignidad que nunca debié ser vulnerada.

Cristo manso, pastor misericordioso,
Une en tu cruz el dolor de quienes han sido traicionados en su
inocencia.
Que tu luz sea consuelo en su oscuridad, y tu amor sea fuerza en su
fragilidad.
Suscita en tu Iglesia pastores, laicos y consagrados que vivan el
cuidado como vocacion sagrada, con humildad y responsabilidad.

Espiritu Santo, consolador,
Sopla sobre nosotros el coraje para reparar, la sabiduria para actuar
y la ternura para acompadar.
Haz de cada comunidad un refugio seguro, donde el respeto, la
escucha y el servicio se vivan como expresidn auténtica del
Evangelio.

Maria, Madre del Dolor y la Esperanza,
Acompania a quienes sufren en su silencio, intercede por ellos y
abrazalos como hijos tuyos.

Te lo pedimos con humildad y fe, en nombre de Jesus, el Hijo

amado, que sana las heridas y restaura lo que el pecado ha
guebrado. Amén



