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Ihracatimizin,
satis ciromuzdaki
orani yuzde 30

Sozlerine Cagin Asansor'ii tanitarak baslayan Cagin
Asansér Pazarlama Midiri ibrahim ipek, "Firma-
miz asansor kapi ve kabin imalati yapmak amaciyla
1970'te Ostim Sanayi Sitesi'nde kurulmustur. Yarim
asir kadar edindigimiz tecriibeyle, geng ve dinamik
calsanlarimizla tilkemizde sektoriin lider firmalarin-
dan biri haline geldik. Yurt icinde yakaladigimiz bu
basariyr, yurt disina da tasiyabilmek amaciyla son

yillarda ihracata agirlik verdik ve yakin pazarlara aci-
im yapmaya gayret ettik. Gectigimiz yillarda ihra-
cat yaptigimiz Glkelerden bazilan Fransa, Almanya,
Giircistan, Ukrayna, Libya, Irak, iran, Azerbaycan,
Fas, Burkina Faso ve Gulrcistan olarak siralanabilir.
Ozellikle Avrupa'ya sik ve diizenli olarak Griin gén-
dermekteyiz." dedi.

ibrahim Bey, 2021 yilindaki firma verilerinizi én-
ceki yila gore degerlendirdiginizde karsilastiginiz
tablo olumlu mu olumsuz mu? Bu verilerden ha-
reketle 2022 ihracat 6ngériileriniz nelerdir?
2021 yilinda yurt disi satis ciromuzun, yurt igi satig
ciromuza orani ylizde 30 seviyesindedir. Son yillarda
ihracat verilerimize baktigimizda, her gecen yil artis
egiliminde oldugunu gozlemliyoruz. Halihazirda or-
taya cikan rakamlar sevindirici olsa da, isletmemizin
bundan cok daha fazlasini yapabilecegini biliyoruz.
Ontimiizdeki yil, dig ticaret icin Cagin Asansér biin-
yesi altinda yeni bir firma kurmayi ve yurt disindaki
musterilerimize daha kurumsal bir hizmet sunmayi
planhyoruz.

2022 yih siirdiiriilebilir ihracat politikasi icin ne-
leri belirlediniz?

Firmamiz, asansor konusunda hemen her tirlt GrG-
nin tasanmi, imalati ve satisina yoénelik, tlkemiz
asansor sektoériinde ¢ok dnemli bir konuma yiiksel-
mistir. Firma olarak yurt disina yeni acilimlar yapmak
ve hedef pazarlarimizda markamizin ve Griinlerimizin
bilinirligini arttirmak suretiyle, daha cok potansiyel
musteriye ulasmak, firmamizin orta vadeli hedefle-
ri arasindadir. Bunu saglamak icin kurumsal bilincin
olusturulmasi, yurt digi pazarlara drtin satis kabiliye-
tinin gelistirilmesi, mevcut pazarlarda kalici olma faa-
liyetlerinin arttinimasi ve yeni agilimlar igin yeni stra-
tejilerin gelistiriimesi ana hedeflerimizden bazilaridir.

Mdsterilerimize sundugumuz anlik teknik destek ve
projelendirme hizmetiyle, musterileri memnuniyetini
en Ust seviyede tutmaya gayret ediyoruz. Gliglenen
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qulteYI imalati baslamadan nihai halini goérebiliyoruz

ve bunu musterimizle paylasip onayini ali-
yoruz. Miusterilerimizin bu paylasimlardan
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mu§terl oldukca memnun olduklarini gézlemliyoruz.
" Buna goére imalatlarimiz tamamlaniyor.
tanimiar

Giincel yatirnmlariniz ve Ar - Ge calismalari-
nizdan bizlere bahseder misiniz?
Onceki yil, biinyesinde asansér market ve

-
kabin sergi salonunu barindiran Ostim'deki
Merkez Ofisimizi yeniledik. Misterimiz olsun,
v

Elevator & Escalator olmasin, herkesi magazamizi gezmeye ve bir

. e bardak cayimizi igmeye bekliyoruz.

T T —_—— Gegtigimiz yilin ortalarinda ‘Turbo T.T." mar-
kali yeni ve 6zglin tasarimli kapilarimizi piya-
saya arz ettik. Sunu belirtmeliyim ki, bu kapi-

o o o larimiz tamamen ‘ustalik donemi eseri' olup
Ibrahim |Pek -kaliteden 6diin vermeden kendi tasarimimiz
cagin Asansoér sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu kapilari tlkemiz-
Pazarlama Maduri den &nce Avrupa'da piyasaya strmistik ki,

performansi gbz doldurduktan sonra, Glkemiz
pazarina da arz ettik. Kisa stirede miisterileri-
mizden yogun talep goren bu kapilarla, sek-
torde blyuk bir pazar payina ulastik. Muste-

"Miisterilerimizin firmamiza ve
iiriinlerimize verdigi deger ve giivenin
bilincinde olarak, insallah kalite
yolculugumuzu hep siirdiirecegiz."

kadromuzla, stireklilik ve strdtrulebilirlik ilkele-
riyle misterilerimize daha kurumsal bir hizmet
sunmay! hedefliyoruz.

Pazar payinizi arttirma adina ne gibi calisma-
lar ytirGitilyorsunuz?
Kaliteli drlnler Grettikten ve miisteri memnu-
niyetini sagladiktan sonra, misteri devamliigi
ve yeni talepler kendiliginden olusmaktadir. Bu
kapsamda teknik personel alimi yapmak suretiy-
le, firmamiz binyesindeki mihendis sayisini iki-
ye katladik. Teknik alt yapimiz, modern makine
parkurumuz ve AR-GE faaliyetlerimiz hem yurt
ici, hem de yurt disi pazarlarda kalici olmamizi
saglayacak unsurlardir.

Bir siparis geldiginde teknik ekibimiz &ncelikle
¢ boyutlu yazilim programlanyla Grini tasar-
layip projelendiriyor. Bu sayede, driinlin heniiz

Firma
Haberleri
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rilerimiz Turbo T.T. kapilari hem yeni projelerde,
hem de dar kuyularda veya modernizasyon isle-
rinde gonil rahathgiyla kullanabilirler. Ote yan-
dan, yillardir imalatini yaptigimiz Crippa kapilarin
miidavimi olan mdsterilerimiz ise Crippalardan
kolay kolay vazgecemiyor.

Firma olarak sektorde fark yarattiginiz nok-
talar neler?

ic piyasada ulastigimiz konum, hedef pazarla-
rimizda bizim icin 6nemli bir referans kaynagi
olacaktir. Ylksek verimlilige sahip bilgisayar des-
tekli modern makinalarla, dliinya standartlarinda
kaliteli, darbelere karsi dayanikl ve uzun émiirlii
malzeme Uretimi, firmamizin piyasada en 6nemli
rekabet Ustiinliikleri arasinda yer almaktadir. Ay-
rica Urlinlerimizin CE'li ve diinyaca tnli Liftinsti-
tuut tarafindan belgelendirilmis olmasi, hem Av-
rupa llkelerinde hem de diger tlkelerde blyik
kolayliklar sunmaktadir.

Kabin modellerimiz kendi 6zgiin tasarimlarimiz
sonucunda ortaya ciktigindan, Glkemizde sektd-
riin lider firmalarindan biriyiz. Bunu misterileri-
miz ifade ediyor. Zaten, kaliteyi miisteri tanimlar.
Kabinlerimiz evrensel tasarim ilkelerine gére ta-
sarlanip imal edilmektedir. Uriinlerimizle ilgili 35
kadar giincel kalite belgemiz mevcuttur.

Malumunuzdur, Avrupa Standartlar Komite-
si (CEN) (yesi 34 ilke bulunmaktadir. Ulkemiz
de bunlardan biridir. CEN Teknik Komitesi tara-
findan hazirlanan taslak standartlar heniiz ya-
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yimlanmadan 6nce, incelenme ve gerektiginde
gorls belirtmesi icin Gye Ulkelere génderilmek-
tedir. Ulkemizde TSE'ye gelen bu taslaklar, TSE
biinyesinde olusturulan -firmamizin da dyesi bu-
lundugu- 'Ayna Teknik Komisyonuna' iletilmek-
tedir. ingilizce olarak yayimlanan taslak standar-
di inceleyen Uyelerden gelecek yorumlara gore
ilgili standart hakkinda tlke goérisii olusmakta
ve bunu TSE, CEN'e 'Tirkiye'nin Goriisii' olarak
sunmaktadir. Firmamiz olarak uzun stredir taslak
standartlar yakindan takip ediyor, 6zellikle bu yil
taslaklar hakkinda goris belirtiyoruz. Su kadarini
sOyleyebilirim ki, ilgili komisyonda su ana kadar
herhangi bir standartla ilgili firmamiz diginda gé-
riis belirten olmamistir. Standartlarin hazirlandigi
mutfakta aktif gérev almaktan ve standartlarin
olusmasina tilkemizi temsilen katkida bulunmak-
tan gurur duyuyoruz. Ancak, Ulkemiz asansor
sektoriindeki diger paydaslari da sahada gérmek
isteriz.

2022 yilinda lilkemizdeki asansor sektorii icin
6ngoriuniz nedir?

Son 3-4 yildir, asansér ve asansor aksam parga
ihracati, ithalatini gecmis durumdadir. Asansor
sektorl, yurt ici pazardaki daralmayi ihracat ile
agsmaya calisiyor, bunda da basarl oluyor. Sek-
torde dis ticaret konusunda en gticli ve dis tica-
ret fazlasi veren alan, yillardir asansére ait aksam
ve parca Uretimidir. Aksam imalatgilarinin blyuik
cogunlugunun kapasitelerini diisiirmesine ve ic-
dis pazardaki daralmalara ragmen, salgin déne-
mini az hasarla atlattigi sdylenebilir.
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Oniimiizdeki dénemde, ilkemizdeki kentlesme
slirecinin devam edecegini, eski yapilarin yerine
depreme dayanikli yeni yapilarin insa edilecegini
hesap ederek, insaat sektoriiniin faaliyetleriyle
orantili olarak, asansor sektdriindeki blyimenin
de devam edecegi kanaatindeyim.

i¢ piyasada ve ihracat pazarlarinizda ithal
uriinlerle, 6zellikle Uzakdogu menseili (riin-
lerle olan rekabetiniz ne durumda? Bu konu-
da ne gibi zorluklarla karsilasiyorsunuz?

Diinyada oldukga btiylk bir pazar payina sahip
olan asansor ve yirliyen merdiven sektoriinden
en blyiik payi, diinya devi 5 blyiik kiresel mar-
ka almaktadir. Bu bes blylk kiiresel markanin
dinya pazarindaki toplam payr yizde 70'tir.
Uziilerek belirtmeliyim ki, tilkemizde yayimlanan
kamu ihalelerinin bircogunda bile, bu bes marka
tarif edilmektedir. Sonra da llkemizden neden
karesel bir marka gtkmadigi sorgulaniyor. Bu du-

rumu, bizim gibi yerli ve milli firmalarin kiresel
birer marka olmasinin 6niinde énemli bir engel
olarak gortyor ve ilgili kuruluslan, yerli ve milli
firmalara pozitif aynmcilik yapmaya davet ediyo-
ruz. En azindan kendi tilkemizde bu kiiresel mar-
kalarla esit sartlarda yarismak isteriz.

Son olarak eklemek istedikleriniz?

Asansor bir makine olarak insanlara refahi hisset-
tiren, moral veren teknolojik bir triindirr. Ne var
ki, asansérler yiiksek risk grubundadir. isinin ehli
tarafindan yapilmamis her bir asansor, adeta pimi
gekilmis bir bomba gibi kurbanini beklemektedir.
Bunlarin bilincinde olarak, yaptigimiz isi buyuk
bir ciddiyetle, bir o kadar da keyifle yapiyoruz.

Sayilari 40'a varan kalite belgelerimizi her yil
giincelliyoruz. Ulkemizde sayilamayacak kadar
cok asansor imalatcisi var. Fakat Griinlerini bel-
gelendirmeye gelince maalesef pek fazla firma
bulamiyorsunuz. Bu durum hem gtivenlikle ilgili
6nemli bir risk teskil ediyor, hem de haksiz bir re-
kabete sebep oluyor. Firma y6netimimiz ise tim
maliyetine ragmen, konu insan sagligi ve giiven-
ligi oldugundan, Grlnlerimizi belgelendirmekten
vazgecmiyor, dolayisiyla da kaliteden taviz ver-
miyor.

Firmamiz, yarim asirlik tecribesini de arkasina
alarak, genc¢ ve dinamik calisanlariyla gelecege
bakiyor. Musterilerimizin firmamiza ve Grinleri-
mize verdigi deger ve glivenin bilincinde olarak,
insallah kalite yolculugumuzu hep sirdirecegiz.
Glizel bir s6z ile noktayr koyalim: "Kaliteyi satin
alirsaniz, sadece bir kez aglarsiniz.”




