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Fotos: Burgenstock Hotels AG, Fabian Haefeli

SIEGER SCHWEIZ

HOTELIER DES JAHRES

CHRIS FRANZEN

Als Managing Director verantwortet der gebiirtige Schweizer seit nunmehr zwei Jahren die drei
Hotels, 360 Zimmer und Suiten sowie rund 700 Mitarbeitende — kurz: alle Aspekte — des edlen
Biirgenstock Resorts hoch iiber dem Lake Lucerne. Dass er dieser Aufgabe gewachsen ist, bewies
Franzen bereits in fritheren Positionen: Nach mehreren Jahren als General Manager des Grand Hyatt
Muscat im Oman wechselte er ins Waldorf Astoria Doha Lusail Resort. Franzen kennt die
Hospitality-Branche wie seine Westentasche und engagiert sich in verschiedenen Organisationen,
unter anderem als Tourismusbotschafter fiir Zermatt. Was ihn auszeichnet, sind nicht nur seine
Erfahrung und Umsichtigkeit, sondern auch der Anspruch, Gastgeber mit Herz zu sein.
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