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1. Message du directeur du programme
Chers étudiants,
Je vous souhaite personnellement la bienvenue au Philadelphia English Language Institute.

En tant que directrice exécutive du programme, ma mission est d'assurer un leadership visionnaire et
de concrétiser nos objectifs communs. Cette responsabilité est gratifiante, car j'apprécie vraiment de
voir nos éléves s'épanouir et grandir en tant qu'individus tout en apprenant I'anglais.

J'ai débuté ma carriére dans le domaine de I'anglais langue seconde en 2003 et, aujourd'hui, je suis
convaincue qu'en tant que directrice comprenant I'expérience des enseignants et les besoins des
éléves, j'ai beaucoup a offrir. J'ai consacré beaucoup de temps et d'énergie a consolider ma vision
d'une école qui améliore continuellement sa qualité et favorise la maturité et le développement des
éléves en tant que nouveaux citoyens.

Cette école est un lieu privilégié pour notre communauté. C'est un lieu ou des personnes de nombreux
pays viennent apprendre, pratiquer et améliorer leur anglais dans un environnement convivial et
agréable.

Je vous invite a participer activement a toutes les activités proposées par I'école a nos éléves. Nombre
d'entre eux qui terminent nos cours trouvent souvent de meilleures opportunités d'emploi, et certains
poursuivent méme leurs études supérieures dans des universités. J'espére qu'en suivant ce cours et
d'autres, vous gagnerez en confiance pour communiquer dans diverses situations. Je suis trés fier de
notre engagement envers les étudiants PELI depuis de nombreuses années. En tant que directeur du
programme, je m'engage personnellement a choisir les instructeurs les plus dévoués et les plus
expérimentés pour vous accompagner dans votre parcours d'apprentissage.

Notre école est un atout essentiel pour la communauté de Philadelphie. En tant qu'étudiant, vous
appartenez désormais a cette communauté et contribuez a en faire un endroit meilleur pour les
générations futures.

Profitez pleinement de votre séjour ici. La persévérance quotidienne est porteuse de récompenses !
Cordialement,

Arian Fernandes Pereira
Directeur exécutif du programme

7708 Castor Ave

Lundi de 8h a 22h
Mardi de 8h a 22h
Mercredi de 8h a 22h
Jeudi de 8h a 22h
Vendredi sur rendez-vous uniquement
Samedi de 8h a 12h
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2. Mission et valeurs

Le Philadelphia English Language Institute est un établissement d'enseignement postsecondaire
indépendant proposant une variété de services et de programmes pour aider les étudiants a atteindre
leur plein potentiel. Dans un climat de confiance et de confidentialité, le personnel et les enseignants
favorisent I'épanouissement scolaire, le développement personnel et I'apprentissage des langues.

PELI est un acteur essentiel de la communauté immigrée du nord-est de Philadelphie depuis 2007. En
2015, Arian Fernandes Pereira et Leonardo Francisco de Jesus Ribeiro, les actuels propriétaires, ont
commencé a mettre en ceuvre de nouveaux programmes d'anglais et a étendre les services scolaires.
En 2023, PELI a obtenu I'accréditation de la CEA (Commission on English Language Program
Accreditation) et a commencé a proposer des cours d'anglais intensifs aux étudiants internationaux en
2024.

Notre mission

L'Institut de langue anglaise de Philadelphie s'engage pour le bien-étre social et économique de ses
étudiants, de sa communauté et de son personnel.

Nous nous efforgons continuellement de :

nous adapter et répondre aux besoins linguistiques des étudiants ;

offrir des cours de langue de haute qualité de maniére responsable ;

maintenir un niveau d'études élevé pour notre équipe pédagogique ;

offrir des conseils en matiére d'immigration et une assistance culturelle a nos communautés
étudiantes ;

aider nos étudiants a devenir de meilleurs citoyens et a enrichir notre communauté ;

e conserver une place importante dans notre ville et notre Etat

Nos valeurs

Confort, bienveillance et compassion envers tous
Intégrité

Communication ouverte et retours d'information
Passion pour I'enseignement

Amélioration continue
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3. Programme d'anglais intensif (IEP)

Notre programme d'anglais intensif (proposé depuis 2024) s'adresse aux éléves nationaux et
internationaux, quel que soit leur niveau d'anglais. Le PEI les aidera a atteindre leurs objectifs
scolaires, professionnels et personnels. Plus précisément, le programme :

1. Offre aux étudiants un enseignement intégré en grammaire, lecture, écriture et expression
orale.

2. Axé sur I'anglais pour une communication quotidienne de haut niveau et des études
universitaires.

3. Facilite I'adaptation des étudiants a la culture universitaire américaine.

Notre programme en six niveaux, allant du débutant (A1) au confirmé (C1), est centré sur I'étudiant et
inteégre toutes les compétences linguistiques avec une pratique contextualisée a chaque niveau. Les
cours offrent des expériences immersives et pertinentes d'expression orale et d'écoute pour développer
la confiance et donner aux étudiants I'occasion d'apprendre et de travailler en collaboration.

Outre les cours d'anglais intégrés répartis sur six niveaux, le programme propose également des cours
optionnels portant sur la conversation, la prononciation et la culture américaine. Tous les cours
d'anglais intensifs nécessitent un minimum de 18 heures d'étude par semaine. Par conséquent, les
étudiants inscrits a ces cours peuvent étre tenus de suivre des cours optionnels spécifiques pour
atteindre le nombre minimum d'heures de cours requis.

Chez PELLI, les étudiants apprendront avec nos instructeurs expérimentés et professionnels, parmi un
large éventail d'étudiants. Notre école est congue pour offrir un environnement sir et confortable pour
apprendre, pratiquer et développer sa maitrise de l'anglais.

PELI ne propose pas de formation pratique optionnelle (OPT) pour les étudiants F-1.
Accréditation

Le Philadelphia English Language Institute est accrédité par la Commission d'accréditation des
programmes d'anglais pour la période de décembre 2022 a décembre 2027 et s'engage a respecter les
normes de la CEA pour les programmes et établissements d'enseignement de I'anglais. La CEA est
reconnue par le Secrétaire a I'Education des Etats-Unis comme une agence d'accréditation nationale
pour les programmes et établissements d'enseignement de I'anglais aux Etats-Unis. Pour plus
d'informations sur cette accréditation, veuillez contacter la CEA au 1001 N. Fairfax Street, Suite 630,
Alexandria, VA 22314, (703) 665-3400, ou contacter le site www.cea-accredit.org.

Le Philadelphia English Language Institute est autorise, en vertu de la loi fédérale, a inscrire des
étudiants étrangers non immigrants. Recherche d'établissements | Etudier aux Etats-Unis (dhs.gov).

Accredited by

«/CEA
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4. Services aux étudiants
Services de soutien scolaire

Le Philadelphia English Language Institute propose des cours particuliers d'anglais axés sur la
grammaire, la prononciation, la conversation et le développement du vocabulaire.

Nous proposons des cours particuliers de 11h30 a 19h, du lundi au jeudi. Le tarif horaire est de 50 $.
Chaque séance dure généralement une heure.

Les cours particuliers sont proposés selon les disponibilités du professeur. Pour toute demande de
soutien scolaire, veuillez nous envoyer un e-mail a admissions@pelischool.org.

Orientation étudiante

Nous proposons un accompagnement pédagogique et personnalisé aux étudiants. Les étudiants
actuels peuvent prendre rendez-vous pour un entretien de 30 minutes avec un conseiller pédagogique.
Lors de ce premier entretien, le conseiller effectuera le processus d'admission avec I'étudiant. Aprés
chaque entretien, il rédige également des notes de cas afin de suivre les progrés et les objectifs de
I'étudiant.

1. Le service d'orientation fournit des ressources et des informations sur les attentes des
étudiants en matiere de cursus. Nous nous efforgons de préparer les étudiants aux standards
américains de I'enseignement supérieur, en commencant par leurs cours actuels. Etudiants et
conseillers peuvent collaborer pour définir des objectifs pédagogiques et discuter de la
progression des étudiants vers le niveau supérieur. Les conseillers peuvent aider les étudiants a
résoudre les problémes liés au placement, a I'assiduité, au passage ou au redoublement de
niveau, et a la sortie. Le service d'orientation est également un lieu ou les étudiants peuvent
échanger leurs commentaires et suggestions sur le programme ou le cours.

Il est de notre devoir d'accompagner les étudiants dans leur progression. Si un enseignant
identifie un étudiant en difficulté ou ne progressant pas de maniére satisfaisante, il doit I'orienter
vers un service d'orientation. De méme, tout étudiant risquant d'échouer ou de perdre son statut
doit étre orienté vers un service d'orientation. Les enseignants peuvent également orienter tout
étudiant qui, selon eux, pourrait bénéficier d'un accompagnement. Tout étudiant peut choisir de
bénéficier d'un accompagnement s'il souhaite un soutien supplémentaire, quel que soit son
niveau d'avancement.

2. Un accompagnement personnalisé aide les étudiants a définir leurs objectifs de carriére, a
accéder aux services et prestations publiques, a clarifier leurs documents et a trouver des outils
ou ressources pertinents. Les conseillers orienteront les étudiants vers les ressources adaptées
a leurs besoins. Ce service accompagne également les étudiants confrontés a un choc culturel
ou ayant besoin d'explications sur la culture académique, professionnelle ou sociale américaine.

Les étudiants doivent contacter les administrateurs de I'école pour prendre rendez-vous.
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5. Frais de programme

Frais de dossier

1 TRIMESTRE (4 mois)

Colt total : 3 550 $

FRAIS DE DOSSIER - FRAIS D'INSCRIPTION -
AVANT ACCEPTATION APRES ACCEPTATION
payé avant de recevoir le 1-20* ; non remboursable Payeé a l'arrivée et a la réinscription ; sous réserve de la
politique de remboursement
1-20 Frais 350 % Frais 305 $ par trimestre
+70 $ par personne a charge d'inscription | Manuels scolaires et matériel d'orientation
inclus.
Dépé6t d'inscription 345
P P $ Frais de 2 550 $ par trimestre
Demandeurs de changement de statut/transfert ; Les frais de formulaire scolarité 3 versements de 850 §

I-20 et I'acompte pour frais de scolarité doivent étre réglés en méme
temps que la demande (total de 695 $).

Demandeurs initiaux : L es frais peuvent étre réglés séparément. Les
frais de formulaire I-20 doivent étre réglés avec la demande, et
I'acompte pour frais de scolarité doit étre versé apres |'acceptation du
visa.

Vérification

Les candidats doivent démontrer leur capacité a couvrir leurs frais d'études et de subsistance pendant
leurs études. Tous les candidats doivent justifier d'une capacité de payer un minimum de 15 000 $. Des
frais supplémentaires de 1 990 $ par personne a charge s'appliqueront.

Documents requis :
e Relevé bancaire récent (moins de 90 jours)
e QU lettre signée de la banque de I'étudiant indiquant le solde du compte (sur papier a en-téte
officiel).

Aprés acceptation

Apres réception du formulaire 1-20, les étudiants doivent effectuer les paiements suivants. Ces frais ne
sont pas remboursables. Les frais SEVIS peuvent étre réglés en visitant le site www.fmjfee.com

FRAIS GOUVERNEMENTAUX
Payé aprés réception du I-20 ; les frais ne sont pas remboursables

Frais SEVIS - Payés a SEVIS, pour tous les nouveaux demandeurs F-1/changement de statut | 350 $

Frais DS-160 - Payés a I'USCIS, pour les nouveaux demandeurs F-1 uniquement 185 %
Frais 1-539 - Payés a I'USCIS, pour le changement de visa uniquement 420 $ en ligne
470 $ papier
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Plan de paiement

Les étudiants peuvent choisir de payer la totalité des frais de scolarité dés leur admission (réduction de

150 $) ou d'effectuer des paiements en plusieurs fois. Le calendrier de paiement trimestriel est

présenté ici.

$2,400
+$305

$695

Option1 Paid before
receiving I-20

Paid 2 weeks
before classes
begin

Deposit Fee Remaining Tuition Cost

+ Enrollment Fee

$850

$695 +$305

(o] ption 2 Paid before
receiving I-20

Paid 2 weeks
before classes
begin

Deposit Fee

Tuition Payment 1
+ Enrollment Fee

Autres frais

Tuition payments shown here
are for 1 trimester (4 months)
of study.

Tuition Payment 2

$850

Paid 30 days
after classes
begin

$850

Paid 30 days
after Tuition
Payment 2

Tuition Payment 3

Les candidats peuvent étre tenus de payer ces frais, qui ne sont pas remboursables.

Frais pour chéques retournés, mandats ou transactions refusées |40 $

Tarif réduit pour les cours de médecine

50 $ par événement

Frais de retrait anticipé

300 %

Frais de retard de paiement

50 $ par semaine de retard

Frais de carte de crédit

4% par transaction

Frais de virement bancaire (entrant/sortant)

50 $

Frais de duplicata de document

30 %

Réinscription pour un semestre ultérieur

FRAIS DE REINSCRIPTION
1 trimestre
Total : 3550 $

Frais de
réinscription

250 $ par trimestre
Manuels scolaires inclus, payables a la
réinscription

Frais de scolarité 3300 $ par trimestre

4 versements de 825 $
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Obligation de paiement

Vous acceptez de payer les frais de scolarité en signant I'Accord de paiement étudiant ou en
fournissant la déclaration de soutien du parrain. Que vous assistiez ou non aux cours réguliers, vous
devez payer les frais de scolarité conformément au cycle de paiement.

Tout retard de paiement de plus de 30 jours entrainera I'annulation immédiate du formulaire 1-20 de
I'étudiant. Un avertissement sera envoyé trois semaines aprés le retard. Le paiement intégral doit étre
effectué pour éviter I'annulation du formulaire 1-20. L'annulation du formulaire I-20 entrainera la perte de
votre statut.

Traitement des paiements

Lorsque PELI effectue des paiements via Classe365 ou un autre systéme de traitement des paiements,
les paiements sont traités par nos processeurs de paiement tiers Square, Venmo, Zelle ou par les
banques qui gérent les virements bancaires (les « processeurs de paiement »). Les processeurs de
paiement sont seuls responsables du traitement des paiements des organisations. Vous acceptez de
ne pas tenir PELI responsable des frais qui ne nous parviennent pas parce que vous avez fourni des
informations de paiement incorrectes ou parce que les processeurs de paiement ont refusé le paiement
pour toute autre raison. Veuillez noter que les processeurs de paiement peuvent collecter des données
personnelles leur permettant de traiter les paiements (par exemple, les informations de carte de crédit).
Les processeurs de paiement gerent toutes les étapes du processus de paiement sur leurs sites web, y
compris la collecte et le traitement des données. Les paiements effectués via Square sont soumis a
des frais de traitement non remboursables de 4 %. Les virements bancaires entrainent des frais de
traitement de 50 $.

Traduction Google. Veuillez excuser les éventuelles erreurs ou contresens.
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6. Politiques de remboursement

Les politiques de remboursement suivantes s'appliquent a tous les étudiants inscrits a notre
programme:

Section A : Remboursements en cas d'annulation ou de rejet du programme

Si PELI annule le programme d'un étudiant, rejette sa candidature, lui refuse un visa ou un
changement de statut, PELI remboursera l'intégralité des frais de scolarité payés (hors frais non
remboursables). Les étudiants doivent fournir une preuve du refus de visa avant de recevoir un
remboursement.

Section B : Remboursements pour retraits ou annulations

Si un étudiant annule officiellement son inscription (par demande écrite adressée au bureau
administratif) avant son entrée dans le pays avec un formulaire 1-20, il a droit au
remboursement des frais de scolarité (hors frais non remboursables).

Aucun remboursement n'est accordé aprés la finalisation de son inscription. Pour les nouveaux
étudiants, cela signifie se présenter a PELI a la date de début du programme. Pour les
étudiants réguliers, cela signifie la date d'inscription. Si I'étudiant a prépayé pour un trimestre
ultérieur, il aura droit au remboursement des frais de scolarité du deuxieme trimestre
uniquement.

Si un étudiant se retire pour non-respect des politiques de PELI (assiduité, conduite, scolarité
ou paiements manquants), il n‘aura droit au remboursement des frais de scolarité du trimestre
en cours. Si I'étudiant a prépayé pour un trimestre ultérieur, il aura droit au remboursement des
frais de scolarité du deuxiéme trimestre uniquement.

Les livres achetés par I'étudiant ne sont remboursables que s'ils ne sont pas utilisés. Les livres
d'occasion ne sont pas remboursables. Les frais d'examen de niveau ne sont pas
remboursables.

Section C : Traitement des remboursements

Les remboursements sont effectués par chéque ou virement bancaire au nom du sponsor ou de
I'étudiant ayant payé le programme.

Les demandes de remboursement sont traitées dans les 30 jours calendaires suivant la
demande de retrait ou la décision de résiliation.

Traduction Google. Veuillez excuser les éventuelles erreurs ou contresens.
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7. Admission et inscription au programme
Criteres d'admission

Tous les candidats doivent soumettre :
e Copie du passeport
e Formulaires signés
o Student Agreement Form
o Payment Agreement Form
o Sponsor's Affidavit of Support (Si un sponsor est utilisé)

Si vous postulez avec des personnes a charge :
e Copie de l'acte de mariage (pour le conjoint)
e Copie de l'acte de naissance (pour les enfants)

Les candidats au transfert et au changement de statut ont des exigences supplémentaires.
Documentation financiére

Les candidats doivent démontrer leur capacité a couvrir leurs frais d'études et de subsistance pendant
leurs études. Tous les candidats doivent démontrer leur capacité a payer un minimum de 15 000 $.

Documents requis :
e Relevé bancaire récent (moins de 90 jours)
e QU lettre signée de la banque de I'étudiant indiquant le solde du compte (sur papier a en-téte
officiel de la banque)

Procédure de candidature
Voici les étapes a suivre pour étre admis au programme d'anglais intensif de PELI :

1. Remplissez le formulaire en ligne et soumettez les documents requis.
2. Réglez les frais de dossier (695 $) a PELI.

3. Recevez la lettre d'acceptation et le formulaire [-20.

4. Reéglez les frais SEVIS : https://www.fmjfee.com/i901fee/index.html

Une fois admis, les étudiants doivent demander un visa auprés d'une ambassade des Etats-Unis. Une
fois le visa approuvé, ils doivent en informer PELI et effectuer le premier paiement des frais de scolarité
dans les 5 jours.

Inscription

Les éléves peuvent arriver jusqu'a 30 jours avant le début des cours. lls doivent toutefois se présenter
a I'école avant la date indiquée sur leur lettre d'admission.

A leur arrivée a Philadelphie, les étudiants doivent se présenter a PELI et :
e Participer a la séance d'orientation des nouveaux étudiants
e Passer le test de niveau en anglais
e Régler les frais d'inscription requis

Traduction Google. Veuillez excuser les éventuelles erreurs ou contresens.
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Le test de placement IEP est un test a choix multiples de 70 questions. Il comprend une épreuve
d'écoute/langage fonctionnel, une épreuve de lecture et une épreuve d'utilisation de la langue axée sur
la grammaire et le vocabulaire. Le test dure environ 60 minutes. Les résultats du test de placement
indiquent le niveau de I'éléve. Les éléves seront informés de leur niveau par courriel quelques jours
avant le début du nouveau trimestre.

Apres avoir regu les résultats de leur placement, les éléves choisiront leurs cours optionnels.
Cependant, PELI se réserve le droit de choisir les cours optionnels auxquels les éléves s'inscriront en
fonction des disponibilités et de la demande.

Demande de changement de niveau

Si un étudiant souhaite modifier son niveau aprés le début de son cours (parce que celui-ci est trop
avanceé ou trop basique par rapport a son niveau d'anglais actuel), il doit contacter le coordinateur
pédagogique pour demander officiellement un changement de niveau. Les changements de niveau ne
peuvent étre effectués que pendant les deux premiéres semaines de cours. Toutes les demandes sont
soumises a l'appréciation du coordinateur pédagogique.

Les enseignants peuvent également demander un changement de niveau pour un étudiant s'ils
constatent un retard, supérieur ou inférieur a son niveau académique.

Maintien du statut

Les etudiants doivent conserver leur visa F-1 conformément a la reglementation des services des
douanes et de I'immigration des Etats-Unis (USCIS) pendant toute la durée de leurs études a PELI. Les
étudiants doivent :

1. Assistez a la séance d'orientation avant le début des cours. Si vous ne pouvez pas assister a la séance
d'orientation prévue, vous devez organiser une séance de rattrapage avec le directeur du programme.

2. Inscrivez-vous a un programme d'études complet (au moins 18 heures par semaine).

3. Respectez la politique académique et la politique d'assiduité de PELI.

4. Signalez tout changement concernant les éléments suivants au DSO dans les 15 jours suivant le
changement : adresse locale, nom légal, source de financement, nouveau passeport (valide en
permanence) ou visa. Cela inclut les changements concernant les personnes a charge autres que
I'étudiant F-1.

5. Respectez le Code de conduite des étudiants de PELI. Toute violation du Code de conduite des étudiants
de PELI peut entrainer un avertissement, une mise a I'épreuve ou un renvoi. Si un étudiant est retiré suite
a une violation du Code de conduite des étudiants de PELI et qu'un appel de ce retrait n'est pas accepté,
son statut SEVIS sera retiré.

6. N'exercez pas d'empiloi illégal. Les régles relatives a I'emploi des non-immigrants F-1 sont disponibles sur
le site web Study in the States.

7. Faites une demande de transfert vers une autre école autorisée par le SEVP avant de cesser de
fréquenter PELI ou dans les 30 jours (sans obtenir le dipldme du niveau le plus élevé offert a PELI) et 60
jours aprés avoir terminé votre programme d'études PELI (obtention du dipldme du niveau le plus élevé
du programme).

Motifs de résiliation d'inscription

L'inscription d'un éléve peut étre résiliée pour plusieurs raisons, notamment :
e le non-respect du réglement intérieur de I'établissement
e le non-respect des conditions générales du manuel scolaire
e le non-respect des paiements prévus a I'échéance
e le non-respect des frais de scolarité obligatoires
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e une probation scolaire non résolue

L'école peut résilier I'inscription d'un éléve a tout moment en cas de violation de ces régles. Elle se
réserve également le droit de modifier les regles et politiques du manuel pédagogique. Ces
modifications seront publiées en ligne sur www.pelischool.org

Annulation de cours

Si un étudiant décide d'annuler son inscription, il doit en faire la demande par écrit. Si I'étudiant annule
son inscription aprés son arrivée aux Etats-Unis, il peut remplir un formulaire d'annulation de cours et le
soumettre au bureau administratif. S'il annule son inscription avant son arrivée aux Etats-Unis, il peut
en faire la demande par courriel a admissions@pelischool.org. Toute annulation est soumise a la
politique de remboursement de I'école.

Transfert vers PELI

Les étudiants F-1 souhaitant étre transférés d'un établissement agréé SEVIS vers PELI doivent fournir
un formulaire officiel de transfert de PEI F-1. Outre le formulaire de demande de transfert didment
rempli, I'étudiant doit fournir les documents suivants :

Demande diment remplie

Copie du passeport

Copie du visa

Copie du formulaire 1-94 (www.cbp.gov/I194)

Copie du formulaire 1-20 actuel (et de tout formulaire précédent)

Relevés de notes/relevés de notes de I'établissement actuel agréé SEVIS, si disponibles

Documents financiers (identiques a ceux détaillés ci-dessus dans la section « Critéres d'admission ») et
tout autre document requis pour les personnes a charge

NoohrwbN =

Les étudiants qui souhaitent transférer leur inscription a PELI devront également s'acquitter des frais de
dossier (moins les frais SEVIS). De plus, ils doivent effectuer leur premier paiement de frais de scolarité
avant d'étre admis a PELI. Une fois vos documents regus, vous recevrez une lettre vous informant de
I'approbation de votre transfert. Si votre transfert est approuve, un responsable désigné de
I'établissement ou le PDSO informera le responsable de votre établissement actuel de 'autorisation de
votre transfert I-20 et délivrera une lettre d'acceptation a votre établissement actuel, si nécessaire.

Les étudiants peuvent s'inscrire jusqu'a deux semaines apreés le début du trimestre. Passé ce délai, les
étudiants souhaitant transférer doivent attendre le trimestre suivant pour commencer les cours.

Transfert hors de PELI

Les titulaires d'un visa F-1 suivant actuellement des cours a PELI peuvent demander un transfert vers
un autre établissement agréé SEVIS a tout moment dés leur arrivée, sous réserve d'obligations de
déclaration spécifiques. Pour effectuer une demande de transfert, I'étudiant doit procéder comme suit :

1. Veuillez fournir un formulaire de demande de transfert de I'établissement agréé SEVIS ou vous prévoyez
de suivre le PDSO/DSO de PELI. Si aucun formulaire de transfert n'est disponible, le PDSO/DSO du
centre que vous prévoyez de suivre peut vous envoyer un courriel confirmant qu'il n'utilise pas ce type de
formulaire dans le cadre de son processus d'admission.

2. Fournissez une lettre d'acceptation de I'établissement agréé SEVIS ou demandez au PDSO/DSO de cet
établissement d'envoyer un courriel ou tout autre document au DSO ou au PDSO de PELI.
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Une fois ces documents soumis au directeur de PELI, celui-ci et le DSO accéderont a votre dossier
dans SEVIS et lanceront le transfert. Des frais de transfert sortant sont facturés (voir ci-dessous). Les
étudiants sont invités a consulter les politiques de remboursement de PELI pour connaitre les frais
applicables liés a leurs frais de scolarité et de présence avant tout transfert. Tout paiement en suspens
doit également étre réglé a PELI avant I'approbation du transfert.

Politique de transfert anticipé
Pour bénéficier d'un transfert anticipé SEVIS (avant la fin de votre session en cours), vous devez :
e Détenir un visa F-1 valide.
e Soumettre une demande de transfert écrite et une lettre officielle d'acceptation de la nouvelle

école.
e Paiement des frais de transfert requis (voir tableau ci-dessous).

Date de dép6t de la demande Frais de transfert sortant
Semaine 1 ou 2 de la session $400
Semaine 3 ou 4 de la session $600
Aprés la semaine 4 Les frais de scolarité complets sont toujours dus

Les frais de dossier et d'inscription ne sont pas remboursables. Les étudiants bénéficiant d'un plan de
paiement mensuel doivent s'acquitter de l'intégralité des frais de retrait avant que le virement SEVIS ne
soit traité. Aucun remboursement des frais de scolarité ne sera effectué. (Voir page 9 pour la politique
de remboursement.) Si un étudiant cesse de suivre les cours avant l'approbation de son virement
SEVIS, son inscription SEVIS pourra étre annulée.

Changement de statut

Les candidats qui se trouvent aux Etats-Unis sous une désignation de visa différente et qui souhaitent
changer leur statut de visa en F-1 doivent fournir les éléments suivants :

Demande diment remplie

Copie du passeport

Copie du visa

Copie du document 1-94 (www.cbp.gov/194)

Copie des formulaires DS-2019 précédemment émis (pour le statut J-1 uniquement)

Documents financiers (identiques a ceux détaillés ci-dessus dans la section « Critéres d'admission ») et
tout autre document requis pour les personnes a charge (doit étre traduit en anglais)

oAM=

Les candidats demandant un changement de statut doivent également s'acquitter des frais de dossier.
De plus, les étudiants doivent effectuer le premier paiement des frais de scolarité avant d'étre admis a
PELI. Aprés avoir regu leur acceptation a PELI, les candidats doivent remplir le formulaire 1-539 :
https://www.uscis.gov/i539online

Si la demande de changement de statut est acceptée dans les deux premiéres semaines d'un
trimestre, I'étudiant sera ajouté au trimestre pour lequel il avait initialement postulé. Si le changement
de statut est accordé aprés les deux premiéres semaines d'un trimestre, I'étudiant sera inscrit au
trimestre suivant disponible.
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Expiration du dossier

Les dossiers (y compris les frais administratifs payés a PELI) restent valables un an apres leur dépét,
sauf si un formulaire I-20 a été émis. Si I'étudiant ne peut pas finaliser sa demande au moment du
dépdt, il dispose d'un délai d'un an avant I'échéance des frais administratifs.

Réinscription

Les étudiants qui terminent un trimestre a PELI peuvent se réinscrire pour un autre trimestre (sauf ceux
qui terminent le niveau 6). lls doivent se réinscrire avant la date de réinscription (2 semaines avant le
début du cours) en effectuant le premier paiement. Les informations concernant les paiements de
réinscription se trouvent a la section 5 (Frais du programme).

Attentes des étudiants et déclaration d'intégrité du programme

Chez PELI, nous sommes fiers de proposer un programme d'anglais intensif de haute qualité, congu
pour les étudiants désireux de développer leur anglais. En tant qu'établissement agréé par le
Département de la Sécurité intérieure des Etats-Unis, nous sommes également tenus de respecter les
réglementations en matiere d'immigration et de protéger l'intégrité du programme de visa étudiant F-1.

Maintenir un environnement éducatif équitable et rigoureux :

e PELI attribue les horaires et les niveaux de cours en fonction des tests de niveau et des besoins
du programme. Les étudiants ne peuvent pas demander ni sélectionner leur horaire de cours ou
leur niveau d'anglais préféré.

e Nous proposons un programme |IEP de deux jours par semaine. Les étudiants se verront
attribuer un emploi du temps du lundi au mercredi ou du mardi au jeudi. Cette attribution est
définitive et PELI décidera avant le début de la session.

e Les étudiants inscrits a notre programme sont tenus d'étre assidus, de participer activement et
de progresser sur le plan scolaire.

e Les titulaires d'un visa F-1 ne sont pas autorisés & travailler aux Etats-Unis sans autorisation.
Tout travail non autorisé constitue une violation des réglementations en matiére d'immigration et
entrainera I'annulation de votre dossier SEVIS et de votre formulaire 1-20.

PELI se réserve le droit d'annuler le formulaire 1-20 ou de refuser toute inscription future aux étudiants
qui font preuve d'un manque d'engagement scolaire ou qui abusent de leur statut F-1.
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8. Achévement du programme
Conditions de réussite

Les étudiants doivent obtenir une moyenne de 75 % pour réussir le cours et passer au niveau
supérieur. Un niveau ne peut étre suivi plus de deux fois. lls doivent également réussir tous les devoirs
et s'acquitter de toutes leurs obligations financiéres envers I'école.

A lissue du cours, les étudiants recevront un certificat. L'école se réserve le droit de refuser une
demande de certificat si I'étudiant ne satisfait pas aux conditions de réussite.

Date de fin du programme

Une fois le programme terminé, les étudiants doivent quitter le pays dans les 30 jours afin d'éviter
I'expiration de leur visa. Cependant, si un étudiant obtient le niveau le plus élevé du PELLI, il sera
autorisé a rester 60 jours aprés la date de fin du programme.

Durée du programme

Le programme d'anglais intensif comprend six niveaux, chacun étant généralement complété en un
trimestre (environ 14 a 16 semaines).

Le programme est structuré pour étre complété en six trimestres (environ deux ans) si I'étudiant
progresse successivement dans chaque niveau sans redoubler. Cependant, comme les étudiants sont
autorisés a redoubler un niveau jusqu'a deux fois, la durée maximale autorisée pour I'achévement est
de 12 trimestres.

Evaluations et bulletins scolaires

A la fin de chaque cours, les éléves recevront un exemplaire de leur bulletin scolaire et une évaluation
réalisée par leur enseignant détaillant leurs progrés par rapport aux objectifs d'apprentissage du
niveau. L'enseignant fera également une recommandation quant a la préparation de I'éléve pour le
niveau suivant.

Conservation des dossiers scolaires

PELI conserve les dossiers de résultats scolaires et d'inscription. L'école conservera l'accés a ces
dossiers pendant trois ans pour les besoins de I'immigration et des DSO.

Déclaration de non-garantie

L'étudiant comprend et accepte que la réussite des cours PELI et I'obtention d'un certificat ne
constituent pas une garantie d'emploi ni d'admission dans une université de quatre ans, un
établissement d'enseignement supérieur communautaire et/ou un établissement d'enseignement
professionnel. PELI ne fait aucune promesse, expresse ou implicite, concernant les opportunités aprés
la fin des études. L'étudiant comprend que chaque université a ses propres critéres d'admission
minimum et que le dipldme et le certificat de spécialisation professionnelle peuvent étre considérés
comme satisfaisant aux critéres d'admission minimum.
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9. Politiques académiques

Apprendre a communiquer dans une autre langue est un travail difficile. Vos résultats au sein du
programme seront évalués par des examens et des travaux oraux. Nous suivons attentivement les
progrés de chaque étudiant et vous recevrez réguliérement des commentaires et des suggestions pour
améliorer vos performances. Bien que les étudiants ne soient pas notés pour les travauy, ils sont tenus
de les rendre quotidiennement, car ils constituent une part importante du processus d'apprentissage.

Les barémes de réussite suivants s'appliquent au tronc commun du programme d'anglais intensif. Les
cours optionnels sont évalués et notés de maniére spécifique, mais suivent le méme baréme de
notation.

A. Répartition des notes du cours :

Examens unitaires 65%
12 au total, 70 points chacun

Evaluations d'expression orale 15%
12 au total, 20 points chacun

Examen partiel 10%
140 points

Examen Final 10%
140 points

Total 100%

Vous devez avoir une note finale de passage pour passer au niveau suivant.

B. Qualification:

A - Excellent 90-100%

B - Bien 80-89%

C - Faible 75*-79%

F - Déficient 74% et vers le bas
*75% sont requis pour réussir le cours.

Calcul de la note globale

A la fin de chaque trimestre, la note totale de chaque matiére sera additionnée pour obtenir la note
globale. Les matiéres obligatoires auront une pondération de 75% et les matiéres optionnelles de 25%.

Acceés aux notes des étudiants

Les éléves auront accés a Classe365, qui leur permettra d'accéder a leur profil et de consulter leurs
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notes et leur assiduité. Si les éléves rencontrent des difficultés pour se connecter ou ont besoin d'un
nouveau mot de passe, ils doivent contacter le secrétariat.

Période probatoire et renvoi académique

Les éléves doivent progresser scolairement de maniére satisfaisante pour conserver leur statut
d'immigrant lIégal. La note minimale acceptable pour un cours IEP au Philadelphia English Language
Institute est de 75 %. Si la note cumulative d'un éléve tombe en dessous de 75 % a la fin d'un
trimestre, il sera placé en probation académique pour le trimestre suivant et devra redoubler le niveau
échoué. Les éléves ne peuvent pas redoubler un niveau plus d'une fois. PELI attend des éléves qu'ils
mettent tout en ceuvre pour améliorer leurs notes pendant ce trimestre de probation académique.

Les éléves recevront un avertissement écrit si leur moyenne tombe en dessous de 75 % a I'examen de
mi-trimestre. Si leur moyenne tombe en dessous de 75 % a I'examen final, ils recevront une lettre
officielle de probation académique.

Si, a la fin de la probation académique, I'éléve n'a pas obtenu la note minimale acceptable, il sera
expulsé pour échec scolaire.

Appel de retrait d'études

Les étudiants ont le droit de faire appel d'un abandon scolaire s'ils estiment que leur situation justifie
une attention particuliére en raison de circonstances inhabituelles ayant contribué a leur échec dans
le(s) cours. Les étudiants souhaitant faire appel doivent écrire au directeur du programme en précisant
le motif de I'appel avant le début du cours suivant. La demande écrite doit étre regue dans les 3 jours
ouvrables suivant la notification de I'abandon. La lettre doit préciser les éléments suivants :

Les circonstances inhabituelles qui, selon I'étudiant, ont causé I'échec ;
Ce qu'il a fait ou prévoit de faire pour remédier aux problémes rencontrés dans ses résultats scolaires.

Le directeur du programme peut demander des informations ou des documents supplémentaires a
I'appui de I'appel de I'étudiant contre I'abandon. L'appel sera examiné par le directeur du programme,
un coordinateur pédagogique et I'enseignant de I'étudiant. Si la décision de violation est confirmée,
I'étudiant F-1 disposera de quinze (15) jours a compter de la date de notification pour étre transféré
vers un autre établissement ou radié de PELI et SEVIS.
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10. Politiques de présence
Assiduité

L'assiduité se définit comme la présence aux cours prévus aux horaires prévus. Elle n'est pas prise en
compte dans les notes des cours. Cependant, I'école attend des étudiants qu'ils assistent a tous les
cours prévus. Un faible taux d'assiduité et des retards répétés peuvent entrainer la perte de leur visa.

L'assiduité est surveillée de prés et enregistrée quotidiennement. PELI exige de tous les étudiants F-1
un taux d'assiduité minimum de 80 % tout au long du semestre. Le non-respect de cette norme
entrainera I'annulation du visa F-1.

Absences, retards et sorties anticipées

Pour les journées de 9 heures, la présence est divisée en deux moitiés. Si un éléve ne manque que la
moitié de la journée, il ne recevra qu'une seule note « Absent ». Si un éléve manque la journée entiére,
il recevra deux notes « Absent », une pour chaque moitié. Les moitiés sont divisées par la pause de
midi.

Les arrivées tardives, les retours tardifs de pause et/ou les sorties anticipées ont une incidence sur la
présence quotidienne et contribuent au taux de présence enregistré par I'enseignant.

Un délai de grace de 10 minutes est accordé pour les retards. Au-dela de 10 minutes, I'éléve sera noté
« Absent ». Au-dela de 30 minutes, il sera noté « Absent ». Si un éléve recoit quatre notes « Absent »,

cela équivaut a une note « Absent » et contribue au taux de présence global de I'éléve. Cette politique

s'applique également aux sorties anticipées. (Un éléve qui quitte le cours 30 minutes avant I'heure sera
également noté « Absent ».)

Etant donné que les éléves ont plusieurs cours par jour, ils peuvent recevoir plusieurs mentions de «
Retard » le méme jour. lls ne peuvent recevoir que deux mentions d'« Absent » par jour, une par
demi-journée.

Procédures d'avertissement et de probation en cas d'assiduité

Si un éléve n'atteint pas 80 % d'assiduité, il sera exclu du cours et perdra son statut. Il recevra
plusieurs avertissements écrits avant d'atteindre un niveau d'assiduité justifiant son exclusion. Pour
toute question concernant votre assiduité, veuillez consulter votre responsable de soutien scolaire
(RSS).

**Les chiffres ci-dessous correspondent a un étudiant inscrit au début du semestre. Le nombre
d'absences autorisées peut varier si I'étudiant s'est inscrit aprés la date de début du programme. Le
critere d'assiduité est un taux de 80 %, et non le nombre exact d'absences.

4 absences — Premier avertissement (mail et lettre)
Des possibilités de rattrapage sont offertes (limitées a 2 absences)

8 absences — Deuxiéme avertissement et mise a I'épreuve (email et lettre)
Possibilités de rattrapage (limitées a 4 absences)
Rencontre avec le conseiller

12 absences — Dernier avertissement (email et lettre)
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Aucun recouvrement supplémentaire n'est autorisé.
Rencontre avec le conseiller

Plus de 12 absences* — Sortie du programme

De plus, si un étudiant manque 5 jours consécutifs de cours sans en informer son instructeur ou
I'administration PELI, il sera automatiquement désinscrit du programme.

Procédures de rattrapage

En cas d'absence, les étudiants doivent contacter leurs enseignants pour les devoirs manqués. Il est de
la responsabilité de I'étudiant de rattraper tout travail manqué. Les étudiants ont jusqu'a une semaine a
compter de la date de I'examen manqué pour rattraper leur note ; a défaut, ils recevront une note de 0.
Les étudiants doivent rencontrer leur enseignant afin de prévoir un créneau horaire en dehors des
cours pour rattraper I'examen.

Si un étudiant souhaite rattraper le temps de cours manqué pendant une absence (et ainsi améliorer
son assiduité), il peut demander des cours particuliers. Les tarifs des cours de rattrapage sont
identiques a ceux indiqués (voir page 6) et sont proposés en fonction des disponibilités de I'enseignant.

Pour rattraper une absence, I'étudiant doit suivre deux heures de cours particuliers. Le nombre
d'absences pouvant étre rattrapées est limité :

Apres le premier avis de présence, les éleves sont limités a deux absences.
Apreés le deuxiéme avis de présence, les éléves sont limités a quatre absences.
Apres le dernier avis de présence, les éleves ne peuvent plus rattraper leurs absences.

Les cours de rattrapage peuvent inclure la récupération de devoirs ou de tests manqués (s'ils sont
rattrapés dans la semaine précédant la date du test) ou des travaux supplémentaires assignés par
I'enseignant.

Absences médicales

Certaines absences peuvent étre justifiées par la présentation d'un certificat médical valide. Les
certificats médicaux ne seront acceptés qu'en cas d'urgence. PELI se réserve le droit de déterminer en
dernier ressort si une absence est justifiée ou non.

Absences justifiées : Les étudiants absents pour cause de maladie ou de blessure peuvent soumettre
un certificat médical sur papier a en-téte officiel indiquant clairement les points suivants :

e Date(s) a laquelle/auxquelles il est déconseillé a I'étudiant de se présenter aux cours.
e Motif* de la recommandation (il peut étre bref, mais doit étre médicalement valable).
e Nom, signature et coordonnées du cabinet médical.

*Nous ne demandons pas de dossiers médicaux personnels ni de diagnostics, mais plutét la confirmation
d'un professionnel de la santé agréé qu'une condition grave ou une urgence a empéché votre présence a
des dates précises.

Absences injustifiées : Les éléves doivent éviter de prendre rendez-vous pour des examens de routine
(par exemple, examens médicaux, nettoyages dentaires ou visites facultatives) les jours de cours. Ces
rendez-vous ne seront pas excusés, méme sur présentation d'un certificat médical. PELI n'organise

des cours que deux jours par semaine, et les éléves sont tenus de privilégier leurs études ces jours-la.
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Procédures d'appel pour I'assistance probatoire

Les étudiants ont le droit de faire appel de la suspension de présence s'ils estiment que leur situation
justifie une attention personnalisée en raison de circonstances inhabituelles ayant contribué a leurs
problémes d'assiduité. Les appels ne seront pris en compte que pour des circonstances atténuantes
documentées, telles qu'une urgence médicale (avec certificat médical), une urgence familiale (par
exemple, un décés dans la famille proche) et des obligations Iégales (par exemple, une convocation au
tribunal).

Les étudiants souhaitant faire appel doivent écrire au directeur du programme en précisant le motif de
I'appel. L'appel écrit doit étre recu dans les 5 jours ouvrables suivant le dernier avertissement. La lettre
doit inclure :

Motif des absences
Pieces justificatives
Planifier la prévention des absences futures

Le directeur du programme peut demander des informations ou des documents supplémentaires pour
appuyer I'appel de I'étudiant contre la suspension. L'appel sera examiné par le directeur du
programme, un coordonnateur pédagogique et I'enseignant de I'étudiant. Si l'infraction est confirmée,
I'étudiant F-1 disposera de quinze (15) jours a compter de la date de notification pour étre transféré
vers un autre établissement ou radié de PELI et SEVIS.

Congé

Un congé est une interruption temporaire des études durant laquelle un étudiant de niveau F doit se
trouver hors des Etats-Unis, tout en restant inscrit. PELI autorise un étudiant a demander un congé
sous réserve des conditions suivantes :

1. L'éléve doit soumettre une demande écrite.
a. Précisez le motif du congé.
b. Fournissez les documents appropriés. lls doivent étre rédigés en anglais ou traduits en anglais.
c. Lademande doit étre soumise avant la date de début du congé, sauf en cas de circonstances
imprévues.
d. Siun éléve ne demande pas de congé avant une absence de plus de dix (10) jours scolaires
consécultifs, il sera renvoyé du programme PELI.
2. L'étudiant doit se présenter a PELI avant la date de retour prévue indiquée sur le formulaire de demande
de congé ou demander une prolongation de congé (le cas échéant) par écrit. Tout retard de retour a la
date prévue sera considéré comme absent.

A leur retour aux Etats-Unis, les étudiants doivent contacter leur DSO afin de déterminer la date de
retour la plus adaptée. Cette date doit étre située dans les 5 mois suivant le départ de I'étudiant et
coincider avec le début d'un nouveau semestre. Si un étudiant reste hors des Etats-Unis plus de 5
mois, il perdra son statut et devra présenter un nouveau formulaire 1-20 et un nouveau SEVIS avant de
reprendre le programme.

Si un étudiant ne revient pas de congé (no-show), il sera disqualifié de son programme d'études.

Congé médical (charge de cours réduite)

Un congé maladie est une interruption temporaire des études pour raisons médicales justifiées, durant
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laquelle un étudiant F-1 reste aux Etats-Unis et est inscrit en permanence avec une charge de cours
réduite, conformément a la réglementation fédérale. Si un étudiant F-1 est confronté a une urgence
médicale ou a une maladie I'empéchant de maintenir son statut d'étudiant a temps plein, il peut
demander une charge de cours réduite.

Pour bénéficier d'une charge de cours réduite, les étudiants doivent fournir un certificat médical délivré
par un médecin agréé ou un psychologue clinicien. Le médecin traitant doit préciser la durée de la
réduction de charge de cours recommandée et la raison médicale de cette réduction.

Une charge de cours réduite ne peut excéder 12 mois et ne peut étre traitée que pour un trimestre a la
fois. Les étudiants doivent fournir une nouvelle lettre d'un médecin traitant pour les trimestres suivants.
Les étudiants doivent rencontrer leur DSO pour obtenir une nouvelle autorisation de la charge de cours
réduite au début d'un nouveau trimestre.

En cas de congé maladie, les étudiants doivent payer l'intégralité des frais de scolarité du cours auquel
ils sont inscrits. Cette politique garantit I'intégrité des dossiers d'inscription et la pérennité financiére de
I'établissement.

Vacances étudiantes

Les étudiants F-1 doivent avoir effectué au moins une année universitaire compléte (deux trimestres
consécutifs) pour avoir droit a leurs vacances annuelles. Ces vacances sont limitées a I'équivalent
d'une session (16 semaines) et ne peuvent étre prolongées. Pour bénéficier de ces vacances, les
étudiants F-1 doivent satisfaire aux exigences du SEVIS pour une interruption d'études.

De plus, les étudiants doivent étre inscrits a des cours pendant le trimestre suivant immédiatement
leurs vacances annuelles. Avant d'obtenir leur approbation pour les vacances, PELI exige que les
étudiants effectuent le premier versement pour le trimestre suivant leur période de vacances. Ce
versement doit étre effectué avant la fin du deuxiéme trimestre d'études. Si un étudiant est placé en
probation académique, il n'est pas admissible a prendre de vacances.
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11. Code de conduite des étudiants

Les éléves sont tenus de respecter le réglement intérieur de I'établissement et de contribuer au
maintien d'un environnement d'apprentissage professionnel par un comportement ordonné, éthique et
respectueux. Toute violation de ce réglement ou tout comportement perturbateur sera signalé au
secrétariat de I'établissement. Le directeur du programme peut recommander (1) un avertissement, (2)
une mise a I'épreuve ou (3) I'expulsion du contrevenant.

A) L'étudiant s'engage a utiliser toutes les ressources multimédias mises a sa disposition, y compris I'acces
Internet, conformément au Code de conduite figurant dans le Manuel pédagogique. Il comprend que tout
abus de ces priviléges peut entrainer la révocation de ces droits et des mesures disciplinaires pouvant aller
jusqu'a I'expulsion.

B) L'étudiant comprend et accepte que sa réussite scolaire reléve de sa seule responsabilité et qu'il doit
progresser de maniére satisfaisante conformément aux exigences du cours et recevoir le matériel nécessaire
pour passer au niveau supérieur et obtenir un certificat.

C) L'étudiant comprend pleinement que la falsification d'informations, l'insubordination, la tricherie, le plagiat, la
copie du travail d'autrui, la demande a une autre personne de faire son travail ou I'appropriation du travail
d'autrui peuvent entrainer un renvoi immeédiat.

D) L'étudiant accepte ce programme, le niveau de placement et les obligations financiéres qui en découlent. Il
reconnait qu'il est de sa responsabilité de se conformer aux politiques définies par I'école et de respecter et
d'obéir aux directives de I'école émises par un superviseur ou un responsable. Le refus d'obéir a I'ordre d'un
superviseur ou le manque de respect envers un superviseur, un enseignant ou un directeur soumettra I'éléve
a des mesures disciplinaires ou a son renvoi de I'école.

Violations du Code de conduite

Voici des exemples de violations pouvant entrainer une expulsion :

e Toute forme de malhonnéteté, y compris la tricherie et le plagiat

e Perturbation intentionnelle de I'enseignement, de I'administration, des procédures disciplinaires, des
réunions publiques et d'autres programmes ou activités scolaires

e Violence physique, verbale ou écrite envers toute personne a I'école ou dans les locaux parrainés par
I'école

e Vol ou dégradation des biens de I'école ou des biens de toute personne se trouvant dans les locaux de
I'école

e Harcélement sexuel, y compris les demandes non sollicitées de relations physiques, amoureuses ou
personnelles avec un autre éléve ou un membre du personnel

Photographie, vidéographie et utilisation du téléphone portable

Les éléves acceptent que I'école prenne des photos ou des vidéos en classe ou dans les locaux
publics. L'utilisation de téléphones portables, d'ordinateurs portables ou de tout autre appareil
technologique personnel est interdite pendant les cours. L'envoi de SMS est interdit pendant les cours.
Veuillez vous abstenir de parler sur votre téléphone portable dans les couloirs pendant les cours. Cela
peut perturber la vie de tous. Les enseignants peuvent autoriser I'utilisation temporaire d'appareils
électroniques pour des raisons pédagogiques.

Droit de déposer une plainte

Tous les éléves ont le droit de déposer une plainte officielle auprés du personnel de I'école. lls peuvent
envoyer leur plainte & complaints@pelischool.org ou prendre rendez-vous avec le directeur de I'école.
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