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Az Adatvédelmi Szabélyzat (tovabbiakban Szabalyzat) célja, hogy az Allatorvosi Rendeld
(tovabbiakban: Vallalkozas) a vonatkozo jogszabalyok, kiilondsen

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szolo az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

Magyar Allatorvosi Kamararél, valamint az allatorvosi szolgaltato tevékenység végzésérol
sz616 2012. évi CXXVIL. térvény (Kamarai tv.)

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol (Ptk.)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az infor-
macios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

a munka torvénykonyvér6l szo16 2012. évi L. torvény (Mt.)

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIIL torvény (Szvtv.)

az 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol (Kktv.)

2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grtv.)

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
(Nytv.)
a panaszokrol és a kdzérdekil bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. tv. (Pktv.)

2017. évi LIIL. torvény a pénzmosds €és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.) és

egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban

meghatarozza a Vallalkozas birtokdban levd személyes adatok kezelésére, feldolgozasara va-
lamint védelmére vonatkoz6 szabalyokat.

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban az egyéni vallalkozd, egyéni cég valamint dstermeld ligyfe-
leket, vevoket és szallitokat is természetes személynek kell tekinteni.

A Szabalyzat kiadasa és modositasa az ligyvezetd hataskorébe tartozik.
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ALTALANOS RESZ

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak értelmezése:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (,,érintett”) vo-
natkoz6 barmely informécio. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiillonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alap-
jan azonosithato,
»Kiilonleges adat”:
a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a valladsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis €letre vonatkozo6 személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a

blinligyi személyes adat,
»hozzajarulas”: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely meg-
felel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adat - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez,
Htiltakozas : az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri,
»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez0 szervezet, aki vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének cél-
Jat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja,
»adatkezelés”: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a milveletek Osszessége, igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozata-
la, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel ké-
szitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyér-
nyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése,
sadattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhe-
tové tétele,
»nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele,
Hadattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé
nem lehetséges,
»adatmegjelolés”: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol,
»adatzarolas™: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idOre torténd korlatozasa céljabol,
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»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhato-
saghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elem-
zésére vagy elorejelzésére hasznaljak,

LHalnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkezté-
ben tovabbi informaciok felhasznéldsa nélkiil tobbé mar nem allapithato meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen to-
vabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biz-
tositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni,

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentrali-
zalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meg-
hatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto,

sadatmegsemmisités”: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése,
Hadatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvég-
z¢ése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, vala-
mint az alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik,
Hadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelke-
zése alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi,

Hadatfelelds”: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezden koz-
zéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkkdése sordn ez az adat ke-
letkezett,

»adatkozl6”: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi
kbzz¢ az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi,
sadatallomany”: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége,

wharmadik személy”: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy
az adatfeldolgozoval,

»EGT-allam”: az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé meg-
allapodéasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéara az Eurdpai
Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo616 megallapodasban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzddés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz616 megallapodésban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez,

»harmadik orszag”: minden olyan allam, amely nem EGT-allam,

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy bar-
mely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uni-
0s vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mind-
stilnek cimzettnek, az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak,
»azZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajé-
koztatason alapuld €s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
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megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az

Ot érintd személyes adatok kezeléséhez,

sadatvédelmi incidens”: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiilo-

nosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés

vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

»genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire

zségi allapotara vonatkozo egyedi informacidt hordoz, és amely elsésorban az emlitett

természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered,

»biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzo-

ire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely le-

hetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat,

»egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara

vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi

szolgaltatdsokra vonatkozo6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes sze-
mély egészségi allapotarol,

»tevékenységi kozpont™:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld esetében az
Unidn beliili kdzponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezeld egy Union beliili mésik te-
vékenységi helyén hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az
emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi he-
lyet kell tevékenységi kozpontnak tekintent,

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozo esetében
az Union beliili kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban
nem rendelkezik kdzponti ligyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Union
beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott teve-
kenységekkel osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, ameny-
nyiben az adatfeldolgozora az GDPR-ban meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak,

e ,képvisel6”: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 és az
adatkezel$ vagy adatfeldolgozo altal az GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjelolt ter-
mészetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot
képviseli az adatkezelore vagy adatfeldolgozora az GDPR értelmében harul6 kotele-
zettségek vonatkozasaban,

o ,vallalkozascsoport”: az ellendrz6 vallalkozas €s az altala ellendrzott vallalkozasok,

o ,kotelezo erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé sza-
balyzat, amelyet az Uni6o valamely tagallaméanak teriiletén tevékenységi hellyel ren-
delkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a szemé-
lyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenysé-
get folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel vagy adatfeldolgo-
z6 része€rdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet,
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»Hfeliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az GDPR 51. cikknek megfelelden 1étreho-

zott fiiggetlen kozhatalmi szerv, Magyarorszdgon: Nemzeti Adatvédelmi €s Informa-

cioszabadsag Hatosag (NAIH)

»eérintett feliigyeleti hatésag”: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok

kezelése a kovetkezO okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozé a feliigyeleti hatosag tagallamanak tertiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel,

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszintsithet6en jelentds mérték-
ben érinti a feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket,

vagy
C) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz,

»személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozd
tobb tagallamban talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 0ssze-
fliggésben keriil sor, vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb tagal-
lamban jelent6s mértékben érint vagy valdszinisithetéen jelentés mérték-
ben érint érintetteket,

,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya alé tartoz6 szervezet vagy an-
nak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre.

wizleti titok”: a Vallalkozas gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddd minden nem koz-
ismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kony-
nyen hozzaférhetd olyan tény, tajekoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt 6sszealli-
tas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Vallalkozas jogos pénziigyi, gazdasagi vagy
piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdérzésével kapcso-
latban a Vallalkozast felrohatosag nem terheli.

sanonimizalas”: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreallitasa lehetdségeének végleges kizarasat.
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2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ES VEDELMENEK ALAPEL -
VEI

A Villalkozas jelen szabalyzat alkalmazasa soran a személyes adatok kezelésének és védel-
mének jogszabalyban rogzitett alapelvei szerint jar el:

a) ,.jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve”: a személyes adatok kezelését
jogszerlen ¢&s tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathaté modon kell végezni.

b) ,.célhoz kotottség elve”: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszerli célbdl torténhet és nem kezelhetok ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd
modon.

C) .adattakarékossag elve”: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfe-
leléek és relevansak kell, hogy legyenek és a sziikségesre kell korlatozddniuk.

d) ,,pontossag elve”: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik és minden észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatke-
zelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatok haladéktalanul térdlve vagy he-
lyesbitve legyenek.

e) ,korlatozott tarolhatosag elve”: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak el-
éréséhez sziikséges ideig tegye lehetové.

f) ,.integritas és bizalmas jelleg elve”: a személyes adatok kezelését oly modon kell végez-
ni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva le-
gyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes ke-
zelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni vé-
delmet is ideértve.

Az alapelveknek megfeleléen a Vallalkozasnal személyes adat kizarélag meghatarozott
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. A Villalkozas
adatkezelésének minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, valamint az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

A Vallalkozas csak olyan személyes adatot kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalo-
sulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsula-
sahoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.

A Villalkozasnak az adatkezelés soran biztositania kell az adatok pontossagat, teljességét és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintet-
tet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
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3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Villalkozasnal a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszeri, ha
az alabbiak legalabb egyike teljesiil:

a) ,hozzajarulas”: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb célbol
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

b) ,szerzodés teljesitése”: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amely-
ben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldézden az érintett kéré-
s€hez torténd 1épések megtételéhez sziikségesek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

c) ..jogi kotelezettség teljesitése”: az adatkezelés a Vallalkozasra vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesités¢hez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az adatkezelés céljat e
jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni.

d) ,létfontossagi érdek védelme”: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
d) pont)

e) ,jogos érdek”: az adatkezelés a Vallalkozas vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek ér-
vényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ez érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok vé-
delmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont).

Amennyiben a Vallalkozasnal az adatgytjtés céljatol eltérd célbol torténd adatkezelés nem az
érintett hozzdjarulasan vagy jogi kotelezettség teljesitésén alapul, abban az esetben annak
megallapitasdhoz, hogy az eltér6 célu adatkezelés Osszeegyeztethetd-e azzal a céllal, amelybol
a személyes adatokat eredetileg gylijtotték, a Vallalkozas — tobbek kozott — figyelembe veszi

a) a személyes adatok gyijtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat,

b) a személyes adatok gyljtésének koriilményeit, kiilonos tekintettel az érintettek és a Val-
lalkozas kozotti kapcsolatokra,

c) aszemélyes adatok jellegét, kiilondsen pedig azt, hogy a GDPR 9. cikk szerinti személyes
adatok kiilonleges kategoridinak kezelésérdl van-e szo,

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kdvetkezményekkel jarna az adatok ter-
vezett tovabbi kezelése, illetve

e) megfeleld garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is. (GDPR 6. cikk
(4) bekezdés).

3.1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

Amennyiben a Vallalkozas adatkezelése hozzajarulason alapul, a Vallalkozasnak képes-
nek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett a személyes adatainak kezeléséhez
hozzajarult (1.sz. melleklet).

Oldal 10/ 76



A hozzajarulas Kizarolag csak akkor tekinthetd jog szerint elfogadhatonak, ha mindha-
rom tartalmi kdvetelményt, azaz az onkéntességet, a hatarozottsagot (egyértelmiiséget) és a
tajékozottsagot is teljesiti.

A Villalkozas hozzajarulasnak mindsiti azt is, amikor az érintett a Vallalkozas internetes hon-
lapjanak megtekintése sordn bejeldl egy erre vonatkozo négyzetet vagy mas, aktiv cselekvést
igényl6 modon jarul hozza adatainak kezeléséhez. A hallgatds mint beleegyezést illetve az
elére bejelolt négyzet alkalmazasat vagy a nem cselekvést a Vallalkozas nem mindésitheti hoz-
zéjarulasnak.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tigyek-
re is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas tigyektdl egyértelmiien megkii-
16nboztethetd modon kell feltlintetni, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és
egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozat barmely olyan része,
amely sérti a GDPR-t, kotelez6 erével nem bir (GDPR 7. cikk (2) bekezdés).

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatosagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében, illetve az érintett kérelmére indult
mas ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vé-
lelmezni kell.

Az érintett hozzdjaruldsat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala
kozolt vagy nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatok tekintetében.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

3.1.1. Gyermekekre vonatkozo rendelkezések

Amennyiben a Vallalkozas adatkezelésének jogalapja hozzajarulas, a kdzvetleniil gyermekek-
nek kinalt, informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok vonatkozdsdban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszerii, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. A 16. élet-
évét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak ak-
kor és olyan mértékben jogszerii, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiloi feliigyeletet
gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte (2. sz. melléklet). A Vallalkozasnak — figyelembe
véve az elérhetd technologiat — észszerll erdfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy az
ilyen esetekben ellendrizze, a hozz4ajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeleti jog gyakorloja
adta meg, illetve engedélyezte (GDPR 8. cikk (1)-(2) bekezdés).

3.1.2. Tadjékoztato az adatkezelésrol

A Vaillalkozas az internetes honlapjan (lablécben, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos
lépések elétt/mellett link formajaban) kozzéteszi az altalanos adatkezelési tajékoztatojat
(15. sz. melléklet), melynek célja, hogy még az adatkezelés megkezdése elott, illetve annak
iddtartama alatt az érintett megfelel6 modon, egyértelmiien €s részletesen tdjékozddhasson az
adatainak kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen

a) az adatai kezelésének céljarol és jogalapjarol,
b) az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek korérdl,

Oldal 11 /76



c)
d)

€)

az adatkezelés id6tartamarol,

az adatok megismerésére jogosult személyek korérol,

az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire, valamint
a vonatkozo fébb jogszabalyi helyekrol.

3.1.3. A hozzajaruldas visszavondsa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visz-
szavonasa nem ¢érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Ah

ozzajarulds megadasa el6tt a Vallalkozasnak az érintettet errél a jogarol tajékoztatni kell.

A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat (GDPR 7. cikk (3) bekezdés) (5. sz. melléklet).

3.2.

Adatkezelés szerzodés teljesitése alapjan

Amennyiben az adatkezelés célja a Vallalkozassal irasban kotott szerzodés végrehajta-

sa,

abban az esetben a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, ame-

lyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kiilono-
sen:

a)
b)

C)
d)
e)
f)
9)

h)

)

K)

a kezelendo adatok meghatarozasat,

az adatkezelés céljat és jogalapjat,

az adatok cimzettjeit,

az adatkezelés idOtartamat,

az adatok tovabbitasanak tényét,

adatfeldolgozo igénybevételének tényét,

az érintett azon jogat, hogy kérelmezheti a Vallalkozastol a ra vonatkoz6 személyes ada-
tokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és til-
takozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

az érintett adathordozhatoésaghoz vald jogat (amennyiben a személyes adatok kezelése
automatizalt modon torténik),

jogszabalyban meghatarozott esetekben a hozzajarulds barmely idOpontban torténd visz-
szavonasahoz vald jogot, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan vég-
rehajtott adatkezelés jogszeriiségét,

azt, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgalta-
tas elmaradasa,

az automatizalt dontéshozatal tényét (ideértve a profilalkotast is) valamint legalabb ezek-
ben az esetekben az alkalmazott logikdra €s arra vonatkozoan érhetd informaciokat, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel és az érintettre nézve milyen varhatéan kovet-
kezményekkel bir.
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Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja a
Villalkozasnal, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személy-
hez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi telje-
sitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez vagy mozgas-
hoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

Amennyiben a Vallalkozas a személyes adatokon a gyQjtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészitd informaciorol.

3.3. Adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése alapjan

Jogi kotelezettség teljesitése jogcimre alapuld adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait,
az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés iddtartamat
valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendeld jogszabaly hatarozza meg és az
érintettel az adatkezelés megkezdése elott a Vallalkozasnak kozolnie kell, hogy az adat-
kezelés kotelezo, illetve tajékoztatni kell az adatainak kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, igy:

a) az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

b) az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol,

C) az adatkezelés id6tartamarol,

d) az adatokat megismerdk korérol,

e) az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és a jogorvoslati lehetdségeirél valamint
arrol,

f) hogy az érintett személyes adatait jogi kotelezettség alapjan kezeli a Vallalkozas (pontos
jogszabalyhely megnevezéssel).

Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet a vonatkozd jogszabalyban foglalt
rendelkezésekre utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

A Villalkozés jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, a torvényben eldirt kotelezettségeinek
teljesitése céljabol (szamvitel, addzas) kezeli a vevOként, szallitoként és egyéb mindségben a
Vallalkozassal tizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek térvényben meghatarozott ada-
tait.

A kezelt adatok

a) az altalanos forgalmi adorol szold 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan a ne-
vet, cimet, addészamot és addzasi statuszt,

b) az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001 évi CVIIL torvény 13/A. §-a alap-
jan a természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybeveé-
telének idOpontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatokat, illetve azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatis nytjtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

Oldal 13/76



C) aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan a nevet, cimet, a gazdasagi mi-
veletet elrendeld személy vagy szervezet megjel6lését, az utalvanyozo és a rendelkezés
végrehajtasat igazold személyt valamint a szervezettdl fiiggden az ellendr aldirasat, a
készletmozgasok bizonylatain €s a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugta-
kon a befizetd alairasat,

d) aszemélyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL torvény alapjan az addazonosito jelet,
a vallalkozoi igazolvany szamat valamint az éstermeldi igazolvany szamat.

A Vallalkozas jogi kotelezettség teljesitése jogcimén torvényben eldirt ado- és jarulékkotele-
zettségek teljesitése (adoeldleg, adok ¢€s jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalom-
biztositasi iligyintézés, stb.) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok, csalddtagjaik,
egyéb juttatasban részesiilok személyes adatait

a) akikkel kifizet6i kapcsolatban all (2017. évi CL. térvény az adozas rendjérdl (Art.): a ter-
mészetes személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az e€l6z6 nevet és a titu-
lust is), nemet, allampolgarsagot, adéazonosito jelet, tarsadalombiztositasi azonosito jelet
(TAJ szam),

b) torvény felhatalmazasa alapjan (1995. évi CXVIL torvény a személyi jovedelemadorol 40.
§, 47.§ (2) bek. ba) pont) a Vallalkozas kezelheti a munkavallalok egészségiigyi és a szak-
szervezeti tagsagra vonatkoz6 adatait ado- és jarulék, illetve tagdij-kotelezettségek teljési-
tés céljabol.

A személyes adatok cimzettjei a Vallalkozas pénziigyi, szamviteli, bérszamfejtési, tarsada-

lombiztositasi és addzasi feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok taroldsanak iddtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kovetd 8
év.

A Villalkozas jogi kotelezettség teljesitése jogcimén tobb jogcimen kezeli az eb tulajdonosa-
nak, tartdjanak személyes adatait:

a) az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolod torvény (1998. évi XXVIIL. toérvény, tovabbi-
akban Avt.) 42/A. §-a altal szabélyozott ebnyilvantartas személyes adatként tartalmazza —
az 4llatot ellato orvos adatai tul —

a. azeb tulajdonosanak nevét, cimét,

b. az ebtartd nevét, lakcimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét,

c. azeb fajtajat vagy fajtajellegét vagy a keverék mivoltara valo utalast, nemét, sziile-
tési idejét, szinét, hivonevét,
az eb tartasi helyét,

e. a beiiltetett transzponder sorszamat, a betiltetés idopontjat, a betiltetést végzo6 szol-
galtato allatorvos nevét, kamarai bélyegzdje szamat,

f. ivartalanitott eb esetén az ivartalanitas idépontjat, az ivartalanitast végz6 szolgalta-
t6 allatorvos nevét, kamarai bélyegzoje szamat,

g. az eb oltasi konyvének szamat, az azt kiado szolgaltato allatorvos nevét, kamarai
bélyegzdje szamat,

h. az eb veszettség elleni véddoltasainak id6pontjat,
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I. az eb veszettség elleni véddoltasai soran hasznalt oltéanyagot, annak gyartasi sza-
mat, valamint az oltast végz0 szolgaltatd allatorvos nevét, kamarai bélyegzdje
szamat,

J. aveszettség szempontjabol aggalyos eb megfigyelési statuszanak tényét, idépont-
jat,

k. kisallatutlevéllel rendelkez6 eb esetén az utlevél szamat, kiallitasanak idépontjat, a
kiallité szolgaltatd allatorvos nevét, kamarai bélyegzoje szamat,

|. az eb veszélyessé mindsitésének tényére és idépontjara vonatkozo adatot,

m. elismert tenyésztd szervezet altal torzskonyvezett eb esetén a szarmazasi igazolas
masolatat.

Az eb tulajdonosa és tartdja koteles a 42/A. § (4) bekezdés szerinti adatokat az eb

crer

bocsatani.

A személyes adatok kezelésére az Avt. 42/A. § (5) bekezdése az ebnyilvantartas mii-
kodtetdjének ad felhatalmazést, a (6) bekezdés a transzpondert beiiltetd €és az eb re-

crer

A szolgaltatd allatorvosnak nincs jogszabalyon alapuld joga/kotelezettsége a tulajdo-
nosként megadott személy személyazonossaganak, illetve a tulajdonjog jogalapjanak
ellendrzésére.

A személyes adatok az Avt. 42/A. § (7) bekezdése alapjan nem nyilvanosak.

b) a kedvtelésbdl tartott allatok tartasarol és forgalmazasarol szolo 41/2010. (I1. 26.) Korm.
rendelet 17/B. § (1) bekezdés alapjan (tovabbiakban kormanyrendelet) kotelezd a szolgal-
tato allatorvos szamdra az eb vizsgalata, kezelése eldtt annak ellendrzése, hogy az allat
transzponderrel jeldlt-e. A tulajdonos adatainak ellenérzésére a kormanyrendelet nem sza-
balyoz.

A korményrendelet 17/B. § (3) bekezdése alapjan az eb transzponderrel torténé megje-
161ését kovetd 8 napon beliil a beavatkozast végzo szolgaltatd allatorvos koteles az al-
latnak az allatvédelmi tv. 42/A. § (4) bekezdés szerinti adatait a transzponderrel meg-
jelolt ebek orszagos elektronikus adatbazisaban regisztralni.

A kormanyrendelet 17/B. § (6)-(7) bekezdése alapjan a transzponderrel megjeldlt eb
tartdjdnak megvaltozasa esetén az Uj tartd az adatvaltozast 8 napon beliil koteles a
szolgaltato allatorvossal az adatbazisban regisztraltatni. A transzponderrel megjeldlt eb
tulajdonosanak, tartdsi helyének megvaltozasa esetén az eb tartdja az adatvaltozast
szintén 8 napon beliil koteles a szolgaltato allatorvossal az adatbazisban regisztraltatni.

Az ebnyilvantartas célja a transzponderrel megjeldlve tarhatd ebekrdl az allat tartdja és
mas személyek jogainak, személyi biztonsaganak és tulajdonanak védelme, valamint
az ebrendészeti feladatok ellatasa.

C) akedvtelésbdl tartott allatok nem kereskedelmi célu szallitasanak allategészségiigyi feltét-
eleirdl szold 21/2015. (IV. 30.) FM rendelet 6.§ (1) bekezdése alapjan az allatorvos kote-
les kedvtelésbdl tartott allat tartojanak az utlevél kiallitasara vonatkozé kérelme esetén

a. az allat és a tulajdonos azonosito adatait,
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b. ajogszabaly altal elbirt esetben sziikséges szeroldgiai vérvizsgalat eredményét, va-
lamint

C. az allat védodoltasat, és egyéb, jogszabalyban vagy szakmai indok alapjan el6irt ke-
zelését, tovabbd minden, az allat egészségére vonatkozo6 1ényeges informdéciot az
utlevélbe bejegyezni.

Az utlevélbe bejegyzett adatokat az okmany megfeleld helyein az allattart6 alairasa-
val, az éllatorvos alairasaval és kamarai bélyegzojével igazolja. Az allatorvos kizaro-
lag abban az esetben adhatja ki az allattart6 részére az utlevelet, ha annak I-IV. része
kitoltésre keriilt, és az allattarto az I. részt alairasaval ellatta.

Az allatorvos koteles az allattartonak kiadott utlevél kiallitasat kovetd 10 napon beliil a
Magyar Allatorvosi Kamara (a tovabbiakban: Kamara) kézponti allatatlevél adatnyil-
vantart6 elektronikus rendszerében rogziteni az utlevélben szerepld, a tulajdonosra és
az allatra vonatkoz6 adatokat, tovabba koteles 5 évig megdrizni az utlevél kiallitasakor
kitoltott regisztracids adatlapot.

A kamarai nyilvantartasban szerepld, tulajdonos személyére vonatkoz6 személyes ada-
tokat harmadik személy nem ismerheti meg.

d) a Kamarai tv. 43.§ (2) bekezdése alapjan az allat-egészségiigyi szolgaltato feladata az

ebek kotelezd veszettség elleni immunizalasanak elvégzése ¢s az ebekrdl a veszettség el-
leni védekezés részletes szabalyair6l sz6l6 miniszteri rendelet szerinti nyilvantartas veze-
tése. A nyilvantartas és az allatorvosi munkanapld tartalmazza az allattartdo nevét és lak-
cimét is.
Az allatorvosi munkanaplé a tulajdonos minden tovabbi személyes adatat csak az al-
lattartd hozzajarulasa alapjan vagy mas torvény felhatalmazéasa alapjan, a torvényben
meghatarozott célbol tartalmazhatja.

a veszettség elleni védekezés részletes szabdlyairdl szolo 164/2008. (XII. 20.) FVM ren-
delet 4.§ (5) bekezdése alapjan az oltast végz6 szolgaltatd allatorvos koteles:

a. az oltas beadasat a helyszinen az oltasi konyvben igazolni (az oltas idépontja, a
felhasznalt oltéanyag neve, gyartasi szama, az oltast végzo allatorvos alairasa, ka-
marai bélyegzdjének lenyomata);

b. akovetkez6 adatokrol nyilvantartast vezetni, és azokat 5 évig megorizni:

- az allattart6 neve, lakhelye, az allat tartési helye,

- abeoltott eb fajtaja, ivara, szine, jegyei, sziiletési iddpontja (év, ho), egyedi
azonositoja (tetovalas, chip), oltasi konyvének egyedi sorszdma,

- aveszettség elleni véddoltas iddpontja,

- afelhasznalt oltéanyag neve, gyartasi szdma,

C. nyilvantartasabol egy adott allat immunizalasanak b) pontban felsorolt adatait ha-
ladéktalanul az allat-egészségiigyi hatosag rendelkezésére bocsatani, annak felhi-
vasara,

d. az altala beoltott, embert mart allat oltottsagar6l a megmart embert kezelé orvost -
annak kérésére — tajékoztatni.
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e.

az eb veszettség elleni véddoltasanak beadasat kovetd 8 napon beliil az oltas 1d6-
pontjat, a felhasznalt oltdanyag nevét, gyartasi szamat, az oltast végzod allatorvos
nevét, kamarai bélyegzdje szamat az Avt. 42/A. § (1) bekezdése szerinti orszagos
elektronikus adatbazisban rogziteni,

a jarasi hivatal altal térités ellenében kibocsatott, az adott évre érvényes biztonsagi
jellel ellatott ontapadods cimkével az oltasi konyvben érvényesiteni az altala végzett
oltasra vonatkozo bejegyzését;

az allattartd kérelmére 10j oltasi konyvet kiallitani az altala oltott ebrél, egyidejiileg
azt 0j, az el6z06, f) pontban leirt cimkével érvényesiteni.

f) a veszettség elleni védekezés részletes szabalyairol szold 164/2008. (XII. 20.) FVM ren-
delet 4.§ (1)-(3) bekezdése alapjan az eb tartdja koteles az allata allat-egészségiigyi felii-
gyeletét ellatd szolgaltatd allatorvosnak bejelenteni, ha az allata

a.
b.
C.

a harom honapos kort elérte,
elhullott vagy elkéborolt, vagy
Uj tulajdonoshoz keriilt.

A ) pont esetében a valtozast az 1] tartasi helyen az allata allat-egészségiigyi feliigye-
letét ellatod szolgaltatd allatorvos felé az 0 tulajdonosnak is be kell jelentenie. A beje-
lentésnek tartalmaznia kell a veszettség elleni legutobbi immunizalas helyszinét, ido-

pontjat, és az immunizalasi végzo allatorvos kamarai bélyegzdjének szamat és nevét
is. A bejelentés torténhet az oltasi konyv bemutatasaval is.
A bejelentéssel érintett adatok igazoldsdnak modjardl a jogszabaly nem rendelkezik.

A Kamarai tv. az dllatorvosi munkanapl6 adatainak megismerését nem teszi lehetévé a

régi tulajdonos szamadra.
A szolgaltato allatorvos az (volt- és 1) tulajdonos) allattarto jelen pontban szerepld be-
jelentési kotelezettségnek teljesitését irdsban igazolni koteles az allattartd kérésére.

g) az allatorvos személyes adatokat kezel még — tobbek k6zott — az alabbi jogszabalyok alap-

jan:

a.

C.

a szarvasmarha-fajok egyedeinek jel6lésérdl, valamint Egységes Nyilvantartasi és
Azonositasi Rendszerérél szol6 99/2002 (X.5.) FVM rendelet szerint a tulajdonos
nevét, cimét, telefonszamat és a tenyészet cimét,

a sertések jelolésérdl, valamint Egységes Nyilvantartasi és Azonositasi Rendszeré-
ol sertés sz616 83/2015. (XI1.16) FM rendelet szerint a tulajdonos nevét, cimét, te-
lefonszamat és a tenyé€szet cimét,

juh- és kecskefélék egyedeinek Egységes Nyilvantartasi és Azonositasi Rendszeré-
6l sz6l6 182/2009. (XII. 30.) FVM rendelet szerint a tulajdonos nevét, cimét, tele-
fonszamat és a tenyészet cimét,

Tovébbi adatkezelési kotelezettséget irhat még el6 — tobbek kozott —

a. a baromfi Informacios Rendszer 1étrehozasarol és miikodtetésének rendjérdl szolo

120/2007. (X.18.) FVM rendelet,

a tartdsi helyek, a tenyészetek és az ezekkel kapcsolatos egyes adatok orszégos
nyilvantartasi rendszerérdl sz616 119/2007. (X.18.) FVM rendelet, illetve

a macskak és vadaszgorények tekintetében az a)-c) pontokban emlitett jogszabaly-

ok.

Oldal 17 /76



Amennyiben erre a Vallalkozast jogszabaly kotelezi (a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIL torvény, tovabbiakban
Pmt.) a Vallalkozas jogi kotelezettség jogcimén a pénzmosas €s terrorizmus-finanszirozasa
megeldzése és megakadalyozasa céljabol kezeli ligyfelei, az tigyfeleit képviselo és a tényleges
tulajdonosok meghatarozott adatait, azaz a természetes személyek

a) csaladi és utonevét,

b) sziiletési csaladi és utonevét,

c) allampolgarsagat,

d) sziiletési helyét, idejét,

e) anyja sziiletési nevét,

f) lakcimét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét,

g) azonosité okmanyanak tipusat és szamat, valamint
h) a bemutatott okiratok masolatat.

A személyes adatok cimzettjei a Vallalkozas tligyfélkiszolgdldssal kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaloi, a Vallalkozas vezetdje és a Vallalkozas Pmt. alapjan kijelolt munkaval-
laloja.

A Villalkozas feladata ellatasaban kozremiikodd vezetdje, segitd csalddtagja és foglalkozta-
tottja a Pmt. 7-11. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott személyes
adatokat kizarélag a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyoza-
sa érdekében végrehajtando feladatai céljabol, az azok ellatasahoz sziikséges mértékben is-
merheti meg és kezelheti.

A személyes adatok taroldsédnak iddétartama az tlizleti kapcsolat megsziinésétdl illetve az tigyle-
ti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év.

3.4. Adatkezelés egyéb esetei

Személyes adat kezelhetd akkor is,

a) ha az adatkezelés a Vallalkozas vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett olyan ér-
dekei vagy alapvetd jogai €s szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek,

b) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges, illetve

C) azonositast nem igényl6é adatkezelés feltételeinek fennallasa esetén. Amennyiben azok a
célok, amelyekbdl a Vallalkozas a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, a Vallalkozas nem kételes ki-
egészitd informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan
azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen az GDPR-nak (GDPR 11. cikk (1) bekez-
dés). Amennyiben a Vallalkozas bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfeleld modon tajékoztatja. Ilyen ese-
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tekben a GDPR 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol, hogy
az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevo kiegészitd in-
formacidkat nyujt a Vallalkozas szdmara (GDPR 11. cikk (2) bekezdés).

3.5. A személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése

A Vallalkozasnal faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggyozddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
¢s a természetes szemeélyek szexualis €letére vagy szexuadlis iranyultsdgara vonatkozd szemé-
lyes adatok kezelése tilos, kivéve ha

a)

b)

az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konk-
rét célbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha jogszabaly tigy rendelkezik, hogy a tilalom nem
oldhat¢ fel az érintett hozzajarulasaval,

az adatkezelés a Vallalkozasnak vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozo jogi eléirasokbdl fakado kotelezettségei tel-
jesitése €s konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges,

az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossag érdekeinek védel-
méhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem képes
a hozzajarulasat megadni,

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott,

az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziik-
séges (GDPR 9. cikk)

Oldal 19/ 76



4. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

A Vallalkozas az érintett kérelmére

a)
b)

c)

tajékoztatja az érintettet személyes adatai kezelésérol,
helyesbiti személyes adatait, valamint
az érintett személyes adatait - a kotelezd adatkezelés kivételével - torli vagy zarolja.

4.1. Tajékoztatas

A Villalkozas az érintett kérelmére tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az alta-

la—

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

h)

vagy adatfeldolgozo megbizasa esetén a megbizott adatfeldolgozo altal — feldolgozott

adatairol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

id6tartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai-
rol,

az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és

az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol,

az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedé-
sekrol, tovabba

az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cim-
zettjérol.

A Villalkozas az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

kortilményeit,

hatasait €s

az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint

az adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. (29 sz. melléklet)

A Vaillalkozas az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az érintett tajé-
koztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

a)
b)
c)
d)

az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,

az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét,

a tovabbitott személyes adatok korének meghatérozasat, valamint

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. (26. sz. melléklet)

A tajékoztatasi kotelezettség idétartamat az adatkezelést eldird jogszabaly korlatozza. E
korlatozas korében személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok esetében pedig
husz évnél rovidebb idotartam nem allapithaté meg.
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A Villalkozas a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil, kozérthetd forméaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban koteles
megadni a tajékoztatast. Ez a tijékoztatas ingyenes, amennyiben a tajékoztatast kérd a folyd
évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Vallalkozashoz még nem nyuj-
tott be. Egyéb esetekben a Vallalkozas koltségtéritést allapithat meg, melynek mértékét a fe-
lek kozott 1étrejott szerzodés is rogzitheti. A Vallalkozas a mar megfizetett koltségtéritést
visszatériti, amennyiben az adatokat jogellenesen kezelte vagy a tajékoztatas kérése helyesbi-
téshez vezetett.

A Vaillalkozas a tajékoztatast csak jogszabalyban foglalt esetekben tagadhatja meg, eb-
ben az esetben irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a vonatkozo
torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Vallalko-
z4s tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulés lehetoségé-
1ol is.

Az elutasitott kérelmekrdl a Vallalkozas a Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-
¢ig értesiti, illetve az elutasitott kérelmekrol nyilvantartast vezet (25. sz. melléklet).

4.2. Rendelkezésre bocsatando informaciok, amennyiben a személyes adatokat az
érintettol gytjti a Vallalkozas

Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettél gyiijtik, a Vallalkozas a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informaciok mindegyikét:

a) a Vallalkozas adatai és elérhet6sége (név, e-mail és postai elérhetéség, telefonszam, hol-
nap cime),

b) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

C) az adatkezelés a Vallalkozas vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan ér-
dekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek), a Vallalkozds vagy harmadik fél jogos
érdeket,

d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

e) adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személy,

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szer-
vezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

g) az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetke-
z0 kiegészitd informaciokat:

e a személyes adatok tarolasdnak idétartamat, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6-
tartam meghatarozasanak szempontjait,

e az ¢érintett azon jogat, hogy kérelmezheti a Vallalkozastol a ra vonatkozo szemé-
lyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének kor-
latozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

e az ¢érintett adathordozhatdséagi jogat,
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e jogszabaly altal meghatarozott esetekben a hozzajarulas barmely idépontban vald
visszavonasahoz valé jogot, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlis€égét (5. sz. melléklet).

e a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogat,

e azt, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezett-
ségen alapul vagy szerzddés kotésének elofeltétele-e, valamint hogy az érintett ko-
teles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkez-
ményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa,

e az automatizalt dontéshozatal tényét, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 értheté informaci-
okat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir (GDPR 13. cikk (1)-(2) bekezdés).

Amennyiben a Vallalkozas a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovab-
bi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatni kell az érintettet

errdl az eltérd célrdl és a jelen pontban emlitett minden relevans kiegészitd informéciordl.
Nem kell az érintettet tdjékoztatni, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal (GDPR 13. cikk (3)-(4) bekezdés).

4.3. Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érin-
tettol szerezte meg a Vallalkozas

Amennyiben a Vallalkozas a személyes adatokat nem az érintett6l szerzi meg, abban az
esetben az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezo informaciokat:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

a Vallalkozas mint adatkezeld neve és elérhetdségei,

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége, ha van ilyen,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai (ha van ilyen),

az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,

az érintettre nézve tisztességes €s atlathatd adatkezelés biztositdsahoz sziikséges kovetke-
z0 kiegészitd informaciokat:

a személyes adatok tarolasanak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

abban az esetben, ha az adatkezelés a Vallalkozas vagy egy harmadik fél jogos érdeke-
inek érvényesitéséhez sziikséges (kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget ¢l-
veznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek szemé-
lyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek), a Vallal-
kozas vagy harmadik fél jogos érdeket,

az érintett azon jogat, hogy kérelmezheti a Vallalkozastdl a r4 vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

az érintett adathordozhatdsaghoz valo jogat,
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e jogszabaly altal meghatarozott esetekben a hozz4jarulas barmely idopontban val6 visz-
szavonasahoz vald jogot, amely nem érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét,

o feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsadnak jogat,

e a személyes adatok forrasat és adott esetben azt, hogy az adatok nyilvanosan hozza-
férhet6 forrasokbol szarmaznak-e, és

e az automatizalt dontéshozatal tényét (ideértve a profilalkotast is), valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkoz6 érthetd informaciokat,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir (GDPR 14. cikk (1)-(2) bekezdés).

A Villalkozas jelen szakaszban meghatarozott tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve a személyes adatok
megszerzesétol szamitott észszerli hatdriddn, de legkésdbb 25 napon beliil,

b) ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
¢érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval, vagy

€) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alka-
lommal valo6 kézlésekor (GDPR 14. cikk (3) bekezdés).

Amennyiben a Vallalkozas a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovab-
bi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzoen tajékoztatni kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a jelen pontban emlitett minden relevans kiegészitd informdaciorol.
(GDPR 14. cikk (4) bekezdés).

Nem kell az érintettet tdjékoztatni, ha

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

b) a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranyta-
lanul nagy erdéfeszitést igényelne,

C) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja olyan jogszabaly, amely az érintett
jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik, vagy

d) a személyes adatoknak valamely jogszabalyban eldirt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan (ideértve a jogszabalyon alapul¢ titoktartasi kotelezettséget is), bizalmasnak kell
maradnia (GDPR 14. cikk (5) bekezdés).

Amennyiben az adatgyiijtés céljatol eltérd célbdl torténd adatkezelés nem az érintett hozzéja-
rulasan vagy valamely vonatkozé jogszabalyon alapul, annak megallapitasahoz, hogy az elté-
6 célu adatkezelés Osszeegyeztethetd-e azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredeti-
leg gytijtottek, a Vallalkozas az aldbbiakat veszi iranyadonak:

a) a személyes adatok gyljtésének céljai és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat,

b) a személyes adatok gyljtésének koriilményeit, kiillonos tekintettel az érintettek és a Val-
lalkozés kozotti kapcsolatokra,

c) a személyes adatok jellegét, kiilondsen pedig azt, hogy a személyes adatok kiilonleges
kategoriainak kezelésérdl van-e sz6

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok ter-
vezett tovabbi kezelése,
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e) megfeleld garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

4.4, Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Vallalkozastol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kivetkezé informaci-
6khoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljali,

b) az érintett személyes adatok kategériai,

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adato-
kat a Vallalkozas kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket illetve a nemzetkozi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Vallalkozastol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes ada-
tok kezelése ellen,

f) feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotte a Vallalkozas, a forrasukra vonatkozo minden
elérhetd informacio,

h) az automatizalt dontéshozatal tényét (ideértve a profilalkotast is), valamint legalabb ezek-
ben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel €s az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezmé-
nyekkel bir.

Ha a személyes adatokat a Vallalkozas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitja, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan az
GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

A Vallalkozas az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelke-
zésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Vallalkozas az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, az informéciot széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait
(GDPR 15. cikk)

4.5. Adathelyesbités és torlés

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg és a valosagnak megfelelo személyes
adat a Vallalkozas rendelkezésére all, a személyes adatot a Vallalkozas helyesbiti.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mel-
lett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését (GDPR 16. cikk).

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Villalkozés pedig kdoteles arra, hogy az érin-
tettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az aldbbi indo-
kok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy
mas modon kezelték,

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

C) az érintett jogszabaly alapjan gyakorolja a tiltakozashoz vald jogat és nincs elsObbséget
¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre,

d) aszemélyes adatokat a Vallalkozas jogellenesen kezelte,

e) a személyes adatokat a Vallalkozasra alkalmazando uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) a személyes adatok gyiijtésére az GDPR 8. cikk (1) bekezdésében foglalt, informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor (GDPR 17.
cikk (1) bekezdés).

A Vallalkozas — az érintett kérelmétol fiiggetleniil — torli a személyes adatot, ha

a) kezelése jogellenes,

b) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a tor-
Iést torvény nem zarja ki,

C) az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott ha-
tarideje lejart (kivéve azokat a személyes adatokat, amelynek adathordozdjat a levéltari
anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari drizetbe kell adni),

d) azt a birosag vagy a Hatosag elrendelte.

Amennyiben a Vallalkozas nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt tor6lni koteles, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az
észszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte tliik a szoban for-
g6 személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masod-
példanyanak torlését (GDPR 17. cikk (2) bekezdés).

Nem Kell torolni az adatot, ha az adatkezelés sziikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz,

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Vallalkozasra alkalmazando6 uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,

C) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez (GDPR 17. cikk (3)
bekezdés).
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4.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vallalkozas korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tar-
tamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Vallalkozés ellendrizze a személyes ada-
tok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat,

c) a Vallalkozasnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

d) az érintett az GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ez
esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy
a Vallalkozas jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivéte-
l1ével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mdas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy jogszabalyban foglalt fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Vallalkozas az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés kor-
latozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja (GDPR 18. cikk (1)-(3) bekezdés).

A Villalkozas torlés helyett zarolja a személyes adatot — az érintett kérésén tilmenden —
ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezheto, hogy a torlés sértené az érin-
tett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Vaillalkozas megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

Az adattorlés azt jelenti, hogy az adat felismerhetetlenné valik oly modon, hogy a hely-
reallitasa tobbé nem lehetséges.

4.7. Ertesitési kotelezettség a személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez,
illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodoan

A Villalkozas a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjelolésrol és torlésrol az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti (GDPR 19. cikk).

Ha a Vallalkozas az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetdo 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
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elektronikus tuton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az adatkezel0 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulés
lehetdségérol.

Az érintettek jogait torvény korlatozhatja

e az allam kiilsé és belso biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a biincselekmé-
nyek megeldzése vagy iildozése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba

e allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl,

e az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint

e a foglalkozasok gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol - beleértve minden
esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak vé-
delme érdekében.

4.8. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Vallalkozas rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra is, hogy ezeket, az altala a Vallalkozas rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Vallalko-
zas, akkor ha:

a) az adatkezelés jogalapja hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja) vagy

b) szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja)

C) az adatkezelés automatizalt médon torténik (az adathordozasi jog papiralapti aktakra nem
terjed ki (GDPR 20. cikk (1) bekezdés).

A Vaillalkozas tajékoztatja az érintetteket az adathordozhatosaghoz vald jog meglétérdl.
Amennyiben a Vallalkozas az érintett személyes adatait kézvetlentiil az érintettdl gytijti be, ez
a tajékoztatds a személyes adatok megszerzésének idépontjaban torténik. Ha nem az érintettdl
kozvetlenill szerzi be a Vallalkozas az adatokat, akkor az informaciot a személyes adatok
megszerzEsétdl szamitott észszerli hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil, az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy harmadik személyekkel valo kozléskor adja meg.

Az érintett olyan adatokkal kapcsolatban élhet adathordozasi jogaval, amelyek

a) az érintettre vonatkoznak (azaz anonim adat nem lehet) és amelyet az érintett bocsatott a
Vallalkozas rendelkezésére, illetve

b) ezen joggyakorlas nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat,

c) rendelkezésre bocsatandonak kell tekintetni olyan személyes adatokat is, amelyeket a fel-
hasznaloi tevékenységgel Osszefliggésben figyeltek meg, &m nem terjed ki azokra az ada-
tokra, amelyeket a Vallalkozas hozott létre.
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A kért informaciok megadasakor a Vallalkozas elkiiloniti az adathordozhatosdghoz valo jogot
mas jogokrol. A Vallalkozasnak garantalnia kell, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsagos, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is beleértve.

A Vallalkozas felel minden olyan biztonsagi intézkedés meghozataldért, amely sziikséges
nemcsak annak garantalashoz, hogy a személyes adatokat biztonsdgosan tovabbitsak a megfe-
lel6 cimzettnek (az informacid elejét6l a végéig torténd rejtjelezésével vagy adatkodolas
hasznalataval, erés hitelesitési intézkedésekkel), hanem hogy a rendszerekben fennmarado
személyes adatokat is védjék a tovabbiakban, valamint atlathatd eljarasokat alakitsanak ki az
esetleges adatsértések kezelésére.

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben ez technikailag megvalosithatd — kérje a szemé-
lyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat (GDPR 20. cikk (3) bekezdés). Az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Vallalkozas rendszerébdl kitorlésével
¢s nem ¢érinti a tovabbitott adatra alkalmazandé eredeti megdrzési id6t sem.

Amennyiben az érintett azt allapitja meg, hogy az adathordozhat6saghoz valo jog értelmében
lekért személyes adat nem teljes mértékben felel meg a kérelmének, barmely tovabbi, szemé-
lyes adat iranti, a hozzaférési jog szerinti kérelemnek teljes kortien eleget kell tennie a Vallal-
kozasnak.

Ha munkavallaloi adatokrol van szd, az adathordozhatosaghoz vald jog altalaban csak akkor
alkalmazhatd, ha az adatkezelésre olyan szerz6dés alapjan keriil sor, amelynek az érintett a
szerz6do fele.

A Villalkozas megtagadja a kérés teljesitését, amennyiben az adathordozhatdsagot jogszabaly
korlatozza, illetve annak az érintett részérdl gyakorldsa hatranyosan érintheti masok jogait és
szabadsdgait. Az elutasitasrol az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil értesiti a Vallalkozas. Amennyiben a Vallalkozasnak megalapozott kétségei vannak a
kérelmezd kilétével kapcsolatban, a személyazonossdg megallapitasa érdekében kiegészitd
informaciokat kérhet.

A Villalkozas nem kérhet ellenszolgaltatast a személyes adatok rendelkezésre bocsatasaért
kivéve akkor, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6do jellege
miatt — talzo.

A Villalkozas nem felelds az érintett vagy a személyes adatot fogadd mas Vallalkozas altali
adatkezelésért.

Amennyiben a Vallalkozast kéri fel az érintett — adathordozhatosagi joga alapjan — adatok
befogadasara, a Vallalkozas jogosult eldonteni, hogy azt befogadja-e vagy sem.

4.9. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tilta-
kozzon személyes adatainak jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan) alapulo
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kezelése ellen. Ebben az esetben a Vallalkozas a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldd-
nak. (GDPR 21. cikk (1) bekezdés).

Amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érin-
tett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcso-
lodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok (GDPR 21.
cikk (2)-(3) bekezdés).

A Vallalkozésnak az érintett tiltakozashoz vald jogéara legkésObb az érintettel torténd elséd
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivnia a figyelmét és az erre vonatkozo tajékozta-
tast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjelenitenie (GDPR 21.
cikk (4) bekezdés).

Az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoldddan és
az érintett a tiltakozashoz val6 jogot miiszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja (GDPR 21. cikk (5) bekezdés).

A Vallalkozas a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz
és a dontésérol a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Amennyiben a Vallalkozas megallapitja, az érintett tiltakozasa megalapozott, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A Villalkozas megtagadja a kérés teljesitését amennyiben bizonyitja, az adatkezelést olyan
keényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesi-
tés¢hez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Ha az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve ha a Vallalkozas szamara rendelkezésre allo
15 napos hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napja-
tol szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat.

4.10. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, profilozas

Automatizalt dontéshozatal soran technikai eszkozokkel automatizalt dontéshozatal torténhet
ugy, hogy

a) az érintett személy szolgaltatja az adatokat,
b) az érintett megfigyelése révén, illetve
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c) lehetnek szarmaztatott vagy kikovetkeztetheté adatok.

A profilalkotas személyes adatokon végzett olyan automatizalt adatfeldolgozas, melynek célja
az egyén személyes jellemzdinek értékelése. Olyan dontések is tartalmazhatnak profilozast,
amelyek nem kizarélag automatizalt dontések.

A profilozés lehet

a) altalanos profilalkotas,
b) profilalkotason alapulé dontéshozatal vagy
c) kizarolag automatizalt dontéshozatal.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelé-
sen — ideértve a profilalkotést is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna
vagy Ot hasonloképpen jelentés mértékben érintené (GDPR 22. cikk (1) bekezdés).

A Villalkozas eltekint az érintett ezen joganak érvényesitésétol,

a) ha a dontés az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érde-
kében sziikséges,

b) ha a dontés meghozatalat a Vallalkozasra alkalmazandé olyan jogszabaly teszi lehet6veé,
amely az érintett jogainak ¢€s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolga-
16 megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

c) haadontés az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul (GDPR 22. cikk (2) bekezdés).

A Villalkozés az a) és c¢) pontokban emlitett esetekben koteles megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érin-
tettnek legaldbb azt a jogat, hogy a Vallalkozéas részérdl emberi beavatkozast kérjen, allas-
pontjat kifejezze €s a dontéssel szemben kifogast nytjtson be (GDPR 22. cikk (3) bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Vallalkozas biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli be-
rendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozésat,

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjk,

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe,

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatarozasakor és alkalmazéasakor tekintettel
kell lenni a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil
a Vallalkozasnak azt kell valasztania, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét
biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén ala-
puld dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést az érintett kezdeményezésére
valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hozta a Vallalkozas. Az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet — kérelmére — tajékoztatni kell az alkal-
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mazott modszerrdl és annak 1ényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetd-
séget kell biztositani.

A Villalkozas adatvédelmi hatdsvizsgalatot végez automatizalt adatkezelésen alapuld donté-
sek esetében, mely soran igazolni kell, hogy a szerzddés teljesitése érdekében elengedhetetle-
niil sziikséges a profilozas és az érintett jogait kevésbé korlatozo eszkozzel a kivant célt nem
lehet elérni.

Kiilonleges adatot profilalkotas soran felhasznélni csak az érintett kifejezett hozzajarulasaval
lehet (GDPR 22. cikk (4) bekezdés).

A Villalkozéasnak kotelessége tartozkodni a tisztességtelen profilalkotastol, valamint gyerekek
tekintetében nem alkalmaz ilyen eljarast.

A Villalkozés a profilalkotds folyaman kiemelt figyelmet fordit az adatpontossagra illetve
naprakészségére, mivel az adatok pontatlansaga helytelen elérejelzéshez vagy kovetkeztetés-
hez vezethet, amely stlyos kovetkezményekkel jarhat az érintettre nézve.

Oldal 31/76



5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASA

Amennyiben térvény, nemzetkozi szerzédés vagy az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusanak
rendelkezése alapjan a Vallalkozas személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbito
adatkezel6 az adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges idGtartamat,

C) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje ¢ torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
e) kezelésének egyéb korlatozasat

(a tovabbiakban: egyiitt: adatkezelési korlatozas), a Vallalkozés a személyes adatot az adatke-
zelési korlatozasnak megfelel terjedelemben €s modon kezeli, az érintett jogait az adatkeze-
1ési korlatozasnak megfelelden biztositja.

A Vallalkozas az adatkezelési korlatozasra tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot és
biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbitd adatkezeld elézetes hozzajarulasat
adta.

Torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Europai Unio kotelezd jogi aktusdnak rendelkezése
alapjan az adatkezeld a személyes adat tovabbitasaval egyidejlileg a Vallalkozast tijékoztatnia
kell az alkalmazandé adatkezelési korlatozasrol.

A hozzajarulast az adatkezel6 akkor adhatja meg, ha az nem iitk6zik a Magyarorszag joghato-
saga alatt 4116 jogalanyok tekintetében alkalmazandoé jogi rendelkezésbe.

Az adatkezel6t - kérelmére — a Vallalkozas tajékoztatja az atvett személyes adatok felhaszna-
lasarol.
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6. AZ ERINTETT ELOZETES TAJEKOZTATASANAK KOVETELMENYE

Az ¢érintett az eldzetes, megfeleld tajékoztatas alapjan képes felismerni azt, hogy az adott
adatkezelés milyen hatassal van az informacios onrendelkezési jogara és a maganszférajara,
valamint ezen keresztiil ismerheti meg a személyes adataira vonatkozo adatkezelést, illetve
ezaltal érvényesiilhet az informacios onrendelkezési joga. Megfeleld tdjékoztatas hianyaban a
Vallalkozés oldalan olyan ,,informaciés er6f6lény” alakulhat ki, amelynek felhasznéalaséval az
érintett jogai, érdekei sériilhetnek.

6.1. Az elozetes tajékoztatas kovetelményei

Az elézetes tajékoztatas kovetelményei:

a) tajékoztatas modja egyszerl, szakzsargon hasznalata nélkiili legyen,

b) atlagfelhasznald szamara értheté legyen (azaz nem szoritkozhat a jogszabaly szolgai is-
métlése),

C) igazodjon az érintettek koréhez,

d) kozvetleniil az egyénhez kell eljuttatni, az nem elég, ha elérhet6 valahol, rendelkezésre is
kell allnia,

e) jol lathatonak kell lennie (betiméret, betiitipus) és jol olvashatonak (megfeleléen struktu-
raltnak),

f) minden részletre ki kell terjednie, valamint

g) ismertesse a Vallalkozas egyedi adatkezelését.

Az elozetes tajékoztatas tartalmi kovetelményei:

a) az adatkezeld, azaz a Vallalkozas megnevezése (név, postai és elektronikus levelezési
cim, honlap cim, telefonszam), ha tobb adatkezeld van, akkor ezeket az adatokat minde-
gyik adatkezel6 tekintetében meg kell adni,

b) az adatkezelés céljanak megnevezése,

C) az adatkezelés jogalapjanak megnevezése, azaz az hozzajarulas, szerz6dés teljesitése,
jogi kotelezettség teljesitése, jogos érdek vagy esetleg az érintett vagy egy masik természetes
személy 1étfontossagu érdekeinek védelme (GDPR 6. cikk (1) bekezdés).

d) fel kell sorolni a kezelt adatok korét (gyiijtéfogalom nem hasznalhato) és azok forrasat,

e) meg Kkell hatarozni az adatkezelés idotartamat, ha pedig az jogszabalyon alapul, a jog-
szabalyhelyet is meg kell nevezni.

f) adatfeldolgozé igénybevételérdl is tajékoztatast kell adni névvel, elérhetdséggel és tevé-
kenységmegnevezéssel valamint annak megnevezésével, milyen személyes adatokhoz mi-
lyen id6tartamra fér hozza és milyen adatkezelési miiveletet hajt végre. Az adatfeldolgozo
igénybevételéhez nem kell az érintett engedélye, am sziikséges a tajékoztatasa. Amennyi-
ben a cég nem vesz igénybe adatfeldolgozot, ugy ennek tényét is rogziti a tdjékoztatdban.

g) az adatok megismerésére jogosult személyek korének megnevezése, illetve 6k milyen
adatkezelési miiveletet hajthatnak végre a személyes adatokkal,
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h) adatbiztonsagi tajékoztatas, azaz milyen adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
cég a személyes adatok védelmérol,

1) mas adatkezelési koriilményektdl elkiilonitetten kell az érintetteket tajékoztatni a jogos
érdeken alapulo adatkezelésrél (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az ilyen esetekben
érdekmeérlegelési tesztet kell végezni, melynek eredményérdl oly modon kell tajékoztatni
az érintetteket, hogy annak alapjan azok egyértelmiien meg tudjak allapitani, mely jogos
érdek alapjan miért is tekinthetd korlatozasnak az, ha a Vallalkozas a beleegyezésiik nél-
kiil kezel személyes adatot.

j) az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei, azaz az érintett milyen lehet0ségen
keresztiil tudja a kérelmét benyujtani, illetve a cég mennyi idon belill tesz eleget a kérel-
mének. A Vallalkozas minden esetben kéri az érintettet, hogy valamely eljaras kezdemé-
nyezése elott célszerli a panaszat a Vallalkozasnak megkiildenie a probléma minél gyor-
sabb megoldasa érdekében. Az érintettnek fel kell hivni a figyelmét arra is, hogy a Hato-
sag eljarasat kezdeményezheti (a Hatdsag hivatalos elektronikus levelezési cimével, postai
elérhetdségével, telefonszamaval, illetve honlapjanak cimével), valamint tdjékoztatni kell
Ot a birésaghoz fordulas lehetdségérdl és arrdl, hogy donthet ugy, hogy a pert a lakhelye
vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszek elétt inditja meg. Kiilfoldi allampolgar érin-
tett esetében tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy a szokasos tartdzkodasi helye szerinti hato-
sagnal is benyujthatja a panaszat.

A tajékoztatds dnmagaban nem jognyilatkozat — a megfeleld tajékoztatds az alapja a bele-
egyezésnek (1. sz. melléklet).

A Vallalkozasnak biztositania kell, hogy az érintett az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatds igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a cég
mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kozvetleniil
kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is. (Eker tv. 13/A. §)

A hozzajarulas kizarolag akkor tekinthetd jogszeriinek, ha mindharom tartalmi kovetelményt
(0nkéntesség, hatarozottsdg ¢s megfeleld tajékozottsag) teljesiti és nem tekintheté megadott-
nak a hozzajarulas olyan adatkezelési miiveletekre, amelyekrdl az érintetett el6zetesen nem
tajékoztattak.

6.2. Szerzodés teljesitése, mint jogalap és az el6zetes tajékoztatas

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell az adat-
kezelés jogcimét (szerzodés teljesitése) illetve azt, ha a személyes adatok adatfeldolgozo
szamara atadasra Keriilnek. Ez a tdjékoztatas a szerzddésbe belefoglalt tajékoztatas forma-
jéban is megtorténhet.

Az érintett altal a szerzOdéskotés soran szolgaltatott adatok kizardlag a szerzddésbol eredd
jogok gyakorlasdhoz ¢és a kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhatok fel, az adatokhoz valo
hozzaférés csak e cél érdekében engedélyezheto (3. Sz. és 17. sz. melléklet).
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6.3. A jogi kotelezettségen adatkezelés és az elozetes tajékoztatas

A jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén is megkoveteli az érintettek tajékozta-
tasat, mely egyrészt a pontos torvényhely megjelolését, masrészt az Infotv. 20. § (4) bekezdé-
sében felsoroltak ismertetését jelenti. E szerint amennyiben az érintettek személyes tdjékozta-
tasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tdjékoztatds megtorténhet az alabbi infor-
maciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

C) az adatgyiijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismerteté-
se, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyil-
vantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet.

6.4. Jogos érdeken alapulo adatkezelés és az elozetes tajékoztatas

A jogos érdek, mint jogalap esetében az adatkezelés a Villalkozas vagy egy harmadik fél jo-
gos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.

A Vallalkozasnak az adatalanyi jogok gyakorlasa, illetdleg az adatkezelés ellendrzése érdekeé-
ben kozérthetd €s vilagos modon meg kell magyaraznia az érintettek részére, miért tartja tgy,
hogy az adatkezeléshez fiiz6d6 jogos érdeke feliilmulja az érintettek érdekeit és jogait, illeto-
leg tajékoztatnia kell az érintetteket a bevezetett garancidkrdl és a tiltakozasi lehetdségérdl.
Ezen jogalap esetében az érdekmérlegelési teszt elvégzése, €s az errdl vald tdjékoztatas a jog-
szerll adatkezelés feltétele.

Oldal 35/ 76



7. ADATVEDELMI AUDIT

Amennyiben a Vallalkozas azt sziikségesnek tartja, a Hatosaghoz fordulhat végzett vagy ter-
vezett adatkezelési muveletek Hatosag altal meghatarozott és kozzétett szakmai szempontok
szerinti értékelése céljabol (Infotv. 69.§)

A Vallalkozas tervezett adatkezelés esetén akkor kérelmezhet adatvédelmi auditot, ha az
adatkezelésre vonatkozo6 koncepcid kidolgozottsaga ezt lehetdvé teszi.

Az adatvédelmi audit eredményét tartalmazo értékelésben foglalt javaslatokat a Vallalkozas a
tovabbiakban adatkezelési tevékenysége soran irdnyadonak tekinti.
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8. ADATVAGYONLELTAR ES AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
NYILVANTARTASA

8.1. Adatvagyonleltar készitése

A Villalkozas adatvagyon leltart készit. Az adatvagyon leltar tartalmazza a vallalkozas
altal kezelt 6sszes adatkort, adatkoronként meghatarozva — tobbek kozott —

a) az érintettek korét,
b) az adatkezelés megnevezését és céljat,
c) akezelt adatok korét (példaul név, sziiletési idépont, lakcim, telefonszam, stb.)
d) esetlegesen kezelt kiilonleges adatok korét (példaul a szakszervezeti tagsagra vonatkozo
adatot vagy egészségiigyi adatokat)
e) az adatkezelés jogalapjat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés),
f) az adatkezelés idGtartamat,
g) Kkik férhetnek hozza a személyes adatokhoz a Vallalkozas szervezetén beliil,
h) kik szamara keriilhet az adat tovabbitasra,
i) alkalmaz-e a Vallalkozas adatfeldolgozot, ha igen
e Kit,
e milyen célra,
¢ milyen személyes adatokhoz férhet hozza,
e mennyi ideig tarolhatja a személyes adatokat, stb.

Amennyiben a Vallalkozas adatfeldolgozoként is miikodik, az adatfeldolgozasi tevékenységé-
vel Osszefliggésben az adatvagyon leltarban — tobbek k6zott — meg kell hatdrozni az alabbia-
kat:

a) mely tevékenységéhez kototten mindsiil a Vallalkozas adatfeldolgozonak,

b) az adatkezeld adatai, akinek a nevében az adatfeldolgozasi tevékenységet végzi,
c) adatfeldolgozoként milyen személyes adatokhoz fér hozza,

d) mennyi ideig tarolhatja a személyes adatokat.

8.2. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Vaillalkozas az elszamoltathatésag elvének megfeleléen végzi az adatkezelési tevékeny-
ségek nyilvantartasat annak érdekében, hogy az GDPR-nak valé megfelelést igazolni
tudja.

A Villalkozas az adatkezelési tevékenységekrol legalabb az alabbi nyilvantartasokat
vezeti:
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a) érintetti jogok érvényesitése iranti kérelmek és az arra a vallalkozas altal adott valaszok
nyilvantartasa

b) tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartas

C) hatosagi megkeresések €s az arra a vallalkozas altal adott valaszok nyilvantartasa

d) adattovabbitasi nyilvantartas

e) adatkezelés megsziintetése iranti kérelmek nyilvantartasa

f) tgyfelek nyilvantartasa

g) marketing céli megkeresések és hozzajarulasok nyilvantartasa

h) A Vallalkozas direkt marketing szolgaltatasahoz hozza nem jaruld személyek nyilvantar-
tasa (,,Robinson-lista’)

1) munkaviszonnyal dsszefiiggd személyes adatok kezelésének nyilvantartasa

J) A Vallalkozashoz allaspalyazatot benyujtok személyes adatainak nyilvantartasa

k) adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

A Villalkozas az adatkezelési tevékenységekrol vezetett nyilvantartasait az alabbi (mi-
nimum) tartalommal vezeti:

a) a Vallalkozas neve és elérhetésége, valamint — ha van ilyen — a vallalkozas képvisel6jének
¢s az adatvédelmi tisztvisel6jének a neve €s elérhetdsége,

b) az adatkezelés céljai,

C) az érintettek kategoridinak valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése,

d) olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak,

e) aszemélyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovab-
bitasara vonatkoz6 informaciok (amennyiben torténik ilyen),

f) amennyiben lehetséges, abban az esetben a kiilonb6z6 adatkategoriak torlésére eldirany-
zott hataridok,

g) amennyiben lehetséges, abban az esetben a technikai és szervezési intézkedések altalanos
leirasa (GDPR 30. cikk).

Amennyiben a Vallalkozas adatfeldolgozoként is végez tevékenységet, abban az esetben nyil-
vantartast vezet az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek valamennyi kate-
goriajardl, az alabbi minimum tartalommal:

a) az adatkezel6 vagy adatkezel6k és azok képviseldinek neve és elérhetdségel,

b) az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai,

c) aszemélyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovab-
bitasa (ha torténik ilyen), illetve a garanciak leirasa.

A nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is (31. sz. mellék-
let).
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9. ADATTOVABBITAS

9.1. Adattovabbitas a Vallalkozas szervezetén beliil

A Villalkozés szervezetén beliil személyes adatok tovabbitasa csak a célhoz kotottség elvének
megfelelden torténhet olyan adatkezeldhdz, aki hozzaférési joggal rendelkezik az adatokhoz.

9.2. Adattovabbitas harmadik személy részére

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabalyban foglalt ese-
tekben vagy az érintett hozzajarulasaval lehet, amennyiben az adatkezelés feltételei és
garancidi minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Az adatfeldolgozasra ira-
nyul6 adatatadas nem mindsiil adattovabbitasnak.

A Villalkozas csak akkor tovabbithatja az adatot ha megvizsgalta, hogy annak jogszabalyban
foglalt feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kdveten az adatkezelés feltételei és garan-
ciai minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e.

Jelen pont rendelkezéseit kell alkalmazni az adatkezelések valamint nyilvantartdsok Ossze-
kapcsolasa, ideértve az ugyanazon adatkezeld adatkezeléseinek valamint nyilvantartadsainak
Osszekapcsolasa esetén is.

Az érintett kérelmére a Vallalkozas tajékoztatast ad az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégerdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbi-
tasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adattovabbitasrél adattovabbitasi nyilvantartast koteles Vallalkozas vezetni (26. sz.
melléklet). Az adattovabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adattovabbitas évét ko-
vetd 6todik év végéig (kiilonleges adatok esetén hlisz évig) meg kell Orizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas az alabbi informacidkat tartalmazza:

a) az adattovabbito altal kezelt/gylijtott személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
b) a tovabbitott adatkoroket,

C) az adattovabbitas jogalapjat

d) az adattovabbitas cimzettjét (név, cim, székhely),

e) az adattovabbitasért felelds nevét és telefonszamat.

9.3. Adattovabbitas kiilfoldre vagy nemzetkozi szervezet szamara

Az EGT-allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag te-
riiletén beliili adattovabbitasra Keriilne sor.
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Olyan személyes adatok tovabbitdsara — ideértve a személyes adatok harmadik orszagbol
vagy nemzetkozi szervezettdl egy tovabbi harmadik orszagba vagy tovabbi nemzetkozi Szer-
vezet részére torténd Ujboli tovabbitasat is —, amelyeket harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasukat kovetden adatkezelésnek vetnek ala vagy szandékoz-
nak alavetni, csak abban az esetben keriilhet sor a GDPR rendelkezéseinek betartasa mellett,
ha a Vallalkozas és az adatfeldolgozo6 teljesiti a GDPR V. fejezetében rogzitett feltételeket. Az
V. fejezet valamennyi rendelkezését alkalmazni kell annak biztositasa érdekében, hogy a ter-
mészetes személyek szamara a GDPR-ban garantalt védelem szintje ne sériiljon.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
akkor keriilhet sor, ha a Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag
valamely teriilete, vagy egy vagy tobb meghatarozott dgazata, vagy a szoban forgd nemzetko-
zi szervezet megfeleld védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges
kiilon engedély (GDPR 45. cikk).

A GDPR 45. cikk (3) bekezdése szerinti hatarozat hianyaban a Vallalkozas vagy adatfeldol-
goz6 csak abban az esetben tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzet-
kozi szervezet részére, ha az adatkezeld vagy adatfeldolgozé megfeleld garancidkat nyujtott,
¢s csak azzal a feltétellel, hogy az érintettek szamdra érvényesithetd jogok és hatékony jogor-
voslati lehetdségek allnak rendelkezésre.

A feliigyeleti hatdsag kiilon engedélye nélkiil a Vallalkozéas szamara a megfeleld garancidkat
az alabbiak jelenthetik:

a) a GDPR 47. cikke szerinti kotelezé erejii vallalati szabalyok,

b) a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések,

c) a feliigyeleti hatosag altal elfogadott és jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések,

d) a GDPR 40. cikk szerint jovahagyott magatartasi kodex a harmadik orszagbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgozo arra vonatkozo, kotelezd erejii és kikényszerithetd kotelezettségvalla-
lasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek jogaira vonatkozd —
garancidkat,

e) a GDPR 42. cikk szerint jovahagyott tantsitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli adat-
kezel6 vagy adatfeldolgoz6 arra vonatkozo, kotelezd erejii €s kikényszerithetd kotelezett-
ségvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfeleld garanciakat, ideértve az érintettek jo-
gait illetden is,

f) a feliigyeleti hatosag engedélyével a Vallalkozas és a harmadik orszagbeli vagy a nemzet-
kozi szervezeten beliili adatkezeld, adatfeldolgozo vagy a személyes adatok cimzettje ko-
z0tt 1étrejott szerzddéses rendelkezések (GDPR 46. cikk (2)-(3) bekezdés).

Az adattovabbitast megel6zden a Vallalkozas megvizsgélja, hogy a kiilfdldre vagy nemzetko-
71 szervezet szamara adattovabbitas jogszabalyban foglalt feltételei és garanciai fennallnak-e,
illetve, hogy a tovabbitast kovetéen az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
megvaldsulnak-e.

A Villalkozas a munkavallaléra vonatkozé adatot harmadik személlyel csak torvényben meg-
hatérozott esetben vagy a munkavallalo hozzdjarulasaval kozolhet.

A GDPR szerinti megfeleléségi hatarozat, illetve megfelelé garanciak hianyaban — bele-
értve a kotelez6 erejli vallalati szabalyokat is —, a személyes adatok harmadik orszag vagy
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nemzetkozi szervezet részére torténo tovabbitasara vagy tobbszori tovabbitasara csak az
alabbi feltételek legalabb egyikének teljesiilése esetén keriilhet sor:

a) az ¢érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kovetéen, hogy a
Vallalkozés tajékoztatta az adattovabbitasbol eredd — a megfeleldségi hatarozat és a meg-
felel garanciak hianyabol fakadd — esetleges kockazatokrol,

b) az adattovabbitas az érintett és a Vallalkozas kozotti szerzddés teljesitéséhez vagy az érin-
tett kérésére hozott, szerzodést megel6zo intézkedések végrehajtasdhoz sziikséges,

C) az adattovabbitas a Vallalkozas és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az
érintett érdekét szolgald szerzodés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges,

d) az adattovabbitas fontos kdzérdekbol sziikséges (ha azt az unids jog vagy a Vallalkozasra
vonatkozo tagallami jog elismeri),

e) az adattovabbitas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges.

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy 1étfontossagu érdekeinek védel-
me miatt sziikséges, és az €érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzéjarulas megada-
sara,

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely az unios vagy a tagallami
jog értelmében a nyilvanossag tdjékoztatdsat szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilva-
nossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szdmara bete-
kintés céljabol hozzaférhetd, de csak ha az unids vagy tagallami jog altal a betekintésre
megallapitott feltételek az adott kiilonleges esetben teljesiilnek (GDPR 49. cikk (1) bekez-
dés).

Ha az adattovabbitas nem alapulhat a GDPR 45. vagy a 46. cikk rendelkezésein (beleértve a
kotelezd erejti vallalati szabalyok rendelkezéseit is), és az egyedi helyzetekre vonatkozo elté-
rések egyike sem alkalmazand6 (lasd a)-g) pontok), harmadik orszdgok és nemzetkdzi szerve-
zetek részére torténd adattovabbitas csak akkor torténhet, ha

a) az adattovabbitas nem ismétl6do,

b) csak korlatozott szamu érintettre vonatkozik,

c) a Vallalkozas olyan kényszerit6 erejii jogos érdekében sziikséges, amely érdekhez képest
nem ¢lveznek elsObbséget az érintett érdekei, jogai és szabadsagai, és

d) a Vallalkozas az adattovabbitas minden koriilményét megvizsgalta, és e vizsgalat alapjan
megfeleld garancidkat nyujtott a személyes adatok védelme tekintetében.

A Villalkozasnak tajékoztatnia kell a feliigyeleti hatosagot az adattovabbitasrol.

A Villalkozéasnak tdjékoztatni kell az érintettet az adattovabbitasrol, valamint a Vallalkozas
kényszerit6 erejli jogos érdekérdl is.

Az adattovabbitasrol adattovabbitasi nyilvantartast koteles a Vallalkozas vezetni (26. sz.
melléklet). Az adattovabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adattovabbitas évét ko-
vetd 6todik év végeig (kiilonleges adatok esetén husz évig) meg kell Orizni.

9.4. Az Unios jog altal nem engedélyezett tovabbitas és kozlés

Valamely harmadik orszag birosaganak barmely olyan itélete, illetve kozigazgatasi hatdsaga-
nak barmely olyan dontése, amely a Vallalkozas szamara személyes adatok tovabbitasat vagy
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kozlését irja eld, kizardlag akkor ismerhetd el vagy hajthatdo barmely modon végre, ha az az
adatok megismerését igényld harmadik orszag és az Unid vagy egy tagallama kozott 1étrejott,
hatalyos nemzetk6zi megallapodason, példaul kolcsonds jogsegélyszerzddésen alapul és az
adattovabbitas a GDPR V. fejezet szerinti egyéb modozatai nem sériilnek (GDPR 48. cikk).
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10. ADATKEZELESSEL ES ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS
FELELOSSEGEK

A Vallalkozas koteles az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adat-
védelem kovetelményeinek megszegésével a masnak okozott kart megtériteni. A Vallal-
kozas felel az érintettel szemben az altala megbizott adatfeldolgozo altal okozott karért
is.

A Villalkozasban az utasitast kiado vezetd felel az adatgazdanak €s az adatfeldolgozonak az
adatkezelési miiveletek végrehajtasaval kapcsolatban kiadott utasitasok jogszeriiségéért.

A Villalkozas nem felelds azért a karért, amelyet az adatkezelés korén kiviil esd elhdrithatat-
lan ok idézett eld, illetve nem tériti meg a keletkezett kart annyiban, amennyiben az a kérosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az adatgazda a vele kotott megbizasi szerzodésben, illetve a vonatkozd munkajogi szabalyok
szerint koteles helytéllni az altala jogellenesen okozott karokért.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozédsaval kapcsolatos jogait €s kotelezettsé-
geit jelen Szabalyzat, illetve az adatgazda hatarozza meg a vonatkozé jogszabalyok figyelem-
bevételével.

Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil, illetve a Vallalkozas éltal irdsban meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, to-
vabbitasaért valamint nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozoval kotott szerzédésben a Vallalkozés rogziti, hogy az adatfeldolgozo szer-
zOdésben foglalt feladatanak ellatasa soran mas adatfeldolgozot igénybe vehet-e, illetve azt,
hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyok megsértése a szerzdés azonnali hatalya felmon-
déasanak alapjaul szolgalhat.

A Vallalkozas szerzddéses partnereivel kotott szerzddésekbe adatvédelmi klauzulat foglal.
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11. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA ES AZ ADATVEDELMI INCIDENS

11.1. Az adatbiztonsag kovetelménye

A Vallalkozas koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok és jelen Szabalyzat alkalmazasa soran biztosit-
sa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Vaillalkozas — illetve adatfeldolgozo igénybevétele esetén az adatfeldolgozo — tevékenységi
korében koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl. Az adatokat a Vallalkozasnak védenie
kell

e ajogosulatlan hozzaférés,

e megvaltoztatas,

e tovabbitas,

e nyilvanossagra hozatal,

e tOrlés vagy megsemmisités,

e valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba

e az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érin-
tetthez rendelhetdk.

A Vallalkozas adatbiztonsaggal kapcsolatos fobb eldirasait jelen szabalyzat 20. sz. melléklete
tartalmazza.

11.2. Személyes adatok védelme

A Vallalkozas a tudomany ¢€s technologia allasa €s a megvalositas koltségei, tovabba az adat-
kezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségli és sulyossagi kockéazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott eset-
ben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellendlld képességét,

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet allitani,

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési kérdések haté-
konysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
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A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulat-
lan hozzaférésbol erednek.

A Villalkozas ¢és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a Vallalko-
zéas vagy az adatfeldolgozd irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel ren-
delkez6 természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfelelden kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Oket.
(GDPR 32. cikk)

A Villalkozas a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli, az adatokhoz hozza-
férést munkakorhoz és jogosultsaghoz koti, valamint a munkavallalok ezen adatok tekinteté-
ben titoktartasi nyilatkozatot kotelesek alairni (6. sz. melléklet).

A Vallalkozas az elektronikus adatfeldolgozast és nyilvéantartast olyan szamitogépes program
segitségével végzi, amely garantalja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott ko-
riilmények kozott és csak azok férjenek hozza (jelszoval, a belépés és a miiveletek naplozasa-
val, stb.), akiknek a feladataik (munkakori kotelezettségiik) ellatasa soran erre sziikségiik van.

A munkavégzés soran, illetve a feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes ligyintézdk
férhetnek hozza, a személyes adatokat tartalmazo iratokat az iigyintéz6 tavollétében minden
esetben biztonsagosan elzarva kell tartani.

A Villalkozasnak biztositani kell az adatok és az azokat hordozé eszkdzok, iratok megfeleld
fizikai védelmét (20. sz. melléklet).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Vallalkozas intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

b) az automatikus adatfeldolgozoé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli be-
rendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozésat,

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjk,

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe,

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

11.3. Az adatvédelmi incidens bejelentése

Az a munkavallald, aki a Vallalkozas altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel, kiilonosen

a) személyes adathoz jogosulatlan hozzaférést,
b) jogosulatlan megvaltoztatast,
C) jogosulatlan tovabbitast,
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d) jogosulatlan nyilvanossagra hozatalt,
e) jogosulatlan torlést vagy megsemmisitést, valamint
f) véletlen megsemmisiilést és sériilést észlel,

azt koteles a kozvetlen vezetéje utjan haladéktalanul jelenteni a Vallalkozas vezetdjének
megadva nevét, telefonszamat és e-mail cimét, a szervezeti egységének megnevezését, az
incidens targyat és rovid leirasat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e.
A bejelentd ezen informacidkon kiviil minden tovabbi olyan informaciokat is megadhat, ame-
lyeket az incidens beazonositdsa, megvizsgalasa és a karelharitds szempontjabol 1ényegesnek
itél. A Vallalkozas az adatvédelmi incidens bejelentésére formanyomtatvanyt alkalmaz (21.
sz. melléklet).

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti az informatikai rendszert, gy a Vallalkozas veze-
tdjén kiviil az informatikai rendszerért felelds vezetdt is tajékoztatni kell

11.4. A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

A Vaillalkozas vezetdje, illetve az altala a vizsgalattal megbizott személy a bejelentést meg-
vizsgalja. A vizsgalat soran a bejelent6tél az incidenssel kapcsolatban adatszolgaltatast
kér, amelyet a bejelentd koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

a) az incidens bekovetkezésének idOpontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, koriilményeit és hatasait,

C) azincidens soran kompromittalodott adatok korét és szamossagat,

d) akompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) akar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat (22. sz. mel-
1¢klet).

Amennyiben az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel, an-
nak végrehajtasa a Vallalkozas vezetéjének a felelossége. A vizsgalat elvégzésével a Val-
lalkozas vezetdje felelds személyt bizhat meg.

Az adatszolgéltatas alapjan a Vallalkozas vezetdje — illetve az altala a vizsgalattal megbizott
személy — javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitasdhoz sziikséges intézkedésekre az
adatok kezelését vagy feldolgozasat végzo szakteriiletnek illetve személyeknek.

A javaslat alapjan a megvalositand6 tovabbi intézkedésekrdl a Vallalkozéas vezet6je dont,
szlikség esetén az illetékes adatkezeld vagy feldolgozo szakteriilet vezetdjének bevonasaval.

Adatvédelmi incidens esetén a Vallalkozas késedelem nélkiil — ha lehetséges, legkésébb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott — megteszi a beje-
lentést a feliigyeleti hatésagnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat
is (GDPR 33. cikk (1) bekezdés).
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Az adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége indokolt és nem jelent aranytalan
terhet az adatkezeldkre nézve.

A Villalkozas a bejelentésben legalabb az alabbi informaciokat kozli a hatosaggal:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriai és
hozzavetdleges szama, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridi és hozzavetdle-
ges szama,

b) a tovabbi tajékoztatast nyujtd kapcsolattartd neve és elérhetdsége,

c) az adatvédelmi incidensbdl ered6 valdszintisithet6é kovetkezmények.

d) a Vallalkozas altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkez-
mények enyhitését célzo intézkedéseket (GDRP 33. cikk (3 bekezdés).

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg k6zdlni, azok tovabbi indo-
kolatlan késedelem nélkiil késébb részletekben is kozolhetok (GDRP 33. cikk (4 bekezdés).

11.5. Az érintettek tajékoztatasa

Amennyiben az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas kockazattal jar a termé-
szetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Vallalkozas indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. A tajékoztatdsban vildgosan
¢és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét és kozolni kell az érintettel
legalabb az alabbi informacidkat:

a) atovabbi tajékoztatast nyujtd kapcsolattartd neve és elérhetdsége,

b) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezmények,

c) a Vallalkozas altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkez-
mények enyhitését célzo intézkedéseket.

A Villalkozasnak nem kell tajékoztatatnia az érintettet, ha a kovetkezo feltételek bar-
melyike teljesiil:

a) a Vallalkozas megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkal-
maztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazéasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

b) a Vallalkozas az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, ame-
lyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a to-
vabbiakban valdsziniisithetéen nem valosul meg,

C) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben a Vallalkozas az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok Utjan tajékoztatja vagy olyan hasonl6 in-
tézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat (GDPR 34.
cikk).
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11.6. Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidens(ek)rol a Vallalkozas adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet
(29. sz. melléklet).

A nyilvantartasban az alabbi informaciokat kell rogziteni:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens altal bekovetkezendé kar elharitasara megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozo

a) személyes adatokat érint0 incidens esetében 5 évig,
b) kiilonleges adatokat érintd incidens esetében 20 évig

koteles a Vallalkozas meg0rizni.

A nyilvantartasban adatvédelmi incidensben érintett személy adata nem szerepelhet.
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KULONOS RESZ

12. A VALLALKOZAS ALTAL KEZELT ADATOK

Személyes adatok a Vallalkozas szervezeti keretein beliil a kovetkez6 csoportokban ke-
zelhetok:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
j)
k)

tgyféladatok, beleértve a Vallalkozas szolgaltatasait igénybevevok tigyfél-kapcsolati ada-
tait is (igyfélnyilvantartas),

a Vallalkozassal egyéb szerzddéses kapcsolatban 4ll6 természetes személyek adatai (part-
ner-nyilvantartas),

szakmai feladatok ellatasaval kapcsolatos nyilvantartasok,

iigyfélszolgalat informacidszolgaltatassal, bejelentésekkel, reklamaciok fogadasaval és
kezelésével kapcsolatos adatkezelés,

a Vallalkozas munkavallaldinak adatai, beleértve a toborzassal kapcsolatban keletkezo,
nem munkavallalokhoz kapcsolodoé adatokat, valamint az érintett munkavallald kérelmére
indult eljarasban (pl. adokedvezmény, csaladi potlék, stb.) a hozzatartozok adatait is,

a Vallalkozas direkt marketing és piackutatasi tevékenységével kapcsolatos adatok, adat-
nyilvantartasok és tilalmi nyilvantartasok adatai,

hatosagi adatszolgaltatasok adatai,

tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartas adatai (25. sz. melléklet)
adattovabbitasi nyilvantartas adatai (26. sz. melléklet),

adatvédelmi incidens nyilvantartas adatai (29. sz. melléklet),

érdekmérlegelési tesztek nyilvantartasanak adatai (27. sz. melléklet)

egyéb, a GDRP eldirasai alapjan vezetett nyilvantartasok adatai.

12.1. Ugyféladatok kezelése

12.1.1. Ugyfélnyilvantartds

A Vaillalkozas a természetes személy ligyfelek szerzédésben szereplé adatait papir- és
elektronikus formaban is nyilvantartja (ligyfélnyilvantartas).

Az ligyfélkapcsolat soran az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie az adatkezelésnek:

a)
b)

c)

d)
€)
f)

az adatokat kozvetlentil az érintettektdl veszik fel,

az adatkezelés célja az érintettek szamara ismert,

a kezelend6 adatok fajtaja, az adatkezelés idGtartama (adattorlés idépontja) elére meghata-
rozott,

az adatokat csak az eldre meghatarozott céllal dsszefliggésben hasznaljak fel,

az adatok nem keriilnek ki a Vallalkozas kezelésébdl,

az érintetteket minderrél megfelelden tajékoztatjak.
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Az adatok nyilvantartasanak jogalapja a Vallalkozas szerzodéseinek elokészitése, megQ-
kotése, teljesitése, garancialis jogok és kotelezettségek érvényesitése, a szerzédések meg-
sziinése, szerzodéses kedvezmények biztositasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A Villalkozas altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerzédésben a szolgalta-
tasra vonatkozo jogszabalyokban kotelez6en meghatarozott adatokat tiintetheti csak fel.

A szerzOdésben érintett természetes személyazonositd adatain kiviil kizarolag olyan adatok
szerepelhetnek, amelyek a szerzédés teljesitése és az tigyfél tartozasaval kapcsolatos kovete-
1ések érvényesitéséhez vagy az lizleti kockéazat felméréséhez elengedhetetleniil sziikségesek,
az ezt meghaladd adatkezelésre csak az érintett kifejezett hozzajarulasaval keriilhet sor. A
hozzéjaruld nyilatkozat beszerzése elott az érintettet a 6. pontban foglaltaknak megfelelden
tajékoztatni kell, a hozzajarulas megtagaddsa miatt az érintettet semmiféle hatrany nem érheti.

Amennyiben az érintett a szerzodéshez sziikséges minimum adatokat a szerzodéskotés
soran szolgaltatni nem kivanja, a szerzédéskotés megtagadhato.

A személyes adatok cimzettje a Véllalkozas ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ella-
to munkavallaloi, a pénziigyi, konyvelési, adozasi feladatokat ellatdé munkavallalok és adat-
feldolgozok. A személyes adatok tarolasanak id6tartama a szerz6dés megsziinését koveto 5
év.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell az adatkeze-
1és jogalapjat (szerz6dés teljesitése) illetve azt, ha a személyes adatok adatfeldolgoz6 szamara
atadasra keriilnek. Ez a tajékoztatas a szerzodésbe belefoglalt tajékoztatas formajaban is meg-
torténhet (4. sz. melléklet, 17. sz. melléklet)

A Vallalkozas a szerz6déskotés feltételéiil szabhatja, hogy az érintett kdzokirattal vagy teljes
bizonyito6 erejli maganokirattal igazolja, hogy az altala szolgaltatott adatok a valésagnak meg-
felelnek. Az adatok valosaganak igazolasa érdekében bemutatott iratokrol masolatot a Vallal-
kozas csak az érintett hozzdjarulasaval készithet (kivéve amennyiben jogszabaly masként ren-
delkezik), a hozzajarulas megtagadasa esetén azonban a szerzodéskotés nem tagadhatdo meg.

Az ¢érintett altal a szerzOdéskotés soran szolgaltatott adatok kizardlag a szerz6désbol eredd
jogok gyakorlasdhoz ¢€s a kotelezettségek teljesitéséhez hasznéalhatok fel, az adatokhoz vald
hozzaférés csak e cél érdekében engedélyezhetd.

Amennyiben az érintett az adatkezelés idétartama alatt az adatainak valtozasat bejelenti vagy
az adatok megvaltozasat a Vallalkozas alkalmazottja észleli, az adatokat a valtozasnak megfe-
leléen haladéktalanul modositani kell, illetve azokat a valtozasnak megfelelden ki kell egészi-
teni. Ebben az esetben a nyilvantartasban a modositasra keriilé korabbi, illetve a modositast,
kiegészitést kovetd 1) adatokat egyarant fel kell tiintetni tigy, hogy a nyilvantartasbol egyér-
telmlien megallapithato legyen az adatok aktiv, illetve inaktiv allapota.

Az adatok nyilvantarthatoak akkor is — az egyeztetés folyaman, valamint a birdsagi, hatosagi
eljaras befejezéséig — ha az igénye érvényesitése érdekében az érintett vagy a Vallalkozas
eljarast indit.

Amennyiben az adatokat jogszabaly vagy jelen szabalyzat alapjan tor6lni kell, a torlést a ha-
taridd elteltével haladéktalanul meg kell kezdeni és 60 napon beliil be kell fejezni. A papirala-
pu adattarolasban a torlést — eltérd rendelkezés hianyaban — az irat selejtezése és megsemmisi-
tése utjan kell végrehajtani.
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Amennyiben a szerzodéses jogviszony alapjan szamla Kibocsatasara Keriil sor, akkor a
szamlan szerepld adatok nyilvantartasanak hatarideje tekintetében a szamviteli- és ado-
jogszabalyokban meghatarozott idotartam az iranyado.

A Villalkozas altal kezelt azokat a szerzddésekben foglalt, az érintett hozzajarulasa és nem
torvényi felhatalmazas alapjan kezelt személyes adatokat, — amennyiben a szerzédés vagy
kiilon hozzajaruld nyilatkozat masképp nem rendelkezik — a szerzédéssel dsszefiiggd igények
eléviilését kovetden tordlni kell. A szerzddéses adatok taroldsa nem érinti a szerzodés alapjan
kiallitott szamviteli bizonylatok jogszabaly szerinti tarolasi idejét.

12.1.2. Informdcios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatdas nyujtasdara irdanyulo
szerzodésekre vonatkozo specidlis szabdlyok

A Villalkozés az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds nyujtasara iranyulod

a) szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat és lakcimet.

b) szerz6désbol szarmazoé dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatads igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd ada-
tokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének idépontjara, idétartamara és he-
lyére vonatkozé adatokat.

c) A Vallalkozas a b) pontban foglaltakon talmenden — a szolgaltatas nyuajtasa céljabol —
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elen-
gedhetetlentil sziikségesek. A Vallalkozasnak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania €s minden esetben oly mdodon kell lizemeltetnie az informacios tarsa-
dalommal dsszefliggd szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Eker tv-
ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

d) A Vallalkozas a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a ¢) pontban
meghatarozottaktol eltérd célbol - igy kiillondsen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése,
az igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatésa,
piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél elozetes meghatarozasa mellett €s az igény-
be vevO hozzdjarulasa alapjan kezelhet.

Az igénybe vevOnek az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételét
megeldzden és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a d)
pontban foglaltak szerinti adatkezelést megtilthassa.

A d) pontban meghatarozott adatok nem kapcsolhatok 0ssze az igénybe vev azonositd adata-
ival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy szamara.

Az a)-c) pontokban meghatarozott célokbol kezelt adatokat tordlni kell a szerzodés 1étrejotté-
nek elmaradasat, a szerz0dés megsziinését, valamint a szamlazast kovetden.
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A d) pontban meghatarozott célbdl kezelt adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél meg-
szlint, vagy az igénybe vev0 igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hianyaban az adat-
torlést haladéktalanul el kell végezni.

A Villalkozas az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatds nyujtasat nem teheti
fliggdvé az igénybe vevonek valamely a)-C) bekezdésében nem emlitett célbol torténd adatke-
zeléshez valo hozzajarulasatol, amennyiben az adott szolgaltatds mas szolgaltatotol nem vehe-
to igénybe.

A Vallalkozasnak biztositania kell, hogy az igénybe vev6 az informacios tarsadalommal 6Sz-
szefliggd szolgaltatas igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgéltatd mely adatkezelési célokbol mely adatfajtdkat kezel, ideértve az igénybe
vevovel kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

A Villalkozasnak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informdacioés tarsadalommal 6Sz-
szefliggd szolgaltatas igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a Vallalkozas mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe
vevovel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is. (Eker tv. 13/A. §)

12.1.3. Jogi személy iigyfelek természetes személy képviseloinek adatai

A személyes adatok kezelésének célja a Vallalkozas jogi személy partnerével kotott szerzodés
teljesitése valamint iizleti kapcsolattartas, a jogalapja az érintett személy hozzajaruldsa. A
személyes adatok cimzettjei a Vallalkozas ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallal6i, az adatok megdrzési ideje az tizleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
minéségének megsziinését kovetd 5 évig.

A kezelhetd személyes adatok a természetes személy

a) neve

b) cime

c) telefonszama és e-mail cime,

d) online azonositdja,

e) illetve egyéb olyan adat, amely sziikséges a szerz0dés teljesiiléséhez.

Az érintett személy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy hozzédjarul a Villalkozéasnal a személyes
adatainak kezeléséhez. Ezt a nyilatkozatot az adatkezelés idGtartamaig meg kell érizni (4. sz.
melléklet).

12.1.4. A Villalkozdssal szallitoi szerzddéses kapcsolatban dllo természetes szemé-
lyek adatainak kezelése

A Villalkozassal szerzddéses kapcsolatban 4all6 természetes személyek (pl. egyéni vallalko-
z0K) adatainak kezelése soran a 12.1.1. és 12.1.2. pontokban foglaltakat kell alkalmazni azzal
az eltéréssel, hogy ezen, a Vallalkozassal szerzdédésben allo természetes személyes adatait az
igyféladatoktol elkiilonitetten kell nyilvantartani (partnernyilvantartas).
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12.1.5. Hangfelvétel készitése a telefonos iigyfélszolgalaton

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan a hang, valamint a hangfelvétel személyes adat,
igy a kezeléséhez az érintett hozzajarulasa sziikséges. A személyes adat ligyfélszolgalaton
késziilt hangfelvétel esetében akkor kezelhetd, ha az érintett elézetesen hozzajarult.

A Vallalkozas az érintettek ligyfélszolgalattal torténé telefonos kommunikaciojat hangfelvétel
utjan rogziti, melynek célja az értékesitésekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos mindségbiz-
tositas és a panaszok kezelése, valamint az érintettek szamara felvilagositas nyujtasa. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa.

A Villalkozéas a hangfelvétel készitésének tényérdl a hivas megkezdésekor tajékoztatja az
érintettet és kéri hozzajarulasat a hangfelvétel készitéséhez illetve ahhoz, hogy — amennyiben
az ugyfélszolgalatos munkakort ellatd munkavallalé nem tudja megoldani az érintett problé-
majat (azaz informacidigényét nem tudja teljesiteni vagy a panaszara nem tud érdemben rea-
galni), Gigy az érintett altal kozolt személyes adatokat atadhassa a Vallalkozas illetékes szer-
vezetének képviseldjének (munkavallaldjanak).

A hangfelvétel tartalmazza az érintett nevét, lakcimét, a panasz targyat, a Vallalkozas nyilat-
kozatat a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, az tigyintéz6 nevét illetve a panasz egyedi azo-
nositészamat. A Vallalkozas altal hasznalt egyedi azonositészam a beszélgetés datuma és a
panaszos altal hasznalt telefonszam egyiittesen.

Az érintett kérésére dijmentesen rendelkezésére kell bocsatani a felvételt. A Vallalkozés a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezett-
ségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol az érintettet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

A telefonbeszélgetések legalabb két személy, a hivott és a hivast fogadd személy személyes
adatanak tekintend6 és az azzal kapcsolatos adatok — kiilondsen a beszélgetés tartalma — csak
akkor ismerhetdk meg harmadik személy altal, ha ahhoz az érintett személy eldzetesen €s
onként hozzajarult.

A személyes adatok cimzettjei az tligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munka-
vallalok, a beszélgetések megdrzési ideje 5 év. A beszélgetések datum és az érintett altal a
beszélgetés soran megadott egyedi azonositdszdm alapjan kereshetdk vissza.

A Vallalkozas a telefonbeszélgetések rogzitésével kapcsolatban az alabbi adatokat tarolja:
a) telefonszam,
a) a hivas id6pontja,
b) a panasz egyedi azonositoszama,

C) ardgzitett beszélgetés hangfelvétele,
d) abeszélgetés soran megadott személyes adatok.

12.1.6. Hirlevél kiildése az iigyfelek szamdra

A Vallalkozas az tigyfeleknek célzott reklamcéli kiildeményeket kiildhet (hirlevél kiildése),
melynek feltételeit a Grtv. valamint az Eker tv. szabalyozza, a tevékenység gyakorlasa soran
alkalmazni kell a GDPR, az Infotv. és egyéb jogszabalyok rendelkezéseit is.
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A hirlevél-kiildési tevékenység az tigyfélnyilvantartassal kapcsolatos adatkezelési tevékeny-
ségtdl eltérd célu adatkezelésnek mindsiil, ezért hirlevelet csak akkor kiildhet a Vallalko-
zas, ha az érintettek hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy a szolgaltato hirlevél-kiildési
tevékenység céljara kezelhesse a személyes adataikat. A hozzajarulasnak onkéntesnek és
kifejezettnek kell lennie, az érintettd] aktiv tevOleges magatartasra van sziikség gy, hogy azt
csak megfeleld eldzetes tajékoztatas alapjan utan lehessen megtenni. A tajékoztatasnak meg
kell felelnie az elézetes tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek.

A Vaillalkozas az érintett hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezeléshez hozzajaruldsa hianya-
ban nem kiildhet hirlevelet még akkor sem, ha abban arrdl is tajékoztatja az érintettet, hogy
modjaban all lemondani a hirlevélrdl.

A Vaillalkozas, mint a reklam kozzétevoje nyilvantartast vezet azokrol a személyekrol,
akik a reklam kiildéséhez hozzajarultak. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozd — adat azonban csak a hozzéjarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfe-
leléen, annak visszavonasaig kezelhetd és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy
eldzetes hozzajarulasaval adhato at.

Az érintett hirlevélrol leiratkozasa esetén szamara a tovabbiakban nem kiildhetd hirlevél,
illetve amint visszavonja a hirlevél célu adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasat a Val-
lalkozasnak torolnie kell az érintett személyes adatait nyilvantartasabol.

A Villalkozas nem reklam céljabol is kiildhet ki tizeneteket az adatbazisaban szerepld érintet-
teknek. Ilyen nem reklam céljabol kiildott tizenet lehet példaul

a) aregisztracio vagy a megrendelés visszaigazolasarol szold e-mail,

b) szolgaltatas igénybevételéhez szorosan kapcsolodo tajékoztatas (példaul tervezett kar-
bantartas miatti leallas, szabadsag, stb.), illetve

) az elektronikus szamla.

Ha az érintett nem adott hozzajarulast ahhoz, hogy hirlevelet kapjon, akkor a nem rek-
lam céla e-mail (levél) sem tartalmazhat reklamot.

12.1.7. Ajandéksorsolds iigyfelek szamdra

Amennyiben a Vallalkozas ajandéksorsolast szervez (1991. évi XXXIV. torvény 23.§), az
érintett természetes személyek hozzajarulasa alapjan kezelheti az érintett természetes
személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét valamint online azonositéjat (ha van).
A jatékban valo részvétel onkéntes.

Az adatkezeléshez a Vallalkozasnak elézetesen az érintett onkéntes hozzajarulasat meg kell
kérnie (1. sz. melléklet).

A nyereményjaték szervezésének esetében az adatok kezelésének célja a nyereményjaték
nyertes személyének megallapitasa, értesitése illetve a nyeremény kézbesitése (atadasa). Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulésa.

A személyes adatok cimzettjei

a) a Vallalkozas tigyfélkiszolgalassal és marketing tevékenységével kapcsolatos felada-
tokat ellatd munkavallaloi,
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b) adatfeldolgozoként a Vallalkozas szamviteli és adodzasi feladatait ellatdo szervezet
munkavallal6i az ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése tekintetében,

c) a Vallalkozas IT szolgaltatdjanak munkavallaloi a sziikséges IT-szolgaltatasok teljesi-
tése céljabol, valamint

d) a futarszolgalat és/vagy atvevOpont munkavallaloi a szallitasi adatok (név, cim, tele-
fonszam) vonatkozasaban.

A személyes adatok kezelésének id6tartama: az ajandéksorsolas végelszamolasaig.

17.1.8. Direkt marketing célu adatkezelés

A Vaillalkozas csak abban az esetben élhet a reklam természetes személynek mint rek-
lam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen iizletszerzés, direkt
marketing), ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozza-
jarult (1.sz. és 16. sz. melléklet).

A Villalkozas altal direkt marketing céljabol kezelhetd személyes adatok kore a természetes
személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, illetve online azonositd (amennyiben rendel-

kezik ilyennel).

A direkt marketing tevékenységgel kapcsolatban a személyes adatok kezelésének célja a Val-
lalkozas tevékenységéhez kapcsolodd direkt marketing tevékenység folytatasa, igy példaul
reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus for-
maban (e-mail utjan) torténd rendszeres vagy idészakonkénti megkiildése az érintett altal a
regisztraciokor megadott elérhetdségére.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, a személyes adatok cimzettjei a Vallalko-
zas Ugyfélkiszolgalassal és marketing tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellaté munka-
vallaloi, adatfeldolgozoként a Vallalkozas IT szolgaltatassal tisztviseld szervezetének munka-
vallaloi, postai kézbesités esetén a Magyar Posta munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak iddtartama az €rintett hozzédjarulasanak visszavonasaig.

12.2. Latogatéi adatkezelés a Vallalkozas honlapjan

12.2.1. Siitik (cookie, session)

A Vallalkozas az internetes honlapjan az infokommunikacios szolgaltatast megkonnyitd siiti-
ket (cookie-kat) alkalmaz, azaz olyan rovid adatfajlokat, amelyeket a honlap helyez el a hon-
lapot meglatogato érintett szamitogépén. A Vallalkozas altal hasznalt siitik 6nmagukban nem
alkalmasak a latogato személyének beazonositasara.

A latogaté hozzajarulasat nem igénylé siitik alkalmazasarél a honlapon az érintettet az
elsé latogatasa soran Kkell tajékoztatni. Nem sziikséges teljeskorii tdjékoztatast nyujtani,
elegendd ha a lényeg rovid 6sszefoglalasa mellett jol lathatd modon feltiintetett link mutat a
részletes tajékoztatohoz. A honlap fej- vagy lablécébe ki kell tenni a Vallalkozas teljes adat-
kezelési tajékoztatojat is (15. sz. melléklet).
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A hozzajarulast igénylé siitik esetében — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresé-
sével elkezdédik — a Vallalkozas az érintettet az els6é latogatas megkezdésekor koteles
tajékoztatni és a latogaté hozzajarulasat kérni. Amennyiben a siiti egy-egy adott funkcio-
hoz kapcsolodik csak, Ggy a tajékoztatas megjelenhet az adott funkcio hasznalata eldtt is.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, azonban a Vallalkozéas nem vallal azért feleldsséget, ha siitik
engedélyezése hidnyaban a honlap esetleg nem megfeleléen miikkodik. Az érintett figyelmét
fel kell hivni arra, hogy a sajat bongészdjében allithatja be a siitik elfogadasanak modjat.

A Villalkozas tobbféle siitit alkalmaz:

a)

b)

d)

olyan ideiglenes siitiket (session), amelyek technikailag elengedhetetleniil sziikségesek
a munkamenethez és céljuk, hogy az érintett gordiilékenyen és problémamentesen
hasznalhassa a weblapot. A session-tipust rovid programok nem telepiilnek a latogato
gépére, azok a szerveren futnak és csak a latogatds soran. A munkamenet befejezésé-
vel illetve a bongészé bezarasaval ezen siitik automatikusan torlédnek. A cookies-
tipust rovid programok az érintett gépére telepiilnek és a munkamenet befejezésével
vagy a bongészd bezarasaval automatikusan torlddnek.

Az adatkezelés célja a honlap megfeleld miikodésének biztositasa.

olyan siitiket, amelyek az érintett hozzdjarulasat igénylik és amelyek célja, hogy a 14-
togatd bedllitasait a honlap megjegyezze. A latogatd a szolgaltatdst igénybevételét
megelézGen és a szolgaltatas igénybevétele soran is barmikor megtilthatja az adatke-
zelést, erre a jogara figyelmeztetni kell. Az adatok nem kapcsolhatdak dssze az érintett
azonosito adataival és hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személynek.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas hatékonysaganak novelése valamint a honlap hasz-
nalatanak kényelmesebbé tétele. Az adatkezelés jogcime az érintett hozzajarulasa. Az
adatkezelés id6tartama hat honap.

teljesitményt biztosito siitiket (Google Analytics)
(https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage)

Google hirdetések futtatasahoz hasznalt siitiket (Google AdWords)
(https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hI=hu)

12.2.2. Regisztrdcio

A honlapon regisztralo érintett az erre vonatkozo négyzet bejelolésével jarul hozza a szemé-
lyes adatainak kezeléséhez még azel6tt, hogy a regisztracid megtorténne. Az adatkezeléshez
hozzajarulas nem torténhet a négyzet Vallalkozas altal elére bejelolésével.

A regisztracioval kapcsolatban a Vallalkozasnal kezelhetd adatok:

a)
b)
c)
d)
e)

az érintett neve (vezeték €s keresztnév)
cime

telefonszama

e-mail cime,

online azonosito.
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A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzéjarulasa, célja pedig a honlapon
nyujtott szolgaltatasok teljesitése, kapcsolatfelvétel, tajékoztatas valamint a honlap hasznala-
tanak elemzése.

A személyes adatok cimzettjei a Vallalkozas tigyfélkiszolgalassal illetve marketing tevékeny-
séggel foglalkoz6 munkavallaléi, valamint az adatfeldolgozassal megbizott szervezeti egység.
A személyes adatokat a regisztracio (szolgaltatas) fennallasaig, illetve az érintett adatkezelés-
hez hozzéjarulasanak visszavondsaig, torlési kérelméig lehet tarolni.

12.2.3. Hirlevél-szolgaltatas

Amennyiben a Vallalkozas hirlevél-szolgaltatast kinal a honlapra latogatoknak, tigy — hason-
l6an a regisztracidhoz — az érintettnek be kell jeldlnie a hirlevél kérését, illetve az adatkeze-
léshez hozzajarulast jelzd négyzetet. A hirlevélre feliratkozaskor az érintett szamara elérhet6-
vé kell tenni az Adatkezelési tdjékoztatot (15 sz. melléklet) és tajékoztatni kell 6t a hirlevél
lemondasanak modjardl is. A hirlevélrdl az érintett a hirlevélben felajanlott leiratkozas alkal-
mazas segitségével vagy egyéb modon (pl. a Vallalkozashoz cimzett e-mailben) tett nyilatko-
zattal barmikor lemondhat (16. sz. melléklet). A Vallalkozas hirlevélrol leiratkozas esetén
haladéktalanul torli az érintett minden vonatkozo adatat.

Kezelhet6 adatok kore az érintett vezetékneve, Keresztneve, érdeklédési teriiletére utald adat,
valamint e-mail cime. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, az adatok kezelésé-
nek célja pedig hirlevél, illetve reklamanyag kiildése.

A személyes adatok cimzettjei az ligyfélszolgalattal és marketing tevékenységgel foglalkozé
munkavallalok valamint az adatfeldolgozéassal megbizott munkavallalok. A személyes adatok
tarolasanak id6tartama a hirlevél-szolgaltatas fennallasa, illetve az érintett hozzajarulasanak
visszavonasa (torlési kérelme).

12.2.4. Kozosségi oldalak (Facebook)

A Villalkozéas szolgaltatdsainak megismertetésére valamint reklamozéasara Facebook oldalt
iizemeltet, melynek fenntartdsa soran a Facebook sajat adatkezelési szabdlyait kell figyelembe
vennie.

A Vaillalkozas a Facebook oldalat latogaté természetes személyek altal kozzétett szemé-
lyes adatokat nem kezeli, a latogatokra a Facebook altalanos adatkezelési feltételei érvénye-
sek. Jogellenes vagy sért6 tartalom (hozzaszolas, kép, video, stb.) esetén a Vallalkozas el6ze-
tes értesités nélkiil tordlheti az érintett hozzaszolasat.

A Villalkozas Facebook oldalan benyujtott panasz nem mindsiil hivatalos panasznak.

A Villalkozéas nem felel az oldalan a Facebook felhasznaldi ltal kozzétett tartalomért és azo-
kért a problémakért sem, amelyek a Facebook miikodésébdl erednek.

12.4. A Vallalkozas direkt marketing és piackutatasi tevékenységével kapcsolatos
adatkezelés
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Kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing) azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével
végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, ame-
lyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosz-
tonzésével kozvetlen kapcsolatban 4116 reklam tovéabbitdsa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek (tigyfelek, egyiittesen érintettek) részére.

Piackutatas az érintett fogyasztoi szokasanak vizsgalata.

A Villalkozasnal minden olyan szervezeti egység vezetdje, amelyben direkt marketing és
piackutatasi tevékenység torténik, adatgazdanak mindsiil. E tevékenységhez a Vallalkozas az
alabbi forrasokbdl gytijthet és hasznalhat fel személyes adatokat:

a) annak az érintettnek az adata, akivel korabban az adatkezeld szerv kapcsolatban allt
(ligyfél, tamogato). Ugyfélnek vagy tamogatonak az tekinthetd, aki - a termékekre
vagy szolgaltatasokra vonatkozoan informacidkat kérve, vagy nyilvanosan kozzétett
reklamra vagy egyéb kereskedelmi kommunikaciéra valaszolva - a maga részérdl is
kifejezetten kapcsolatokat kezdeményezett és ennek soran név- és lakcimadatait a Val-
lalkozas kozvetlen Uizletszerzd szervnek atadta, tovabba ezeknek az adatoknak a to-
vabbi kezeléséhez hozz4jarult.

b) a jogszeriien nyilvanossagra hozatal céljabol készitett és nyilvanossagra hozott adatal-
loményban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban — igy kiilondsen telefon-
konyvben, szaknévsorban, statisztikai névjegyzékben — szerepld adat, feltéve, ha az
adatgytijtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet tajékoztattak az eredetitdl eltérd
célra torténd adatfelhasznalas lehetdségérol illetdleg a letiltas jogarol,

C) mas, ugyanazon tevékenységet végzé személytdl vagy szervt6l adat atvételével,
amennyiben az érintett az adat dtadasat az errdl szo6lo eldzetes tajékoztatds utdn nem
kifogasolta, vagy tiltotta meg,

d) a Nytv. hatalya ala tartozo nyilvantartasbol az Nytv-ben meghatarozott feltételekkel,
feltéve, hogy a polgar az adatainak kiad4sat nem tiltotta meg,

e) amunkavallalok személyi anyagaval kapcsolatos nyilvantartas abban az esetben, ha az
érintett munkavallalo hozzdjarult a direkt marketing tevékenység céljara torténd adat-
kezeléshez, illetdleg tajékoztattak a letiltas jogarodl.

A piackutatds megkezdéséhez sziikséges minta kivalasztasakor valamint kapcsolat-felvételi,
illetve tlizletszerzési lista Osszedllitdsakor nem lehet kivalasztdsi szempont olyan ismérv,
amelybdl egyértelmiien kiilonleges adatra lehet kdvetkeztetni.

A kapcsolat-felvételi, illetve az lizletszerzési listan szerepld név- és lakcimadatok harmadik
személy részére — a C) pont kivételével — csak kapcsolat-felvételi illetve lizletszerzési lista
céljara akkor adhatok at, ha ehhez az érintettek a harmadik szerv nevének és tevékenységének
ismeretében irasban hozzéjarultak.

Adatatadas esetén a kapcsolat-felvételi illetve az iizletszerzési lista felhasznalasanak feltételeit
az adatatado €s az adatatvevod szerzddésben hatarozza meg. A kapcsolat-felvételi listardl csak
kapcsolatfelvétel, az iizletszerzési listarol pedig csak kapcsolatfelvétel, illetve kapcsolattartas
céljabol torténhet adatatadas. A fenti feltételek hianyaban megkotott szerzodés semmis.
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A kapcsolat-felvételi illetve iizletszerzési lista nem kapcsolhatd Ossze piackutatds céljara
gylijtott adatallomannyal.

A Villalkozas a piackutatds, valamint a kdzvetlen tlizletszerzés tevékenysége soran az érintet-
tek alabbi személyes adatait hasznalhatja fel, illetve igényelheti mas személyektdl vagy nyil-
vantartasbol:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

név (eldtag, vezetéknév €s keresztnév)

nem

sziiletési hely €s 1d6

lakcim

telefonszdm

elektronikus levélcim vagy elektronikus hirk6zlési azonositd
csaladi allapot

az érdeklddési korre vonatkozo adatok.

A személyiadat- és lakcimnyilvantartasbol piackutatds valamint kozvetlen iizletszerzés célja-
bol lekérhetd adatok:

a)
b)
c)
d)
e)

név

nem

sziiletési hely és 1d6

lakcim, értesitési cim

csaladi allapot és a hazassagkotés vagy bejegyzett €lettarsi kapcsolat 1étesitésének helye.

A piackutatas, valamint a kozvetlen {izletszerzés céljara torténé adatkezelés soran biztositani
kell az érintett jogat a személyes adatainak védelméhez, igy kiillonosen:

a)

b)

c)

d)

a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg az érintettet irdsban tajékoztatni kell arrol, hogy
e a Vallalkozas az adatokat milyen forrasbodl szerezte,
e az adatfelhasznélés céljarol, modjarol, idétartamarol,
e az adatkezelés soran kozremiikodd (megbizott) igénybevételérdl és az esetleges
késobbi adatatadasi szandékrol,
e az adatkezelésre jogosult szerv vagy személy nevérdl és cimérdl valamint arrol,
hogy
e az adatszolgaltatas dnkéntes, €s jogaban all adatainak a megjeldlt célra vagy annak
egy részére torténod kezelésének a megsziintetését kérni,
biztositani kell szamara azt a jogot, hogy a tovabbi egylittmiikodést barmikor indokolas
nélkiil megtagadhassa és errdl irdsban tajékoztatni kell,
név- ¢és lakcimadatainak Kktv-ben meghatarozott tevékenységek céljabol torténd kezelését
meg kell sziintetni, amennyiben ezt az érintett kéri, vagy adatainak kezeléséhez nem jarul
hozza,
név- ¢és lakcimadatait harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani csak az érintett
hozzéjarulasaval lehet, kivéve
e mas, ugyanazon tevékenységet végzé személytdl vagy szervtdl adat atvételével,
amennyiben az érintett az adat atadasat az errdl szolo eldzetes tdjékoztatds utan
nem kifogasolta vagy tiltotta meg,
e amegbizas alapjan torténd adatfeldolgozas, valamint
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e anév- és lakcimadatok pontossagat és idoszerliségét az érintettel valod kapcsolattar-
tas vagy a személyiadat- €s lakcimnyilvantartassal torténd adategyeztetés.

Adatatadas esetén mind az adatatadonak, mind az atvevonek az érintett adatokrol és az adat-
atvevorol, illetdleg atadordl — az adatforgalom ellendrizhetdségének biztositasa céljabol —
nyilvantartast kell vezetnie. A nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adatatadas évét kovetd
otodik év végéig kell megorizni. A megbizés alapjan torténd adatfeldolgozas esetén a megbi-
z6 mindsiil felelés adatkezeldnek.

A személyes adatoknak az adott célbol torténd kezelését meg kell sziintetni, ha

a) az a cél, amelyre az adatokat kérték megvalosult, kivéve, ha az érintett az 01j cél megjelo-
1ésével az adatok tovabbi kezeléséhez irasban hozzajarult,
b) az érintett nyilatkozata szerint a megkeresé szervezettel nem kivan egyiittmiikddni.

Az adatkezelés megsziintetésén a megsemmisitést vagy az anonimizalast, kdzvetlen lizletszer-
z¢és esetén pedig — ha a megsziintetés az érintett egyiittmiikodésének hidnydban torténik —
egyidejiileg a tilalmi listara torténd felvételt kell érteni.

Ha az adatkezelést annak barmely szakaszéban az érintett kérelme alapjan kell megsziintetni,
ezért az €rintettet jogi felel6sség nem terheli.

12.4.1. Adatkezelés kizvetlen iizletszerzés (direkt marketing) sordn

Uzletszerzési lista: kizarolag postai cimzett reklamkiildemények utjan reklamok kozlése cél-
jabol a kapcsolatfelvételt és a kapcsolattartast szolgalo, kizarolag az érintett (ligyfél) nevét,
lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az érdeklddési korére vonatkoz6 informaciot, va-
lamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

Kapcsolat-felvételi lista: kizarolag a kozvetlen iizletszerzés céljabol kiildendd kiildemények
fogadasahoz vald hozzajarulas beszerzése érdekében az érintettekkel (ligyfelekkel) valo kap-
csolatfelvételt szolgalo, legfeljebb az érintett nevét, lakcimét, elektronikus levélcimét vagy
elektronikus hirkozlési azonositdjat, nemét, sziiletési helyét és idejét, érdeklédési korére vo-
natkozo informacidt, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

Reklamkiildemény: kizardlag hirdetést, lizletszerzési vagy rekldmanyagot tartalmaz6 — egy-
szerre legalabb 500 cimzett részére feladott, a cimzett neve, cime és az lizenet jellegét nem
modositd adat kivételével azonos tartalmu — a postai szolgaltatasokrodl szolo torvény szerinti,
ott 6nalldan nem nevesitett postai kiilldemény.

Minden érintettnek joga van arra, hogy

a) megtagadja vagy megtiltsa név- és lakcimadatainak a kapcsolat-felvételi, illetve tizletszer-
z¢si listan vald szerepeltetését, kozvetlen iizletszerzési — illetéleg azon beliil meghatéaro-
zott konkrét — célra torténd felhasznalasat, illetdleg harmadik személynek atadésat,

b) kérje személyes adatainak a Vallalkozas birtokaban 1évé valamennyi vagy meghatarozott
célu kapcsolat-felvételi illetve lizletszerzési listan torténd kezelésének megsziintetését, be-
leértve a harmadik személy részére atadott adatokat is. A Véllalkozas koteles irasban tajé-
koztatni az érintettet kérésének teljesitésérol.
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Az ¢érintettet kérelmére a Vallalkozas koteles az altala kezelt adatair6l irdsban tajékoztatni,
illetdleg azokat helyesbiteni. A harmadik személy részére atadott adatok helyesbitését vagy
torlését — a hat honapon beliil tovabbitott adatok vonatkozasaban — az érintett kérelmére a
Vallalkozas koteles kezdeményezni.

A Villalkozas koteles azonositoé adataikat (név, lakcim) megfeleld6 moédon mindazon szemé-
lyek tudomasara hozni, akiknek név- €s lakcimadatai az iizletszerzési listan szerepelnek, ille-
toleg, akiket arra fel kivannak venni.

Cimzett reklamkiildemény természetes személy mint a rekldm cimzettje részére kozvetlen
iizletszerzés utjan a cimzett eldzetes €s kifejezett hozzajarulasanak hidnyaban is kiildhetd, a
reklamozo6 és a reklamszolgaltatd azonban koteles biztositani, hogy a reklam cimzettje a rek-
lam kiildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkiil megtilthassa. Megtiltas esetén az érin-
tett személy részére reklam kozvetlen tlizletszerzés utjan a tovabbiakban nem kiildhetd.

Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kozvetlen iizletszerzés modszerével, igy kiillondsen elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan kizarolag akkor ko6zolhetd, ha
ahhoz a rekldm cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Hozzajarul6 nyilatkozat barmely olyan modon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé nevét,
illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott életko-
ra személyek szdmara kozolhetd — sziiletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes
adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozdé hozzajarul, valamint a hozzéjarulas on-
kéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.

A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.
Ebben az esetben a nyilatkozo nevét és minden egyéb személyes adatit a nyilvantartasbol
haladéktalanul torolni kell, és részére reklam kozvetlen iizletszerzés utjan a tovabbiakban nem
k6zolhetd.

Cimzett reklamkiildemény természetes személy részére kozvetlen iizletszerzés Utjan a cimzett
elézetes és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kiildhetd, a reklamozoé ¢és a reklamszol-
galtatd azonban koételes biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam kiildését barmikor in-
gyenesen ¢s korlatozas nélkiil megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére rek-
lam kozvetlen iizletszerzeEs Gtjan a tovabbiakban nem kiildhetd.

A Vallalkozés a hozzédjaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatair6l nyilvantartast
vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo — adat csak a
hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen annak visszavonasaig kezelhetd és har-
madik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhato at.

A visszavono nyilatkozat megtételére illetve a reklam kiildésének megtiltasara mind postai
uton, mind pedig elektronikus levél Gtjan lehetdséget kell biztositani ugy, hogy a nyilatkozatot
tevO személy egyértelmiien azonosithatd legyen.

A kozvetlen lizletszerzés utjan kozolt reklamhoz kapcsoloddan

oo

a) egyértelmiien és szembetiinGen tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrél és egyéb elérhe-
tdségrol, ahol az ilyen rekldmok részére torténd kozléséhez vald hozzajaruld nyilatkozata-
nak visszavondsa, illetve a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti, to-
vabba
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b) ebbdl a célbdl az ugyanazon reklamozéd érdekében ugyanazon cimzett részére elsé alka-
lommal kiildott reklamkiildeménynek tartalmaznia kell a lemondést lehetdvé tevo, postai
uton cimzett, téritésmentesen feladhatd és konyvelt kiilldeményként, igazolhato mddon
kézbesitett valaszlevelet.

A hozzajarul6 nyilatkozat kérésére vonatkozo kozvetlen megkeresés rekldmot nem tartalmaz-
hat, ide nem értve a Vallalkozas nevét és megjeldlését.

A direkt marketing tevékenység folytatasa soran joga van minden érintettnek joga arra, hogy

a) megtagadja vagy megtiltsa adatainak az tizletszerzési listan valo szerepeltetését, kozvetlen
iizletszerzési — illetleg azon beliil meghatarozott konkrét — célra torténd felhasznalasat,
illetve harmadik személynek atadasat,

b) kérje a Vallalkozas birtokaban 1év6 személyes adatainak valamennyi vagy meghatarozott
célu tizletszerzési listan torténd kezelésének megsziintetését, beleértve a harmadik sze-
mély részére atadott adatokat is,

A direkt marketing tevékenység tizletszerzési listajat valamint a piackutatas alapjaul szolgald
személyes adatokat az adott direkt marketing, vagy piackutatasi tevékenység befejez0dését
kovetden haladéktalanul tordlni kell kivéve akkor, ha az érintett az adatainak 1) célbdl térténd
tovabbi kezeléséhez irdsban hozzajarult. Ez utdbbi esetben az adatok a hozzdjaruldsban meg-
hatarozott hatariddig, illetve amennyiben a hozzdjaruldsban hataridd nem szerepel, ugy az
¢érintett ellenkezd, torlési vagy visszavonasi nyilatkozataig kezelhetok, de legkésébb a cél
megszinésével bezardlag.

12.4.2. Tilalmi nyilvantartds

A Villalkozasnal vezetett tilalmi nyilvantartds (,,Robinson-lista”) célja annak biztositasa,
hogy az abban szerepl6 érintettek adatai

a) ismételten ne keriiljenek atvételre,
b) harmadik személynek atadasra, illetve
c) uj kapcsolat-felvételi vagy iizletszerzési listara felvételre.

A tilalmi listan szerepld érintettektdl kozvetlen lizletszerzési célbdl kiildemény fogadasara
vonatkozé hozzajarulas nem kérhet6 illetve nekik reklamkiildemény nem kiildhetd, kivéve, ha
a tilalom csak egyedileg meghatarozott célra vonatkozik.

A Vallalkozésnal tilalmi nyilvantartast kell vezetni

a) azoknak az érintetteknek a név- és lakcimadatairdl, akik a direkt marketing tevékenység
tekintetében megtagadtak az egylittmikodeést,

b) kérték adataiknak az adott célbol torténd kezelésének megsziintetését vagy ahhoz nem
jarultak hozza, illetve

C) az adatok atvétele utan a személyiadat- és lakcimnyilvantartas szervénél éltek az adatletil-
tasi jogukkal.

A tilalmi nyilvantartdsban az érintett ismert természetes személyazonosité adatain kiviil —
amennyiben az érintett nyilatkozata alapjan ez megallapithato — szerepelnie kell azon konkrét
direkt marketing tevékenység megnevezésének is, amelyre a tiltd nyilatkozat vonatkozik. A
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tilalmi listan szerepld adatokat a Vallalkozéas fent meghatarozottak teljesitésének biztositasa-
hoz sziikséges mértékig hasznalhatja fel, mas adatallomannyal nem kapcsolhatja dssze, nem
adhatja at, mas célra nem hasznalhatja fel és koteles biztositani az érintettnek a kapcsolattarta-
si €s lizletszerzési listardl lekertilésével kapcesolatos jogainak gyakorlasat.

A tilalmi listan szerepld adatok nem tordlhetdk.

12.5. Hatésagi nyilvantartasok és hatésagi adatszolgaltatasok

A hivatalos szervezetektdl (birosagtol, kozigazgatasi szervezettél, nyomozohatosagtol) sze-
mélyes adatokat érinté adatszolgaltatasi megkeresést a Vallalkozéas a megkeresésben megadott
hatarid6ig, ennek hidnyaban 15 napon beliil teljesiti.

Amennyiben a Vallalkozas a megkeresés jogszeriiségét aggalyosnak tartja, koteles az ligyben
a Hatosag siirgdsségi eljarasat kezdeményezni. A megkeresést ez esetben a Vallalkozas a Ha-
tosag allasfoglalasatol fiiggden teljesiti kivéve akkor, ha az allasfoglaldas a megkeresésben
megadott hatarido alatt nem érkezik meg a Vallalkozas részére. Ez esetben a megkeresést a
megadott hataridében a Vallalkozas teljesiti.

12.6. Tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartas

A Villalkozas tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartast vezet azokrol az
esetekrol, amikor az érintettek személyes adatai kezelésével kapcsolatos tajékoztatasi
kérelmet a Vallalkozas megtagadta (25. sz. melléklet).

A tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) az adatkezelést (feldolgozast) végzo szervezeti egység megnevezEését,

b) az adatkezelést (feldolgozast) végzd szervezeti egységnél az adatkezelésért felelds ne-
vét, telefonszamat,

) akérelem beérkezésének idépontjat,

d) a Vallalkozas javaslatat a kérelemre,

e) akérelmezd rendelkezésére allo személyes adatait,

f) atajékoztatas megtagadasara vonatkozoé javaslat idépontjat,

g) adontést hozo nevét,

h) a megtagadas okat, jogalapjat,

i) akérelmez0 tajékoztatasanak tényleges idépontjat,

J) a Hatosag értesitését a kérelem megtagadasrol.

A nyilvantartas adatai nem torolhetok.

A tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartas alapjan az érintettnek illetve megha-
talmazottja szamara nyujthat tjékoztatast a Vallalkozés az érintettre vonatkozdan. A tdjékoz-
tatas feltétele, hogy a meghatalmazott altal beadott irasbeli kérelem esetén a tajékoztatas kéré-
se teljes bizonyito erejii maganokiratban érkezzen és az iratbdl a meghatalmazotti jogosultsag
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kitinjon, valamint az érintett személyazonossagat, illetve a meghatalmazott meghatalmazotti
jogosultsagat hitelt érdemlden igazolja.

Az elutasitott kérelmekrdl a Vallalkozas a Hatosadgot az Infotv. alapjan évente a targyévet
kovetd év januar 31-€ig értesiti.

12.7. Egyéb adatkezelések

A Vallalkozas altal a varoban elhelyezett lizend falra minden esetben kifliggeszti annak az
igyfelek altal kdvetendé hasznalati feltételeit (engedélyezés rendje, a kihelyezés maximalis
id6tartama, illetve a nem engedélyezett dokumentumok megsemmisitésének esetei).

Az iizeno falra csak a Vallalkozas altal engedélyezett hirdetményeket lehet kihelyezni, a nem
engedélyezetteket a Vallalkozas tovabbi tdjékoztatas nélkiil megsemmisiti. Az engedélyezett
hirdetményeket a Vallalkozas az érintett altal nyilvanossagra hozott adatnak mindsiti, azokat
nem kezeli. (14. sz. melléklet)

A Villalkozas a hirdetményt kihelyezni kivano érintettel nyilatkozatot irat ala (14. sz. mellék-
let), melyhez csatolja a hirdetmény egy példanyat.
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15. AZ ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

15.1. A Vallalkozas, mint adatfeldolgozot megbizo szervezet

Amennyiben a Vallalkozas adatfeldolgozot biz meg az adatkezelési tevékenységek elvég-
zésével, akkor csakis olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garanci-
akat nyujtanak — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében —
arra vonatkozoan, hogy az GDPR kovetelményeinek teljesiilését biztositod technikai és szerve-
z¢ési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is (GDPR 28. cikk (1)
bekezdés).

A Villalkozasnak az adatfeldolgozoval irasban kotott adatfeldolgozoi szerzédésében
rogziteni kell az alabbiakat:

a) az adatkezelés targyat és id6tartamat,

b) az adatkezelés jellegét és céljait,

€) aszemélyes adatok tipusat és az érintettek kategoriait,

d) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokat,

e) a Vallalkozasra és az adatfeldolgozora harul6 konkrét feladatokat és feleldsségeket,

f) azt, hogy a személyes adatokat az adatkezeld kizarolag a Vallalkozas irasbeli utasitasai
alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzet-
kozi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfel-
dolgozodra alkalmazando unids vagy tagéallami jog irja el6. Ebben az esetben errdl a jogi
eldirasrol az adatfeldolgoz6 a Vallalkozast az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha
az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.

g) azt, hogy az adatfeldolgoz6 és barmely, az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljard, a szemé-
lyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy az atadott személyes adatokat kizardlag
az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelheti, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre 6t uni-
0s vagy tagéallami jog kotelezi.

h) azt, hogy az adatfeldolgozé biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld ti-
toktartasi kotelezettség alatt allnak,

1) azt, hogy tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok bizton-
sagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és ki-
alakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és Infotv. valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

J) az adatfeldolgozo és — ha van ilyen — az adatfeldolgozo képviseldje nyilvantartast vezet az
adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategoriajarol (31. sz.
melléklet). A nyilvantartas az alabbi informacidkat tartalmazza:

e az adatfeldolgozo6 vagy adatfeldolgozok neve és elérhetdségei és minden olyan
adatkezeld neve és elérhetéségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfel-
dolgozo6 eljar, tovabba — ha van ilyen — az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
képviseldjének, valamint az adatvédelmi tisztviseldnek a neve és elérhetdségei,
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K)

1)

P)

e a Villalkozas nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai,

e adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szerve-
zet részére torténd tovabbitasa, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkdzi
szervezet azonositasat, valamint a megfeleld garanciak leirasa,

e ha lehetséges, az GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szer-
vezési intézkedések altalanos leirasa.

A nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is.

azt, hogy az adatfeldolgoz6 intézkedésekkel biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

e az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adat-
atviteli berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat,

e annak ellendrizhet0ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasdval mely szerveknek tovabbitottdk vagy to-
vabbithatjak,

e annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adato-
kat mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe,

e atelepitett rendszerek iizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

azt, hogy az adatfeldolgozo6 kizarolag a Villalkozas rendelkezése szerint vehet igénybe
tovabbi adatfeldolgoz6t. Amennyiben az adatfeldolgoz6 a Vallalkozéas felhatalmazésa
alapjan adatfeldolgozo alvallalkozdt vehet igénybe, abban az esetben az adatfeldolgozo6 ta-
jékoztatja a Vallalkozast minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgo-
z0k igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva a lehetdséget a Vallalkozas-
nak arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogést emeljen.

azt, amennyiben az adatfeldolgozo a Véllalkozas nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, az erre vonat-
kozd szerzddésben erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotele-
zettségek vonatkozzanak, mint amelyek a Vallalkozas és az adatfeldolgozo kozotti szer-
z6désben szerepelnek annak érdekében, hogy a tovabbi adatfeldolgozé megfeleld garanci-
akat nyujtson a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara és biztosit-
sa, hogy az adatkezelés megfeleljen az GDPR kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldol-
goz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozo teljes fele-
18sséggel tartozik a Vallalkozas felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesi-
téséért.

azt, hogy az adatfeldolgoz6 adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara
jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sa-
jat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Vallalkozas
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

azt, hogy az adatfeldolgoz6 az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Vallalkozast ab-
ban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR-ban foglalt jogainak gyakorla-
sdhoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében

segiti a Vallalkozast az GDPR-ban foglalt kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat.
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q) azt, hogy az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja a Vallalkozast ha ugy véli, hogy
annak valamely utasitdsa sérti az GDPR-t vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi ren-
delkezéseket.

r) az adatfeldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen a Vallalkozas dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezeldnek és torli a meglé-
vO masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja
eld.

s) a Vallalkozas rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a GDPR 28. cikké-
ben meghatarozott kitelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely
lehetdvé teszi €s eldsegiti az adatkezeld éltal vagy az éltala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

t) a Vallalkozas és az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztvisel6jének jogkorét a szerz6dés telje-
sitésével kapcsolatos adatvédelmi iigyekben,

u) azt, hogy az adatfeldolgozo — sziikség esetén és kérésre — segiti a Vallalkozast abban,
hogy teljesiiljenek az adatvédelmi hatasvizsgéalatok elvégzeésébdl és a feliigyeleti hatosag-
gal folytatott el6zetes konzultaciobol eredd kotelezettségek,

V) azt, hogy az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst az arr6l vald tudomasszerzését kove-
téen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti a Vallalkozasnak.

w) az érintettnek — az adatfeldolgoz6 altal okozott kar miatt — fizetett kartérités és az adatfel-
dolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jarod sérelemdij Vallalkozas felé meg-
téritésének modjat (GDPR 28-29. cikk)

A Vallalkozas altal az adatfeldolgozonak adott utasitasok jogszertiségéért a Vallalkozas felel.

Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzOdést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozéassal nem
bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznald iizleti
tevékenységben érdekelt.

Amennyiben egy adatfeldolgoz6 a GDPR-t sértve maga hatarozza meg az adatkezelés céljait
¢és eszkozeit, akkor Ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek kell tekinteni (GDPR
28. cikk (10) bekezdés).

15.2. A Vallalkozas, mint adatfeldolgozo szervezet

Amennyiben a Vallalkozas adatfeldolgozoként végez adatkezelési tevékenységet, akkor kote-
les megfeleld garancidkat nyljtani adatkezeld megbizojanak — kiilondsen a szakértelem, a
megbizhatdsag és az er6forrasok tekintetében — arra vonatkozdan, hogy az GDPR kovetelmé-
nyeinek teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az
adatkezelés biztonsagat is.

A Vallalkozasnak az adatkezeldvel kotott adatfeldolgozoi szerzddésében rogzitenie kell az
alabbiakat:

a) az adatkezelés targyat és id6tartamat,
b) az adatkezelés jellegét és céljait,
c) aszemélyes adatok tipusat és az érintettek kategoriait,
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d)
€)

f)

9)

h)

)

K)

az érintettek jogait €s szabadsagait érint6 kockéazatokat,

az adatkezeldre és a Vallalkozasra, mint adatfeldolgozora haruld konkrét feladatokat
és felelosségeket,

azt, hogy a személyes adatokat kizarolag a megbiz6 adatkezeld irasbeli utasitasai alap-
jén kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzet-
ko6zi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adat-
feldolgozoéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog irja eld, ebben az esetben errdl a
jogi eldirasrol a megbizot az adatkezelést megeldzoen értesiti, kivéve, ha az adatkeze-
16 értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

azt, hogy adatfeldolgozoként és barmely, a Vallalkozas iranyitasa alatt eljaro, a szemé-
lyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy az atadott személyes adatokat kiza-
rélag az adatkezeld utasitdsanak megfelelden kezelheti, kivéve, ha az ettdl valo elté-
résre Ot unios vagy tagallami jog kotelezi.

azt, hogy adatfeldolgozoként biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljo-
gositott személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabdlyon alapuld
megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak,

azt, hogy tevékenységi korében adatfeldolgozoként koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedése-
ket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

adatfeldolgozoként nyilvantartast vezet az adatkezeld nevében végzett adatkezelési te-
vékenységek minden kategoriajarol. A nyilvantartas az alabbi informaciokat tartal-
mazza.

e az adatfeldolgoz6 vagy adatfeldolgozok neve és elérhetéségei, és minden olyan
adatkezeld neve és elérhetdségei, amelynek vagy akinek a nevében adatfeldol-
gozoként eljar, tovabba — ha van ilyen — az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
képviseldjének, valamint az adatvédelmi tisztviseldnek a neve és elérhetdségei,

e adatfeldolgozoként végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai,

e adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szerve-
zet részére torténd tovabbitasa, beleértve a harmadik orszdg vagy a nemzetkdzi
szervezet azonositasat, valamint a megfeleld garancidk leirasa,

e ha lehetséges, az GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szer-
vezesi intézkedések altalanos leirasa.

A nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is.

azt, hogy az adatfeldolgozoként intézkedésekkel biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

e az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek 4ltali, adat-
atviteli berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozésat,

e annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy to-
véabbithatjak,

e annak ellendrizhetdségét €s megallapithatosagat, hogy mely személyes adato-
kat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe,

e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
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P)

q)

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.
azt, hogy adatfeldolgozoként kizarolag a megbizo rendelkezése szerint vehet igénybe
tovabbi adatfeldolgozot. Amennyiben a Vallalkozas felhatalmazas alapjan adatfeldol-
goz6 alvallalkozot vehet igénybe, abban az esetben tajékoztatja az adatkezel6t minden
olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok
cseré¢jét érinti, ezzel biztositva a lehetdséget a megbizonak arra, hogy ezekkel a valtoz-
tatasokkal szemben kifogast emeljen.
azt, amennyiben adatfeldolgozoként tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe
veszi, az erre vonatkozd szerzddésben erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az
adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek a megbizé adatkezeld és a
Vallalkozas kozott szerzodésben szerepelnek, valamint a tovabbi adatfeldolgozonak
megfeleld garancidkat kell nygjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara biztositva, hogy az adatkezelés megfeleljen az GDPR kovetelményei-
nek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a Vallal-
kozés adatfeldolgozoként teljes felelésséggel tartozik az adatkezeld felé¢ a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

a Vallalkozas adatfeldolgozdként az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az adatkezeld rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes ada-
tokat a megbizo rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.

azt, hogy a Vallalkozas adatfeldolgozoként az adatkezelés jellegének figyelembevéte-
1ével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti
a megbiz6 adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR-
ban foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.
segiti a megbizd adatkezelét az GDPR-ban foglalt kotelezettségek teljesitésében, fi-
gyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozoként rendelkezésére 4ll6 in-
formacidkat.

azt, hogy adatfeldolgozoként haladéktalanul tajékoztatja a megbizot ha tgy véli, hogy
annak valamely utasitdsa sérti az GDPR-t vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi
rendelkezéseket.

az adatkezelési szolgaltatas nyljtasanak befejezését kovetden a megbizd dontése alap-
jan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezeldnek é€s torli a meglé-
vO masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat
irja eld.

a megbizd adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely az
GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziik-
séges, tovabba amely lehetdvé teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az éltala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

a megbiz6 adatkezeld és a Vallalkozas adatvédelmi tisztviseldjének jogkorét a szerzo-
dés teljesitésével kapcsolatos adatvédelmi tigyekben,

azt, hogy adatfeldolgozoként — sziikség esetén és kérésre — segiti az adatkezeldt abban,
hogy teljesiiljenek az adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzésébdl és a feliigyeleti hato-
saggal folytatott el6zetes konzultaciobol eredd kotelezettségek,
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V) azt, hogy az adatfeldolgozoként az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszer-
z€sét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti a megbizonak (GDPR 28. cikk
(3) bekezdés).

Az adatkezel6 altal a Vallalkozasnak, mint adatfeldolgozonak adott utasitasok jogszeriiségéért
az adatkezeld felel.

Amennyiben a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a Val-
lalkozas teljes felelosséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo kotele-
zettségeinek a teljesitéséért (GDPR 28. cikk (4) bekezdés).

Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzédést irasba kell foglalni. A Vallalkozas nem vallal-
hat olyan adatfeldolgozast, amely soran a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznal¢ iizleti
tevékenységben szervezetként érdekelt.

Amennyiben a Vallalkozas a GDPR-t sértve maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és
eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezeldnek kell tekinteni (GDPR 28.
cikk (10) bekezdés).

A Villalkozés adatfeldolgozoként nyilvantartast vezet az adatkezeld nevében végzett adatke-
zelési tevékenységek minden kategoridjardl. A nyilvantartas a kovetkezd informéciokat tar-
talmazza:

a) az adatfeldolgozo vagy adatfeldolgozok neve és elérhetéségei és minden olyan adat-
kezeld neve és elérhetdségei, amelynek vagy akinek a nevében a Vallalkozas eljar, to-
vabba — ha van ilyen — az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé képviseljének, valamint
az adatvédelmi tisztviselonek a neve €s elérhetoségei,

b) az egyes adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai,

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részé-
re torténd tovabbitdsara vonatkozd informaciok, beleértve a harmadik orszadg vagy a
nemzetk6zi szervezet azonositasat, valamint a jogszabaly altal eldirt megfeleld garan-
ciak leirasa,

d) ha lehetséges, az adatkezelés biztonsaga érdekében tett technikai és szervezési intéz-
kedések altalanos leirasa (GDPR 30. cikk).

A nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is (31. sz. mellék-
let).

16. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat megallapitasara €s modositasara a Vallalkozas ligyvezetdje jogosult.

Jelen szabalyzatot a Vallalkozas valamennyi munkavallaloja koteles megismerni, illetve a
munkavégzésre iranyuld szerzodésekben a Vallalkozas eldirja, hogy a szabalyzat betartasa és
betartatasa minden munkavallald6 munkakori kotelezettsége (6. sz. melléklet).
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15. sz. melléklet — Adatkezelési tajékoztaté - weblap

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatojat valamint szolgaltatdsaink igénybe
vevojét vallalkozasunk adatvédelmi szabalyairol.

1.

a)
b)
c)

d)

Milyen alapelveket kovetiink?

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, az On szamara atlathatéan kezel-
juk,

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol gyhjtjiik és
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon,

az altalunk gyijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak,

minden észszerll intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a kezelt adatok pon-
tosak ¢és szlikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat pedig
haladéktalanul toroljiik vagy helyesbitjiik,

a személyes adatokat olyan forméban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok keze-
Iése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vé-
letlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szemben.

Az On személyes adatait

a)

b)

c)

2.

az On eldzetes tajékoztatdson alapuld és dnkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten gytijtjiik, rogzitjiik, rendsze-
rezziik, taroljuk és hasznaljuk fel,

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eldirasokon alapul és kotelezd
jellegti, az ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét,

eléfordul az is, hogy az On személyes adatainak kezeléséhez Villalkozasunknak vagy
harmadik személynek flizodik jogos érdeke, ilyen példaul honlapunk mitkodtetése, fej-
lesztése €s biztonsaga.

Kik vagyunk?

A villalkozasom megnevezése: Allatorvosi Rendeld
Cim: 1182 Budapest, Galamb utca 23.
Telefonszam: 290-9838; 06-20-9548234

Honlap: https://www.allatdoktorno.eu
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E-mail cim drnagy.edit@outlook.hu

Villalkozas székhelye (ha nem egyezik a cimiinkkel): ua.

Postacim (ha nem egyeik a cimiinkkel): ua.

Villalkozasom a GDPR 37. cikke alapjan nem kdteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

Praxisengedélyiink szama: 1323-PE/MAOK

Villalkozasom az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

NEV

CiMm

TEVEKENYSEG

godaddy.com

14455 N. Hayden Rd.,
Scottsdale, AZ 85260 USA

Ste. 226

tarhely szolgéltatas

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység megneve- Jogalap Kezelt adatok Idétartam
zése és az adatkezelés
célja
Uzleti kapcsolattartas e- |hozzajarulas, illetve| teljes név 3 hénap
mail utjan szerz6dés elokészi- o
; e-mail cim
az  érintettek  részérél [ . - ,
, L egyéb, az érintett altal
megkeresés, szolgaltata- i ek
sok utan érdeklodes
Hirlevél szolgaltatas hozzajarulas teljes név, hirlevélrél
Cél: kapcsolattartas, sziiletési  idépont (16 torte,n.o i
. ... | kozésig
Ao TP T vagy 18 életév betolte-
Ont ) akcidkrol, uj ter- ok i lasah
mékeinkré] értesitjiik SETS gl
e-mail cim
egyéb, nem kotelezéen
megadando adatok, pl.
erdeklodesi kor, lakhely,
stb.
Ugyintézés, panasz jogi kotelezettség teljes név 5 évig

észrevételre,
valaszadas

panaszra

e-mail cim

egyéb, az ¢érintett altal
adott adat
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Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a drnagy.edit@outlook.hu e-mail, illetve posta-
cimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 25 napon be-
lil megkiildjiitk Onnek az On altal megadott elérhetdségre.

3. Mit Kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkro6l?

A regisztracio illetve a veliink valo kapcsolattartasa soran a személyes adatait On dnkéntesen
bocsatja rendelkezésiinkre, ezért felhivjuk figyelmét, adatai kozlésekor fokozatosan tigyeljen
azok valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelds. A helytelen, pontat-
lan vagy hidnyos adat akadalya lehet a szolgéltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On maés személy személyes adatait adja meg, abban az esetben vélelmezziik,
hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

» a regisztracid soran feltétlen kitoltendd barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasa-
hoz val6 hozzajarulds visszavondsaval vagy zaroldsanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 3 napos hataridével val-
laljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavonasa utan is kezel-
hetiink (Infotv. 6.§ (5) bekezdés, Eker tv. 13/A §, Szamv tv. 169. § , Fogyvtv. 17/A §)

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk biincselek-
sével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljik, illetve — sziikség esetén — megdrizziik azo-
kat a polgari jogi felel6sség megéllapitdsanak vagy biintetd eljaras lefolytatasanak idétartama
alatt.

4. Direkt marketing és hirlevél céli adatkezelésiink

On a regisztracié soran tett nyilatkozataval vagy késébb, a webaruhaz feliiletén tarolt szemé-
lyes adatainak modositasaval (azaz hozzajarulasi szandéka egyértelmi kinyilvanitasaval) hoz-
zéjarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait marketing célokra is felhasznalhas-
suk. Ebben az esetben — a hozzdjarulds visszavonasaig — az On adatait direkt marketing
¢és/vagy hirlevél kiildés céljabol is kezeljiik és

> az On részére reklam- és egyéb kiildeményeket, valamint
» tajékoztatokat és ajanlatokat kiildhetiink és/vagy
» hirlevelet tovabbithatunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilon-
kiilon is megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracid torlését minden esetben a hozzdjarulds visszavondsanak tekintjiik. A direkt
marketing és/vagy hirlevél célu adatkezeléshez hozzdjarulds visszavonasat nem értelmezziik
egyuttal a webaruhazunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak.
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Az egyes hozzajarulasok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat — technikai
okokbol — 3 napos hataridével vallaljuk.

5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott tovabbithatjuk, adatfeldolgo-
zoink esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassék az
On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Vallalkozasunk adatkezelésé-
ben és adatfeldolgozasaban részt vevé kozremiikodoi és munkavallaloi elére meghatarozott
mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait meg-
ismerni. Tovabbi informacié adatfeldolgozoinkrdl a 2. pontban talalhato.

Villalkozéasunk kiilféldre a GDPR (V. fejezet) és az Infotv. vonatkozé rendelkezései alapjan
tovabbithat csak adatot.

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok tdjékoztatds adasa, adatok kozlése vagy iratok ren-
delkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Vallalkozasunkat. Ezekben az esetekben adatszol-
géltatasi kotelezettségiinket teljesiteniink kell a megkeresés céljanak megvalositasahoz elen-
gedhetetlentil sziikséges mértékben.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik valamint bizto-
sitjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan hozza-
féréstdl, megvaltoztatastol, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen egyéb
jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében épiiletiinkben ellenérizziik a fizikai hozzaférést, munkaval-
laloinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alaput dokumentumokat megfelelé védelemmel
elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositdst, jelszovédelmet és virusirtd
szoftvereket haszndlunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili
adattovabbitas nem tekinthetd teljes kortien biztonsagos adattovabbitasnak. Vallalkozasunk
mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsdgosabba tegyiik, a
weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felelosséget val-
lalni.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan drizze
meg honlapunkhoz meglév6 hozzaférési jelszavat €s ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrél

tajékoztatast kérhet,

kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,
tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezo
adatkezelés kivételével),

birdsag elott jogorvoslattal élhet,

a feliigyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljardst kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

YV VVYVY

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

» Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Buda-
pest, Pf.: 5.
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» Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410
» E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

» adatairol,

» azok forrasarol,

» az adatkezelés céljardl és jogalapjardl valamint idétartamardl, ha pedig ez nem lehet-
séges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjairdl,

» az adatfeldolgozoink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiik-
rol,

» adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsukra valamint meg-
eldzésiikre tett intézkedéseinkrol, tovabba

> az On személyes adatainak tovibbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cim-
zettjérol.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
adjuk meg tdjékoztatdsunkat. A tdjékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben azo-
nos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjilk abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezel-
tiik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt
esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat
illetve a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol tajékoztatassal.

Villalkozasunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjelolésrél és torlésrol Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, ki-
véve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irasban vagy — az On hozzajarulasaval — elektronikus
uton kozoljiink elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujta-
satol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk és a donté-
siinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben igy déntdttiink, hogy az On tiltakozasa meg-
alapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbi-
tast is - megsziintetjiik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesitjilk mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett szemé-
lyes adatot kordbban tovéabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesité-
se érdekében.

Megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsa-
gaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolodnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a
15 napos hataridét, a dontés kozlésétol, illetve a hataridé utolso napjatol szamitott 30 napon
beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszek hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasz-
tasa szerint — az ¢érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megin-
dithato. Kiilfoldi allampolgar a szokasos tartozkodasi helye vagy munkahelye szerint illetékes
feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat panasszal.
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Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Vallalkozasunkat.

7. Melyek a fobb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésér6l sz6l6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

o az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény - (Infotv.)

e a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6Sz-
szefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény - (Eker tv.)

e az elektronikus hirkdzlésrdl szo16 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
o afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fogyvtv.)
e apanaszokrol és a kdzérdekil bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (Grtv.)

8. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Villalkozasunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztatd modositasara,
amelyrdl az érintetteket megfeleldé modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos infor-
maciok kozzététele a https://www.allatdoktorno.eu weboldalon torténik.

2019.04.01.
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