POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con lo dispuesto en la Constitucidn Politica de Colombia, la Ley Estatutarial581 de 2012,
el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas normas complementarias que garantizan de forma integral
la proteccion y el ejercicio al derecho fundamental que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar
la informacidn que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o privada,
la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, identificada con nimero de Nit. 901.632.825, se hace responsable de
su tratamiento de datos y garantiza en todo momento, los derechos fundamentales a la intimidad, el buen
nombre y la privacidad de las personas fisicas.

Lo anterior, mediante la adopcién y aplicacion de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales,
la cual serd informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el
ejercicio de las actividades comerciales de la empresa. Esto, con el fin de establecer los parametros para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los datos de identificacion (nombres, apellidos,
nimero de documento), datos de contacto (teléfono del domicilio, nimero celular, direccion de
correspondencia, correo electronico y demas), datos de la empresa o entidades (razon social, Nit.), datos de
contacto (teléfono del domicilio, nimero celular, direccién decorrespondencia, correo electronico y demas),
informacidn crediticia, (habitos de pago), informacion fiscal, referencias comerciales, informacion juridica (
procesos juridicos en curso.)

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, articulo 15°.Ley 1266 de

2008.

Ley 1581 de 2012.

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.

Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013.

Sentencias C— 1011 de 2008,y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional.

ALCANCE
Esta politica aplica para toda la informacidn personal registrada en las bases de datos deAL2
INVERSIONES S.A.S y obliga a las siguientes personas:

e Alrepresentante legal.
e Al personalinterno de AL2 INVERSIONES S.A.S, directivos o no, que custodien y tratenbases de datos
de caracter personal.



e A los contratistas, personas naturales o juridicas que presten sus servicios a AL2 INVERSIONES S.A.S
bajo cualquier tipo de modalidad contractual que implique el tratamiento de datos de caracter personal.

e Los accionistas, revisores fiscales y aquellas otras personas con las cuales exista una relacién legal de
orden estatutario.

e A las personas publicas o privadas en condicion de usuarios de los datos personales.

e A las demas personas que establezca la ley.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Habeas Data: Es el derecho que tienen los titulares a conocer, actualizar y rectificar su informacion personal.
Este derecho lo podran ejercer en los términos establecidos en el articulo 15 de la Constitucidn Politica, la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la presente Politica de Tratamiento de la Informacion
Personal.

Titular: Persona natural o Juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Administrador de la Base de Datos Personales: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personalespor cuenta del responsable del
tratamiento.

Cliente o suscriptor: Persona juridica o natural con establecimiento de comercio de derecho publico o
privado que tiene vinculo comercial con la sociedad AL2 INVERSIONES
S.A.S por medio de cualquiera de sus unidades de negocios.

Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo eltratamiento de
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de tratamiento.
Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigidaal titular para el

tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acercade la existencia de las politicas
de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la



forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Datos Personales de los Ninos, Ninas y Adolescentes: Datos personales de los menores de edad, sobre
los que se encuentra prohibido su tratamiento, excepto cuando elfin que persiga con dicho tratamiento
responda al interés de los nifos, nifas y adolescentesy se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus
derechos prevalentes.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidnu oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no esténsometidas a reserva.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante parael Titular.

Dato Semiprivado: El dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector, grupo de personas o a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV
de la Ley 1266 de 2008.

Datos Sensibles: Los datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puedegenerar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion,asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Entidades Autorizadas: AL2 INVERSIONES S.A.S, las Sucursales y Agencias a nivel nacional subordinadas
a ella o vinculadas.

Transferencia: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacidn o los datos personales a un receptor,que a su vez es Responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.



Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismosdentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

PRINCIPIOS

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: Hace referencia a recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion de datos personales, actividad reglada que se sujetara a las disposiciones
legales vigentes y aplicables al tema.

Principio de finalidad: El tratamiento de los datos personales recogidos por AL2 INVERSIONES S.A.S, debe
obedecer a una finalidad legitima, la cual tendra que ser informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento sdlo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular aobtener de AL2
INVERSIONES S.A.S, en cualquier momento y sin restricciones, informacidnacerca de la existencia de datos
que le conciernan.

Principio de acceso y circulacidon restringida: El tratamiento sélo podra hacerse por las personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la informacion
publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los titulares o
terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacidn sujeta a tratamiento por parte de AL2 INVERSIONES S.AS, se
debera proteger mediante el uso de las herramientas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento deDatos Personales
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive despuésde finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el tratamiento.



AUTORIZACION

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y en general, el Tratamiento de los DatosPersonales que
reposen en las Bases de Datos de AL2 INVERSIONES S.A.S para la debida prestacion de los servicios que
ofrece la sociedad, a saber; generacion del reporte de informacion crediticia, estudio de habitos de pago,
gestion de recaudo de cartera, informacion crediticia, informacion fiscal, referencias comerciales, informacion
sobre el estado juridico del titular de la informacidn, facturacion de productos y servicios, medir la calidad
del servicio ofrecido por AL2 INVERSIONES S.A.S, enviar mensajes de texto, correoselectrénicos y correos
fisicos para efectos de prestar el servicio contratado y para manteneral titular de la informacién actualizado
sobre los servicios y promociones del mismo.

También, la evaluacidn e investigacidon de la calidad, lanzamiento y cambios de nuestros productos y/o
servicios, los cuales requieren del consentimiento libre, previo, expreso e informado de los titulares de la
informacidn, quienes tendran siempre y en todo momento,derecho a conocer, actualizar, incluir y rectificar
sus datos personales; también podra solicitar la supresion o revocar la autorizacién otorgada para su
tratamiento, garantizando en todo caso que sea posible verificar y probar el otorgamiento de dicha
Autorizacion.

Forma y mecanismos para otorgar la autorizacion

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electronico, mensaje de datos, Internet, sitio web o
también de manera verbal o telefdonica o en cualquier otro formato quepermita garantizar su posterior
consulta. También, mediante una conducta inequivoca del Titular que permita concluir de forma razonable
que otorgd la autorizacion; o a través de un mecanismo técnico o tecnoldgico idoneo mediante el cual se
pueda concluir de manera irrefutable que, de no haber obtenido el consentimiento del Titular, los datos nunca
hubierensido recolectados y almacenados en la Base de Datos.

Con el procedimiento de autorizacion consentida, se garantiza que se ha puesto en conocimiento del Titular
de los Datos Personales, que su informacion personal sera recogiday utilizada para fines determinados y
conocidos de acuerdo con la presente Politica y el correspondiente Aviso de Privacidad y el derecho que le
asiste para solicitar el acceso, la actualizacion, rectificacion y eliminacion de sus Datos Personales en
cualquier momento, a través de los mecanismos puestos a su disposicion por la sociedad AL2 INVERSIONES
SWARS

Lo anterior, con el fin de que el Titular tome decisiones informadas con relacion a sus DatosPersonales y
controle el uso de su informacién personal.

La Autorizacidn es una declaracion que informa al Titular de los Datos Personales:



“Autorizo el tratamiento de mis datos personales a la sociedad AL2 INVERSIONES

S.A.S para las siguientes finalidades: para la debida prestacion de los servicios queofrece la
sociedad, a saber; generacidn del reporte de informacion crediticia, estudio de habitos de pago,
gestion de recaudo de cartera, informacion crediticia,informacion fiscal, referencias comerciales,
informacion sobre el estado juridico deltitular de la informacidn, facturacidn de productos y servicios,
medir la calidad delservicio ofrecido por la sociedad, enviar mensajes de texto, correos electrdnicos
y correos fisicos para efectos de prestar el servicio contratado y para mantener altitular de la
informacion actualizado sobre los servicios y promociones del mismo. También, autorizo la
evaluacion e investigacidon de la calidad, lanzamiento y cambios de nuestros productos y/o
servicios.

En caso que la custodia y almacenamiento sea realizado por una entidad con laque se tenga
relacion contractual, Usted autoriza la transmisidn de sus datos personales, incluyendo los datos
personales sensibles a un tercero que cuente conlos estandares de seguridad en la proteccién de
datos personales fijados por lalegislacion vigente y que, represente los derechos de la
sociedad, a quien éstacontrate su ejercicio, o al cesionario de derechos, obligaciones o posicion
contractual. La presente autorizacion permanecera vigente, hasta tanto sea revocada de
acuerdo a la ley.

La informacion personal que nos suministra, se utilizara solo para los fines autorizados por
usted y se encuentra almacenada en nuestros servidores, contando con todas las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y administrativaspara evitar su perdida, adulteracion, uso fraudulento
o no adecuado. Si usted esmenor de edad, o es Representante Legal del menor de edad, tenga
en cuentaque conforme al articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios,es
obligacion de la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, informarle del caracter facultativo de las
respuestas a las preguntas que versen sobre datos de ninos,nifas y adolescentes.

Usted tiene derecho a conocer, actualizar, incluir y rectificar sus datos personales;también podra
solicitar la supresion o revocar la autorizacion otorgada para sutratamiento. En caso de un
reclamo o una consulta relativa a sus datos personales,puede hacerla en el correo electrénico
sac@al2.info en el horario de atencion delunes a viernes 7:30 a. m. a 5:30 pm., y los sabados de
8:00 am a 5:00 pm”.


mailto:sac@al2.info

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento de datos publicos: La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S en el ejercicio desus funciones
publicas y en cumplimiento de las normas legales que regulan los registros publicos delegados, podra tratar
sin previa autorizacion del Titular los datos personales de naturaleza publica y los contenidos en los
registros publicos. Esta situacion, no implica la omision de las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de los otros principios yobligaciones contempladas en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 y
demads normas que regulen esta materia.

Tratamiento de datos sensibles: La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S trata datos personales sensibles
para el desarrollo de su objeto social y la informacidon recolectada, se tratara Unicamente si media
consentimiento previo y expreso de los titulares (representanteslegales, apoderados, causahabientes) a
quienes se les informara cual sera la finalidad exclusiva para su tratamiento. Por lo que, la sociedad utiliza y
trata datos catalogados comosensibles en los siguientes eventos:

-Cuando el tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvo en los
casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacion.

-Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste seencuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legalesdeberan otorgar la autorizacion.

-Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

-Cuando el Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica o, dentro del marco de procesos
de mejoramiento; este ultimo, siempre y cuando se adopten las medidasconducentes a la supresién de
identidad de los Titulares o el dato esté disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la identidad
del titular y no sea identificable o no se logreidentificar a la persona Titular del dato o datos sensibles.

En adicion a lo anterior, la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S cumple con las siguientes obligaciones:
a. Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.
b. Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion

para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles datosobjeto de Tratamiento son de
caracter sensible y la finalidad del tratamiento, y obtener el consentimiento expreso.



C. No condicionar ninguna actividad a que el Titular suministre datos personalessensibles (salvo
que exista una causa legal o contractual para hacerlo).

Los datos personales de los Titulares se mantendran en las bases de datos de AL2 INVERSIONES S.A.S
durante el tiempo que los mismos sean utilizados para los fines autorizados, a menos que el Titular solicite
su eliminacidn.

Tratamiento de datos de menores: La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S solo trata datospersonales de
menores de edad cuando estos sean de naturaleza publica, provengan de lainformacion suministrada por
empleados o contratistas al momento de su vinculacion laboralo de prestacion de servicios con la sociedad,
cuando la misma sea requerida para el cumplimiento de una funcién otorgada por la ley. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 vy, cuando el tratamiento cumpla con
lossiguientes parametros y requisitos:

a. Que responda y respete el interés superior de los ninos, nifias y adolescentes.
b. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S exigira al representante legal o
tutor del nifio, nina o adolescente, la autorizacion del menor, previo aque el menor de su opinion frente al
tratamiento que se le dara a sus datos, opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia
y capacidad para entender el asunto, tal como lo indica la ley.

La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S y cualquier persona involucrada en el tratamiento delos datos
personales de nifios, ninas y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los mismos. En cumplimiento de
lo anterior, se aplican y desarrollan los principios y obligacionesestablecidos en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015.

Transferencia a terceros paises: Estara prohibida la transferencia de datos personales de cualquier tipo
incluyendo aquellos contemplados en la Ley 1266 de 2008 a paises que noproporcionen niveles adecuados
de proteccion de datos. Se entiende que un pais ofrece unnivel adecuado de proteccion de datos cuando
cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los
cuales en ningun caso podran ser inferiores a los que la ley exige a sus destinatarios. La prohibicion no sera
aplicable cuando los datos se traten de:

e Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa einequivoca para
la transferencia.

e Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titularpor razones de
salud o higiene publica.

e Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable.

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales laRepublica de
Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.



e Transferencias necesarias para la ejecucidon de un contrato entre el Titular y el Responsable del
Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siemprey cuando se cuente con la
autorizacion del Titular.

e Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

La Superintendencia de Industria y Comercio serd la competente para pronunciarse en loscasos no
contemplados como excepcion a la transferencia internacional de datos, esto a través de la Declaracidon de
Conformidad.

DERECHOS Y DEBERES

Derechos de los titulares de la informacién: De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley
1581 de 2012 y los articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013 el Titularde los Datos Personales tiene los
siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S en
su condicidon de Responsable del Tratamiento.

e Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, ensu condicion de
Responsable del Tratamiento.

e Serinformado por AL2 INVERSIONES S.A.S previa solicitud, respecto del uso que le hadado a sus Datos
Personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicioneno complementen, una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

e Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento nose respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

e A accedery consultar si suinformacion personal esta siendo objeto de Tratamiento, asicomo el alcance,
condiciones y generalidades de dicho Tratamiento. De esta manera, AL2 INVERSIONES S.A.S debe
garantizar al Titular, su derecho de acceso en tres vias:

1. La primera implica que el Titular pueda conocer la efectiva existencia del Tratamientoa que son
sometidos sus datos personales.

2. La segunda, que el Titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan enposesion del
responsable.

3. La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del Tratamiento, lo cual se
traduce en el deber de la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S.de informar al Titular sobre el tipo de
datos personales tratados y todas y cada unade las finalidades que justifican el Tratamiento.



Paragrafo 1: La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S garantizara el derecho de acceso cuando, previa
acreditacion de la identidad del Titular o calidad de su representante se ponga a disposicion de éste, el
detalle de los datos personales a través de los medios habilitados para el efecto.

Paragrafo 2: La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S mantendra habilitados medios de contacto para que los
Titulares de datos puedan ejercer sus derechos y dar aplicacidon a losprocedimientos previstos en esta
Politica, los cuales seran informados y puestos a disposicion en el Aviso de Privacidad.

Deberes de la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S como responsable del tratamiento de los datos
personales:

La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S tendra presente, en todo momento, que los datos personales son
propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este
sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado debidamente y
respetando entodo casolaLey 1581 de2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas aplicables sobre
proteccion de Datos Personales de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012
y losarticulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013, la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, se compromete a
cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en lo relacionado con en el Tratamiento de Datos
Personales:

=

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeasdata.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion

otorgada por el Titular.

C. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por

virtud de la autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,

pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

€. Garantizar que lainformacién que se suministre al responsable del Tratamiento sea veraz,completa, exacta,

actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Responsable del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

. Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al responsabledel Tratamiento.

. Suministrar al responsable del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presenteley.

i. Exigir al Responsable del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones deseguridad y

privacidad de la informacién del Titular.

j. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley

= (e]



k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

l. Informar al responsable del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentraen discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no hayafinalizado el tramite respectivo.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industriay Comercio.

p. La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S garantiza y exige a toda persona que intervenga en cualquier fase
del tratamiento de los datos de caracter personal privado, sensible o de menores, la confidencialidad,
respecto de estos.

Rectificacién y actualizacién de datos

El Titular del dato tiene derecho a solicitar la actualizacidon o rectificacidn de sus datos personales y la
sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S tiene la obligacidn de rectificar y actualizara solicitud del Titular, aquella
informacidn que resulte ser incompleta o inexacta. Todo lo anterior, en concordancia con el procedimiento
sefnalado en esta politica de datos. Es menester aclarar que, en las solicitudes de rectificacion y actualizacion
de datos personales,el Titular debe indicar con claridad cuales son las correcciones a realizar, aportando la
documentacion necesaria para ello.

Adicionalmente, es de senalar que la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S tiene plena libertadde habilitar
mecanismos que le faciliten al titular el ejercicio del derecho de rectificacion y actualizacion de datos. En
consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros queconsidere pertinentes, siempre y cuando
los mismos sean informados y puestos a disposicion en la pagina web.

Supresion de datos.

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la sociedad AL2 INVERSIONES
S.A.S la supresion de sus datos personales cuando:

Desee que sus datos sean eliminados de las Bases de Datos de la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S.

Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados. La supresiéon implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo
con lo solicitado por el Titular en los registros,



archivos, Bases de Datos o Tratamientos realizados por la sociedad AL2INVERSIONES S.A.S.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y elResponsable del
tratamiento de los datos personales puede negar el gjercicio del mismo cuando:

El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacidn y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular; para
realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente
adquirida por el Titular.

Llegado el caso en que sea procedente la cancelacion de los Datos Personales, la sociedad AL2
INVERSIONES S.A.S debe realizar operativamente la supresion de tal manera que, la eliminacion no permita
la recuperacion de la informacion.

Revocatoria de la autorizacion

Los Titulares de la informacién tratada, pueden revocar el consentimiento al tratamiento desus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicidonlegal o contractual.

Con el fin de que el titular de la informacidn tratada pueda revocar su consentimiento de manera sencilla, la
sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S promovera mecanismos de facil acceso y sin costo, para que el titular
pueda revocar su consentimiento por lo menos, por el mismo medio por el que lo otorgd y en los términos
estipulados en la ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios y normas modificatorias o
complementarias.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento puede
darse:

La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas. Esto es, que lasociedad AL2
INVERSIONES S.A.S deba dejar de tratar por completo los datos del titular.

La segunda, obedece a la revocacion parcial del consentimiento. Por lo que, elResponsable del
tratamiento solo esta autorizado a mantener a salvo los fines del tratamiento autorizados por el titular.

En consonancia con lo anterior, sera necesario que el Titular al momento de elevar la solicitud de
revocatoria, indique en ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En el evento de que se
trate de la segunda, debera sefalar con claridad con cual Tratamiento no esta conforme.



Paragrafo 1: Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacion entre Titular
y Responsable por el cumplimiento de un contrato o por disposicidnlegal no podra ser revocado.

Paragrafo 2: Los mecanismos o procedimientos que la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.Sestablezca para
atender las solicitudes de revocatoria del consentimiento otorgado no podran exceder los plazos previstos
para atender las reclamaciones conforme se senala enel articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS CONSULTAS

El drea encargada de atender y resolver las consultas, reclamos, solicitudes de eliminacidon,supresion,
correccion o modificacion de la informacion tratada es el drea de servicio al cliente.

Consultas: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 vy el articulo 21 del
Decreto 1377 de 2013, los Titulares podran consultar sus datos tratados por la sociedad AL2 INVERSIONES
S.A.S. En consecuencia, la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, garantizard el derecho de consulta,
suministrando a los Titulares, toda la informaciéncontenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacion del Titular, bajolas siguientes reglas:

1. El solicitante y/o titular, debera formular una solicitud por escrito mediante documento que debera
contener el nombre completo, el domicilio, teléfono y el correo electrénico del solicitante y/o titular. La
solicitud debe ir acompanada de los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante, la descripcion clara y precisade los datos personales del titular sobre los que se basa su
solicitud.

2. ElTitular debera acreditar su identidad con el envié de su documento de identificacion.

3. Si la consulta no esta siendo realizada por el titular de la informacion tratada, quien la solicite:

- Tendra que demostrar que esta autorizado y/o legitimado para ello, ya sea mediante unaautorizacion previa
e informada del titular, debidamente diligenciada en notaria o por documento electrdnico, certificado por
plataforma digital de autenticacion de identidad.

- Tendra que demostrar que el Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

- Tendra que demostrar que el tratamiento se ha efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de
Llucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosao sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos,
los datos no sepodran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.



- Tendra que demostrar el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

- Tendra que demostrar el tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica.En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad delos Titulares.

4. Si la consulta es respecto a la informacidn de un titular fallecido, quien solicite la informacion debera
aportar documento que confirme su relacién con el causante (registro civil de nacimiento, registro civil de
matrimonio) o aportando orden judicial expresa.

Paragrafo unico: Las consultas formuladas por escrito se deberdn absolver en un términomaximo de diez
(10) dias habiles contados desde la fecha de su recepcién. Cuando no seaposible atender la peticidon o
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y se
senalara la fecha en que se atendera su peticidn,la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento delprimer término.

Reclamos: De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, elTitular o sus
causahabientes que consideren que la informacion contenida en una Base de Datos debe ser objeto de
rectificacion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 u cualquier otra norma aplicable,
podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

1. El solicitante y/o titular, debera formular una solicitud por escrito mediante documento que debera
contener el nombre completo, el domicilio, teléfono y el correo electrénico del solicitante y/o titular. La
solicitud debe ir acompanada de los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante, la descripcidn clara y precisade los datos personales del titular sobre los que se basa su
solicitud.

2. ElTitular debera acreditar su identidad con el envié de su documento de identificacion.
3. Sila consulta no esta siendo realizada por el titular de la informacion tratada, quien la solicite:

- Tendra que demostrar que esta autorizado y/o legitimado para ello, ya sea mediante unaautorizacion previa
e informada del titular, debidamente diligenciada en notaria o por documento electrdénico, certificado por
plataforma digital de autenticacion de identidad.

- Tendra que demostrar que el Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

- Tendra que demostrar que el tratamiento se ha efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de
lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosao sindical, siempre que se refieran exclusivamente a
sus miembros o a las personas que



mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no sepodran
suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.

- Tendrd que demostrar el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

- Tendra que demostrar el tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica.En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad delos Titulares.

4. Si el reclamo es respecto a la informacion de un titular fallecido, quien solicite la informacién debera
aportar documento que confirme su relacidn con el causante (registro civil de nacimiento, registro civil de
matrimonio) o aportando orden judicial expresa.

Paragrafo unico: El término maximo para atender la peticidén o reclamo sera de quince

(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuereposible atender la
peticion dentro de dicho término, se informara al interesado, expresandolos motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su peticidn, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término. La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, se compromete
a dar respuesta integra y defondo a los reclamos presentados por los Titulares dentro de los términos
previstos en la Ley 1581 de 2012 y en la presente Politica de Tratamiento de la Informacion Personal.

Rectificacidn, actualizacion o supresion. La solicitud debe ser presentada a través de los medios habilitados
por la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S y contener, como minimo, la informacion sefialada en el articulo
15 de la Ley 1581 de 2012 y en el articulo 9 del Decreto 1377 de 2013, y demas normas que sustituyan o
complementen:

1. ELl solicitante y/o titular, debera formular una solicitud por escrito mediante documento que debera
contener el nombre completo, el domicilio, teléfono y el correo electrénico del solicitante y/o titular. La
solicitud debe ir acompanada de los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante, la descripcidn clara y precisade los datos personales del titular sobre los que se basa su
solicitud.

2. ElTitular debera acreditar su identidad con el envié de su documento de identificacion.
3. Sila consulta no esta siendo realizada por el titular de la informacidn tratada, quien la solicite:

- Tendra que demostrar que esta autorizado y/o legitimado para ello, ya sea mediante unaautorizacion previa
e informada del titular, debidamente diligenciada en notaria o por documento electrdnico, certificado por
plataforma digital de autenticacion de identidad.

- Tendra que demostrar que el Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste

se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.



- Tendra que demostrar que el tratamiento se ha efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de
lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosao sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos,
los datos no sepodran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.

- Tendra que demostrar el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

- Tendra que demostrar el tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica.En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad delos Titulares.

4. Larectificacion, actualizacidn o supresion es respecto a la informacidn de un titular fallecido, quien solicite
la informacion deberd aportar documento que confirme su relacidon con el causante (registro civil de
nacimiento, registro civil de matrimonio) o aportando ordenjudicial expresa.

Paragrafo unico: El término maximo para atender la solicitud de rectificacidn, actualizaciéno supresion sera
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la peticion dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de
la demora y sefialando la fecha en quese atendera su peticion, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, se
compromete a dar respuesta integra y de fondo a los reclamos presentados por los Titularesdentro de los
términos previstos en la Ley 1581 de 2012 y en la presente Politica de Tratamiento de la Informacion
Personal.

Canales de comunicacién autorizados

Todos los asuntos relacionados con consultas, solicitudes, peticiones, reclamaciones, correcciones,
supresiones, revocatorias de autorizacion de tratamiento de datos y demas temas afines con la politica de
datos personales de la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S seran atendidos y gestionados a través del correo
electronico sac@al2.info y teléfono celulary linea WhatsApp 300 1291093.

Paragrafo 1. Si la solicitud recibida no cuenta con la informacidn completa para su tramite,se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion, para que subsane las fallas. Si transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento el solicitante no presenta la informacion requerida, se
entendera que ha desistido de su solicitud.

Paragrafo 2. Si por alguna circunstancia se recibe una solicitud que en realidad no deberiair dirigido contra
la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S. Este dard traslado, en la medida desus posibilidades, a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles, e informara de la situacidn al interesado.
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POLITICA

Para dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 y demdas normasque la
modifiquen, adicionen o complementen, se tienen diferentes procesos y lineamientospara el manejo de
informacidn de Accionistas, Clientes, Proveedores, Colaboradores, Aliadosy demas grupos de interés, a los
cuales se hace referencia en esta politica, y dentro de la cual se concentran los siguientes aspectos:

Adecuada prestacion de los servicios: Comprende todo lo relacionado con los datos necesarios para
analizar y desarrollar la factibilidad, contratacién, adecuacion, ejecucion delservicio, en aspectos tales como:
atencion al cliente, mejoramiento de servicio, satisfacciondel cliente, informacion, seguridad; y en general
toda la informacién indispensable para cumplir con el alcance del contrato, la regulacién y la normatividad
vigente.

Fines Comerciales de la compania: Comprende toda actividad encaminada a presentarofertas, servicios,
oportunidades, fidelizacidn, retencidn de clientes y en general informaciénde los bienes, productos y servicios
que puedan ser de interés para nuestros aliados comerciales, colaboradores y usuarios, respecto a la
consulta, reclamo o derecho de peticiénde habeas data financiero de las personas naturales y juridicas que
deseen conocer su estatus financiero, garantizando siempre la seguridad de su informacion personal.

Otras finalidades: Eventualmente la compania podra establecer otras finalidades para eltratamiento de los
datos personales, y para ello, debera contar con la autorizacion previa,expresa, consentida e informada del
titular para su correspondiente tratamiento.

Seguridad y confidencialidad: La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S cuenta con las medidas de seguridad
necesarias para procurar la proteccion del usuario frente a operaciones no autorizadas de modificacion,
divulgaciony destruccion de sus datos o accesono autorizado a los mismos, tales como codificacion de datos,
cierre automatico de sesion por inactividad, blogueo automatico de acceso no autorizado. Estas medidas
incluyen revisiones internas de las medidas de seguridad adoptadas, incluidas las de seguridad fisicay el
desempenio de las conexiones seguras para evitar su vulneracion, alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la ley.

BASES DE DATOS

Bases de datos de contratistas y proveedores: Son las bases de datos manuales o automatizadas que
contienen datos de las personas naturales o juridicas que mantienen unvinculo contractual y comercial, cuyo
tratamiento tiene como finalidad cumplir con las disposiciones contractuales estipuladas por la sociedad
AL2 INVERSIONES S.A.S, para la adquisicidon de servicios y bienes demandados por ella para su normal
funcionamiento o el cumplimiento de algunas de sus funciones.

Esta base de datos contiene datos personales publicos, privados o sensibles, los cuales tienen como finalidad
eldesarrollo derelaciones contractuales. El tratamiento de estos datospara fines diferentes al mantenimiento
de la relacion contractual o el cumplimiento de deberes de caracter legal requiere de autorizacion previa del
titular.



Los proveedores al autorizar por cualquier medio, el uso de su informacion, aceptan que laempresa podra
utilizar, conservar, transferir, recolectar, almacenar y usar la informacion personal con el objeto de:

Ingresar su informacion a esta base de datos.
Recolectar y tratar su informacion y la de sus representantes o empleados con lafinalidad de
llevar a cabo las siguientes actividades;

a.) Pago de obligaciones contractuales.
b.) Reporte a entidades gubernamentales.
c.) Entrega de informacién a entidades gubernamentales o judicialesque la requieran.

d.) Soporte en procesos de auditoria externa e interna
Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato en caso de llegarsea contratar.

La base de datos tendra una duracién igual a lo que se disponga en virtud de la relacion contractual,
sin perjuicio de revision cada dos (2) anos para evaluar la necesidad, proporcionalidad y/o existencia
de un deber legal o contractual para la permanencia de la base de datos.

Bases de datos de Empleados: Son las bases de datos manuales o automatizadas que contienen datos de
las personas naturales que se vinculan laboralmente a la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, cuyo
tratamiento tiene como finalidad cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias. En esta base de
datos, se incorpora informacion privada, publica,datos sensibles y de menores. El tratamiento de los datos
para los fines diferentes a las obligaciones derivadas de la relacion laboral requerira autorizacion previa del
titular o su representante legal, segun sea el caso. En ningun caso, la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S,
dara tratamiento a los datos sensibles o de menores sin autorizacion previa.

La compania en calidad de Empleador y por mandato de la legislacion laboral y los Acuerdosconvencionales
debe contar con informacion personal de sus servidores. Para materializar obligaciones laborales, posee
informacidn y datos relacionados con la identificacion del trabajador, exdmenes de vinculacion, formacion
académica, experiencia laboral, direccion de domicilio, beneficiarios, salarios, Fondos de Pensiones,
Cesantias, Riesgos Laborales, Caja de Compensacion, Seguros de Vida y accidentes, cuenta bancaria para
el pago proveniente de la relacion de trabajo, afiliaciones ante entes externos a las que el empleado
voluntaria, consciente y libremente ha solicitado su inclusién para autorizar descuentos o pagos directos a
través de la ndmina, para facilitar sus relaciones y previa existencia de acuerdos con esos terceros y la
empresa.

La base de datos tendrd una duracion igual a lo que se disponga en virtud de la relacidn contractual, sin
perjuicio de revision cada dos (2) afios para evaluar la necesidad,



proporcionalidad y/o existencia de un deber legal o contractual para la permanencia de la base de datos.

Bases de datos de potenciales clientes: Son las bases de datos manuales o sistematizados que contienen
datos publicos y privados, que son requeridos con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas
legalmente conforme a lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 10 del Decreto 898 de 2002. El tratamiento
de estos datos requerirdautorizacion previa e informacion de las finalidades de su tratamiento, bajo los
formatos que para tal efecto defina la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S.

La base de datos tendrd una duracion igual a lo que se disponga en virtud de la relacidon contractual, sin
perjuicio de revisidon cada dos (2) afios para evaluar la necesidad, proporcionalidad y/o existencia de un deber
legal o contractual para la permanencia de la base de datos.

Bases de datos de Accionistas: Los datos e informacion personal de las personas que llegaren a tener la
condicién de accionistas de la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, se considerara informacion reservada,
pues la misma esta registrada en los libros de comercioy tiene el caracter de reserva por disposicidon legal.

En consecuencia, el acceso a tal informacion personal se realizara conforme las normas contenidas en el
Cadigo de Comercio que regula la materia. La sociedad AL2 INVERSIONES

S.A.S solo usara los datos personales de los accionistas para las finalidades derivadas de larelacion
estatutaria existente.

La base de datos tendra una duracién igual a lo que se disponga en virtud de la relacidon contractual, sin
perjuicio de revisidn cada dos (2) anos para evaluar la necesidad, proporcionalidad y/o existencia de un deber
legal o contractual para la permanencia de la base de datos.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos sensibles serequiere la
autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual debera ser obtenidapor cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta y verificacidon posterior.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

La sociedad AL2 INVERSIONES S.AS, recolecta, almacena, usa, circula, Transmite yTransfiere Datos
Personales de sus clientes, proveedores, empleados, posibles clientes, accionistas y con fines de control,
seguridad, establecimiento de relaciones comerciales o juridicas, procesos judiciales, requerimientos de
autoridades administrativas y para futurasreferencias, dentro y fuera de Colombia.

Los datos personales recolectados por la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S seran incluidosen una o mas
bases de datos y podran ser transmitidos y/o transferidos entre la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S sus
subordinadas vinculadas, su matriz o controlante, las subordinadas de su matriz o controlante, son las
Entidades Autorizadas, para que directamente o a través de terceros, traten los datos personales Unicamente
de acuerdo conlos fines establecidos en el presente aviso.



De igual forma, las bases de datos de la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, podran incluire integrar datos
transmitidos y/o transferidos a ésta por las Entidades Autorizadas y/o por terceros.

Los Datos Personales seran tratados con el objeto de:

Cumplir con las obligaciones legales y/o contractuales de las Entidades Autorizadas,debido al
desarrollo de su actividad civil y comercial.

Gestionar datos relacionados con recursos humanos, procesos de seleccidn, analisisorganizacional,
desarrollo y manejo de reportes de desempefio de los contratos laborales, gestion de las relaciones
laborales, procesamiento, gestion, pago de ndmina y cumplimiento de las obligaciones legales.

Administrar los asuntos internos de la sociedad AL2 INVERSIONES S.AS, incluyendo, pero sin
limitarse a la contabilidad, reportes financieros y de gestidn, calculo, presentacion y pago de
impuestos, otros registros y reportes de cumplimiento, procesos de auditoria interna o externa. Esta
informacion incluye Datos Personales de directores y agentes de las afiliadas de la compafiia.

Realizar el proceso de debida diligencia del Cliente o Proveedor, que consiste en el conjunto de
procedimientos para la identificacidn y aceptacion de clientes y proveedores.

Cumplir con obligaciones legales, leyes nacionales sobre lavado de activos yfinanciacion del
terrorismo, servicios financieros y servicios de cumplimiento tributario y la opinion 14/2011 del
Articulo 29 sobre la proteccion de datos relacionadas con la prevencién del lavado de activos y
financiacion del terrorismo del “Grupo de Trabajo de Proteccién de Datos”.

Lograr una eficiente comunicacion con el Titular de la informacidn, a través de cualquier medio de
contacto, relacionada con nuestros servicios, estudios, eventos,campanas publicitarias, canales de
atencion y redes sociales.

Proveer nuestros servicios.

Informar sobre cambios de servicios o respecto de los nuevos que estén relacionadoscon el o los
contratados.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores y empleados.
Evaluar la calidad del servicio.

Entregar y ofrecer al Titular de forma general o segmentada, informacion, contenidoy/o publicidad, la
sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S.

Elaborar y reportar informacion estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y analisis de
seguridad, recomendaciones, nuevas modalidades delictivas y cotizaciones de servicios, incluyendo
la posibilidad de contactarlo para dichospropdsitos por parte del darea comercial o de riesgos.



Contactar con clientes, empleados y/o proveedores para el envio de informacion o cualquier otra
finalidad que resulte en desarrollo o ejecucion de las relaciones contractuales, comerciales y legales
a que haya lugar.

Solicitar, capturar, consultar, actualizar, suministrar, reportar, procesar, transmitir, transferir, usar,
poner en circulacion y divulgar toda la informacidon que se refiere alcomportamiento crediticio,
financiero y comercial de los Clientes, Aliados y Colaboradores de la sociedad AL2 INVERSIONES
S.AS, sea positivo o negativo, cuantas veces se requiera, a las Bases de Datos o centrales de
informacién financiera o crediticia, de Operadores de Informacion y/o Entidades Financieras
residentes o no en Colombia, y/o que presten el mismo servicio o quien represente sus derechos.

Con este tratamiento se busca que el comportamiento de las obligaciones de los Clientes sea
registrado con el objeto de suministrar informacidn suficiente y adecuada al mercado sobre el estado
de las obligaciones financieras, comerciales, crediticias y/o de servicios del Cliente.

En consecuencia, el titular entiende y acepta que mediante la presente autorizacion concedeal responsable y
encargado del tratamiento, autorizacion para acceder a sus datos personales en la medida en que asi lo
requieran, ya sea para la prestacion de los servicios para los cuales fueron contratados o por el vinculo que
se desarrolle entre las partes, esto es, el titular de la informacion

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S mantendra protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para
el personal con acceso a los datos de caracter personal y a los sistemasde informacidn.

El procedimiento debera considerar, como minimo, los siguientes aspectos:
Capacitacion del responsable del tratamiento de bases de datos para el manejo idoneo de la informacion
sea fisica o automatizada la cual repose en la compaifiia, siguiendo los parametros establecidos por la Ley,

tanto como la proteccion y seguridad de los datos.

Capacitacidn del personal que ingrese a la compania acerca de la Politica de Tratamientode Datos
Personales y los mecanismos y protocolos de seguridad para el Tratamiento de estos.

Ambito de aplicacion del procedimiento con especificacion detallada de los recursos protegidos.

Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados a garantizar el nivelde seguridad
exigido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Funciones y obligaciones del personal.



Estructura de las Bases de Datos de caracter personal y descripcidn de los sistemas de informacion que
los tratan.

Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias.
Procedimientos de realizacidn de copias de respaldo y de recuperacion de los datos.

Controles periddicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
procedimiento de seguridad que se implemente.

Medidas a adoptar cuando un soporte o documento sea transportado, desechado o reutilizado.

El procedimiento debera mantenerse actualizado en todo momento y debera ser revisadosiempre que se
produzcan cambios relevantes en el sistema de informacidn o en la organizacidn de este.

El contenido del procedimiento debera adecuarse en todo momento a las disposiciones vigentes en
materia de seguridad de los Datos Personales.

UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS E INFORMACIONPERSONALES POR
PARTE DE LA SOCIEDAD AL2 INVERSIONES S.A.S

En cumplimiento de los estatutos de la sociedad y atendiendo a la naturaleza de las relaciones permanentes
u ocasionales que cualquier persona titular de datos personales pueda tener para con la sociedad AL2
INVERSIONES S.A.S, ésta podra realizar la transferencia y transmision, incluso internacional, de la totalidad
de los datos personales, siempre y cuando se cumplan los requerimientos legales aplicables, y en
consecuencia, lostitulares con la aceptacion de la presente politica, autorizan expresamente para transferir
ytransmitir, incluso a nivel internacional, los datos personales. Los datos seran transferidos,para todas las
relaciones que puedan establecerse con la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S.

Para la transferencia internacional de datos personales de los titulares, la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S
adoptard todas las medidas para que los terceros conozcan y se comprometan a observar la presente
politica, bajo el entendido que la informacidn personalque reciban Unicamente podra ser utilizada para
asuntos directamente relacionados con la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S y solamente mientras ésta
dure y no podra ser usada o destinada para propdsito o fin diferente. Para la transferencia internacional de
datos personales se observara lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Las transmisiones internacionales de datos personales que efectie la sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S,
no requeriran ser informadas al titular ni contar con su consentimientocuando medie contrato de transmision
de datos personales de conformidad con el articulo 25 del decreto 1377 de 2013.



La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, también podra intercambiar informacidén personal conautoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o administrativas,
autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil,administrativa, disciplinaria y fiscal), y
terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros
asesores y representantes, porque esnecesario o apropiado: (a) para cumplir con las leyes vigentes, incluidas
las leyes distintas a las de su pais de residencia; (b) para cumplir con procesos juridicos; (c) para responder
las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distintas a las de su pais de residencia; (d) para
hacer cumplir nuestros términos y condiciones; (e) para proteger nuestras operaciones; (f) para proteger
nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o los de terceros; y (g) obtener las
indemnizaciones aplicables o limitarlos dafos y perjuicios que nos puedan afectar.

RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La sociedad AL2 INVERSIONES S.A.S, a través del correo electréonico sac.al2.info sera la responsable del
tratamiento de los datos personales.

VIGENCIA

La presente politica rige a partir del 01 de febrero de 2024 y deja sin efectos las politicas de tratamiento de
datos personales que se hubiesen podido ser adoptadas por la sociedadAL2 INVERSIONES S.A.S

ALEJANDRO CHACON SAAVEDRANIT. 79.418.619
Representante Legal



