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YAPAY ZEKA ILE
MUSTERI DUYARLILIGI OLCME

ﬁﬁ Miisterilerin etkilesim sikligini ve davranislarini analiz etme
— lIggoruler ile kisisellestirilmis muisteri aksiyonlari olusturma,

@ Al araclari ile uygulamali 6grenme
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Egitimin Amaci

DX Yapay Zeka
Entegrasyonu

NLP aracglarinit mugteri geri bildirim
sureclerinize dahil etmenizi

saglamak

www.quders.com

alll

Veri Odakli Karar

Musteri duygularini 6lc¢ulebilir
verilere donusturme becerisi
kazandirmak

Hizli Mudahale

Olumsuz duygu artiglarina aninda
tepki verebilme kapasitesi
olusturmak




Egitim

www.quders.com

n Faydalari

Rekabet avantaji

Musteri beklentilerini 6nceden tahmin edin

Artan satis performansi

Olumlu duygu gosteren musterilere ¢capraz satis

firsatlar

Musteri sadakati

Sorunlari hizli tespit ederek musteri kaybini

onleyin

Zaman tasarrufu

Binlerce yorumu okuma yukinden

kurtulun
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Customer




Kimler Katilmah?

Pazarlama
Uzmanlari

Kampanya dilini

optimize etmek igin r;:]

Uriin
&3

Yoneticileri

Duygu analizine
dayah Utrun

lyilestirmeleri igin

www.quders.com

Satis Ekipleri

Musteri duyarhligina
gore satis stratejileri
gelistirmek igin

Miisteri
Hizmetleri

Olumsuz duygu
sinyallerine hizli

muidahale igin
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cerigi

NLP Temelleri

Yapay zekanin metni nasil anlamlandirdigi

Arac Kullanimi

Qualtrics, MonkeyLearn, Al Ajanlan pratik uygulamalari

Veri Analizi

Duygu egilimlerini yorumlama ve raporlama teknikleri

Uygulama Stratejileri

= Persona bazli analiz ve otomatik uyar sistemleri kurulumu




Egitmen Hakkinda

Dr. Ali GUNES / Bilgisayar Miihendisi, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerini bilgisayar miihendisligi béliimlerinde
tamamlamistir. Yapay zeka, makine 6grenmesi ve bilgisayarli gérme alanlarinda ¢ok sayida akademik calisma ve projeler
yapmistir. Zamanla bu birikimini 6zel sektore tasiyarak farkli sektorlerde yer alan yurt ici ve yurt disindaki firmalarda ¢alismis

ve danismanliklar yapmistir.

Akademik birikimini zamanla 6zel sekt6re tasiyarak yurt ici ve yurt disindaki farkli sektorlerden firmalarla is birligi yapmis,
Ar-Ge projeleri gelistirmis ve teknik danismanlik hizmetleri vermistir. Ozellikle yapay zeka, makine 6grenmesi, e-ticaret
altyapilari ve dijital dontstim sirecleri konularinda uzmanlasarak firma yoneticilerine, ekip tyelerine ve geng

profesyonellere yonelik kapsamli egitim ve donlistm programlar ylritmustir.
Son yillarda hizla gelisen generative Al, blyuk dil modelleri (LLM), yapay zeka destekli CRM ¢6ziimleri ve otomasyon
sistemleri Uzerine yogunlasmaktadir. Bu teknolojileri, sirketlerin satis stratejileri, operasyonel verimliligi ve planlama

sureclerinde aktif olarak kullanmakta; veri temelli karar mekanizmalarinin gliclendirilmesine katki saglamaktadir.

Dr. GUNES'in hedefi; teknolojiyi yalnizca takip eden degil, onu stratejik bicimde is stireclerine entegre eden, deger lireten

bir perspektifle firmalarin dijitallesme yolculuguna liderlik etmektir.
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Yapay Zeka ile
Miisteri Duyarliigi Olgme Egitimi

Egitim Sekli : YUz yuz veya Online verilebilir
Egitim Suresi : 1 GUn
Max Katilimci Sayisi : 15 Kisi

Detaylar icin bize ulasin!

Oykii Akyol Tagkol
Quders Danigsmanlik & Egitim Kurucusu

+90 552 338 74 14
ovku.taskol@quders.com
KlcUkbakkalkdy Mah. Selvili Sok. Canan Plaza No:20 Atasehir / istanbul
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