TEKNIKTEN INSANA
MUSTERI TANIMA VE ETKILESIM

BECERILERI

ﬁ Musterileri taniyarak iletisim basarisini arttirma
— Problem ¢6zmede miisteriye 6zel yaklasim

@ Uygulamali, yapay zeka ile olusturulmus videolarla destekli
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Egitimin Amaci

Teknik servis calisanlarinin musteri ile iletisimde karsilastigi
zorluklari agmasi ve her musteri tipine uygun yaklagsim gelistirerek:

e Sorunlari daha hizli cozmesi
« Stresini azaltmasi
* Musteri memnuniyetini artirmasi

« Marka imajina katki sunmasi hedeflenmektedir.
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Egitimin Faydalari

g9  Giiven Veren iletisim

Teknik sorunlari ¢gozerken gliven veren bir iletigsim dili geligtirir

Oz Farkindalik

)C

Kendi iletisim tarzini ve motivasyon alanlarini fark eder

<l Mausteri Analizi

Musteri davraniglarinin ardindaki beklentileri analiz edebilir

¢>) Cozum Odakhilik

Gerilimli anlarda sogukkanh ve ¢ozum odakh kalabilir
Musteri sadakatini artiran iligki kurma becerileri kazanir
Ekip ici is birligini ve anlayisi artirarak servis kalitesine katki saglar

Kurumu temsil eden bir durus ve ifade becerisi gelistirir
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Teknik Satig
Sonrasi Hizmetler
Ekipleri

Saha servis uzmanlari,
teknik destek calisanlari,

¢agri merkezi temsilcileri

Kalite, Egitim ve
Musteri Deneyimi
Birimleri

iletisim becerilerini slireg
verimliligine entegre
etmek isteyen destek
ekipleri

www.quders.com

Kimler Katilmah?

Satis Sonrasi
Hizmetler
Yoneticileri

Ekiplerini yoneten, sureg¢
kalitesinden ve musteri
memnuniyetinden

sorumlu liderler

insan Kaynaklari
Ekipleri

Calisan gelisimini
desteklemek ve hizmet
kultirina guclendirmek
isteyen IK
profesyonelleri
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. Musgteri Tiplerini Tanimak (Enneagram Temelli Yapi)

. Her Tipin lletisim Tarzini Anlamak

. Hitabet Dili: Ne Soylenmeli / Ne Soylenmemeli

. S1k Karsilasilan Sorunlar ve Cozum Yollari

Rol Oyunlari ile Uygulamali Ogrenme

Vaka Analizleri ve Senaryo Tabanli Cozum Gelistirme

Egitimin Sonunda Bireysel Uygulama Haritasi




Egitmen

Oykii Akyol Taskol

Kurumsal Egitmen, insan Kaynaklari Danismani, Enneagram Uzmani,
20+ yil deneyim | Stratejik HR Partner | Quders Danigsmanlik Kurucusu

Bireylerin ve kurumlarin potansiyellerini kesfetmelerine ve surdurilebilir gelisim saglamalarina destek olan deneyimli bir egitmen ve danigsmandir.

Liderlik, etkili takim yonetimi, Kkisilik analizleri, planlama, insan kaynaklari stratejileri ve dijitallesme siureg¢leri gibi alanlarda
uzmanlagarak, farkl sektorlerde yoneticilere, ekip lyelerine, IK profesyonellerine ve geng yeteneklere yonelik kapsamli egitim ve danismanlik
projeleri yarutmastar.

Ogrenme stireclerinde;

*Enneagram Mizag¢ Modeli,

*GROW ve SMART hedef belirleme modelleri,
*Kogvari liderlik prensipleri,

*Etkin mentorluk teknikleri

gibi yaklagimlari butincul bir sistem icinde birlestirir.

Bu sayede katilimcilarin yalnizca bilgi edinmesi dedil; kisisel farkindalik gelistirmeleri, stratejik beceriler kazanmalari ve kalici davranig
degisiklikleri saglamalari hedeflenir.

Oykii Akyol Tagkol'un egitim yaklasimi, katilimcilarin gergek hayatla birebir iliskilendirebilecekleri, dogrudan aksiyona dénisturebilecekleri gelisim
adimlar atmalarini saglar.

Kariyerinde, insan kaynaklari dijitallesme projeleri, sure¢ gelistirme calismalari ve performans ydnetim sistemleri (OKR, GPS, yetkinlik bazlh
degerlendirme ve 360 derece geri bildirim) kurulumlarinda aktif rol Gstlenmigtir.

Sundugu egitimlerde, kisilik odakl planlama, stratejik liderlik gelistirme ve ekip ici sinerji olusturma konularinda fark yaratan ydntemler uygular.
Dijital ve analog araclari dengeli kullanarak esnek, surduralebilir ve katihmci odakli 6grenme deneyimleri tasarlar.

Oyki Akyol Tagkol, gelisimin yalnizca bilgi aktarimiyla degil; bireylerin ve kurumlarin dénisiimiine énciliik etmekle mimkin olduguna inanir. Bu
vizyonla, kurumlara ilham veren, olculebilir fayda saglayan ve uzun vadeli basariyi destekleyen egitim ve gelisim ¢cozimleri sunmayi ilke
edinmisgtir.




Teknikten insana:
Musteri Tanima ve Etkilesim Becerileri
Egitimi

Egitim Sekli : YUz yuze
Egitim Suresi : 1 GUn — 6 saat
Max Katilimci Sayisi : 20 Kigi

Egitim oncesinde uygulamalar igin firma ile on analiz ¢calismasi yapilir
ve egitim ornekleri bu kapsamda sekillendirilir.

Oyku Akyol Taskol
Quders Danigsmanlik & Egitim Kurucusu

+90 552 338 74 14

oyku.taskol@quders.com
Klgulkbakkalkdy Mah. Selvili Sok. Canan Plaza No:20 Atasehir / Istanbul
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