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YAPAY ZEKA ILE
MUSTERI KAYBI TAHMINLEME
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— Musterilere yonelik kisisellestirilmis aksiyonlar olusturabilme

@ Al araclari ile uygulamali 6grenme
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Egitimin Amaci

DX Tahmin Giicii
Kazandirmak

Musteri kaybi belirtilerini erken

tespit etme yeteneqi

www.quders.com

=3
-
™
.
"
’

I!M“"M

--------------

oll Veri Odakh Karar Alma

Yapay zeka ile musteri

davranislarini analiz etme
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O Proaktif Miidahale

Kayip gerceklesmeden once

harekete gegcme stratejileri




Egitim
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n Faydalari

Gelir Artisi

Musteri omur boyu degerini maksimize etme

Musteri Sadakati

lliski gliclendirme ve baghlik artirma

Rekabet Avantaji

Proaktif musteri yonetimi ile 6ne gegme

Kaynak Optimizasyonu

Dogru musteriye dogru zamanda

mudahale

Cuntervar Norar ban
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Kimlere Yonelik?

Miisteri iliskileri Pazarlama
Ekipleri Yoneticileri
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Musteri deneyimini segmentasyonu ve '
lyilestirmeye kampanya stratejisi
odaklanan 208 ) gelistirenler

profesyoneller
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D AN Profesyonelleri T

Satis

Veri Analistleri

S Musteri portfoyunu
MuUsteri verilerinden o
o koruma ve gelistirme
deger uretmek
_ hedefleyenler
isteyenler
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Egitim Igerigi

Veri Toplama ve Hazirlama
% Musteri verisi kaynaklarini belirleme

Etkili veri yapilari olusturma

Yapay Zeka Modelleri
(BN Churn tahmin algoritmalari

Model secimi ve egitimi

Arag Egitimi
{@} ChurnZero, GainSight kullanimi

CRM entegrasyonlari

Uygulama ve Optimizasyon
@ Musteri segmentasyonu

Kisisellestiriimis mudahale stratejileri




Egitmen Hakkinda

Dr. Ali GUNES / Bilgisayar Miihendisi, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerini bilgisayar miihendisligi béliimlerinde
tamamlamistir. Yapay zeka, makine 6grenmesi ve bilgisayarli gérme alanlarinda ¢ok sayida akademik calisma ve projeler
yapmistir. Zamanla bu birikimini 6zel sektore tasiyarak farkli sektorlerde yer alan yurt ici ve yurt disindaki firmalarda ¢alismis

ve danismanliklar yapmistir.

Akademik birikimini zamanla 6zel sekt6re tasiyarak yurt ici ve yurt disindaki farkli sektorlerden firmalarla is birligi yapmis,
Ar-Ge projeleri gelistirmis ve teknik danismanlik hizmetleri vermistir. Ozellikle yapay zeka, makine 6grenmesi, e-ticaret
altyapilari ve dijital dontstim sirecleri konularinda uzmanlasarak firma yoneticilerine, ekip tyelerine ve geng

profesyonellere yonelik kapsamli egitim ve donlistm programlar ylritmustir.
Son yillarda hizla gelisen generative Al, blyuk dil modelleri (LLM), yapay zeka destekli CRM ¢6ziimleri ve otomasyon
sistemleri Uzerine yogunlasmaktadir. Bu teknolojileri, sirketlerin satis stratejileri, operasyonel verimliligi ve planlama

sureclerinde aktif olarak kullanmakta; veri temelli karar mekanizmalarinin gliclendirilmesine katki saglamaktadir.

Dr. GUNES'in hedefi; teknolojiyi yalnizca takip eden degil, onu stratejik bicimde is stireclerine entegre eden, deger lireten

bir perspektifle firmalarin dijitallesme yolculuguna liderlik etmektir.
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Detaylar icin bize ulasin!

Oykii Akyol Tagkol
Quders Danigsmanlik & Egitim Kurucusu

+90 552 338 74 14

oyku.taskol@guders.com
Klgukbakkalkéy Mah. Selvili Sok. Canan Plaza No:20 Atasehir / istanbul
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