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JUSTIFICACION

Hoy en dia los servidores publicos de las instituciones enfrenten la incertidumbre de
no llegar a cumplir con sus objetivos y metas establecidos, expuestos a riegos que
pueden afectar la capacidad en el desarrollo para el cumplimiento de dichos
objetivos y metas. El desempefio en las funciones refiriéndonos en el servicio
publico municipal implica constantes riegos y de vemos entonces tomar medidas de
control interno que permita cumplir con las metas establecidas en nuestro Plan
Municipal de Desarrollo. El presente manual es una guia de direccion para mitigar
la incertidumbre respecto a los riesgos. Es nuestra responsabilidad analizar y "Porunca;r‘rgi:svemadﬁﬂ
m determinar el impacto y disefiar estrategias para administrarlos. P

 comio uiﬂ“‘s&

Resulta necesario entonces tomar medidas de caracter municipal y sensibilizar a
los trabajadores del ayuntamiento sobre la importancia de control interno en el :
ejercicio de sus facultades, cuyo propésito sea el de contar con herramientas de ™ i apic
control interno para lograr los objetivos contenidos en el Presupuesto Basado en Constitucional
Resultados, Plan de Desarrollo Municipal y Programas Operativos Anuales, de 0"93“99}0
conformidad con las leyes en la materia, repercutiendo en el fortalecimiento de la %‘?},{g‘q‘j;%
transparencia, rendicién de cuentas y fiscalizacion de los recursos pablicos. Porlo ~ Maldenaca, &t
que respecta al trabajo de los Titulares, se pueden apoyar en el Modelo de

Administracion de Riesgos, el cual les permitira planear la revision de ggalrolespata

asegurar su efectividad y, en su caso, para recomendar a los Titulares lassﬁ&j@ges ﬁ@ﬁ
necesarias para fortalecer los controles y mitigar los riesgos en caso de- “ S J

llegasen a materializarse provocando ineficacia y repercusion en la imggen-de
institucion. B
H. Ayunlamienlo
H . = . Mur_xicip_a'l
Teniendo como referencia la guia de autoevaluacion de riesgos en el sec Pli A

m™ emitido por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) el presenté 2
adaptado a los requerimientos minimos a fin de evitar los riesgos (de.snayor
ocurrencia en el sector publico como lo son: Ausencia de integridad guberAgitisital:
entidades publicas sin diagnéstico de riesgos; falta de coordinacion entre nivel
federal y local; irregularidades sobe los beneficiarios de programas sociales;
ocultamiento de pasivos y gasto; g@xclusién ciudadanias de los programas publicos;
inversiones que no represgnt@n mejores condiciones para el estado; proyectos sin /{
planeacion, supervisiﬁn*cf" séﬁwmlento participacion de intermediarios en la entrega
de gastos publicos; sMeme% inadecuada incorporacion de tecnologias;

programas publicos duplicados, sgh coordinaciéﬁ"e‘% 0s, y servicios mal
. > ?..@ f :‘?}.;ﬁ—%_:

suministrados por particuﬂ:'@%}-:
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OBJETIVO

Definir la metodologia para la identificacion, analisis, valoracion, y definicion de
acciones para atender y disminuir los riesgos a los que esta expuesto el
ayuntamiento de Tlalixtaquilla de Maldonado y asegurar el cumplimiento de los
objetivos, metas y el marco legal aplicable, procurando con ello:

< Sensibilizar a los servidores publicos del municipio sobre la importancia de lapor un c
)

administracion de riesgos.
% Aclarar los aspectos conceptuales en materia de evaluacion de riesgos.
< Administrar los riesgos a través de un programa de trabajo.
% Inducir al personal sobre el conocimiento de la guia de autoevaluacion de

riesgos en el sector publico. —
: dero”
i

IR
A:'r’\\_an'\ie“m
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MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACCION DE RIESGOS

sistema de control interno. se define, en sentido amplio, como un proceso
efectuado por la alta direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos.

o«
L Dm—l

Uno de los componentes del sistema de control interno es la evaluacion de riesgos,
lo que significa establecer una metodologia para analizar, identificar, evaluar y
mitigar los riesgos que se presentan en una organizacion.

“porun cam:&g verdader

» 2 = - - . e

- Asi, la administracion de riesgos contribuye a que el ente publico consolide su 5“%: iy

sistema de control interno y se genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion. §. <
W -

Riesgos. Son aquellos eventos adve e inciertos, externos o internos, que
derivado de la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto ™ “Jﬁl; ,\‘Cw_‘lm‘
sobre pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas institucionales. ?5’"2;0’2,
s} a

. - . : rol intert
Riesgo. Es la definicion de que suceda algln evento que tendra un impacto sobre %?ﬂatxww‘w,c

- » - - r . HH Ib[
el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de prObabI[Id%.g;]M’ '**"*35’%1%3;4
5 ~ambio VETUAVE i
consecuencias. WC?&E‘?E_;";‘:L fk}
g

Los riesgos involucran dos caracteristicas:

. . s ! ., 8
a) Incertidumbre: se desconoce si va a suceder. H_Ayl,ma_i;;{m /
. . . et 5
b) Impacto o consecuencias: los resultados que se obtienes si se . a“:\aﬁ;u; .
materializar. SECRETA L
: N:RA
GE aqulﬁﬂ de
N i, S5

administracion publica aplican los siguientes:

Riesgos inherentes. Es aquel al que se enfrenta un ente publico en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo residual. Nivg‘,dﬁi‘éﬁesgﬁg que permanece luego de tomar medidas de
Y o : ‘.“.'.

3 . gl
tratamiento de riesgo. Y > ,
g . & 3 Por un cambio verdadero

e, T

El riesgo es su tendencﬁfﬁ?é_s fcdg‘u}n es valorado comgstt
sentido, los esfuerzos insﬁ%}igpalésﬂ,ge dirigen a redur o R

mitigarlo; sin embargo, el riesgo puéde ser analizado cof

Wil

. . oy . W Ty i el
implica que su gestion se durtg@“e‘.ac.,n}‘ba(:mlzar los resultat@s g,
& ) A
‘L{ W R H. Ayuntamiento
¥ Pty Municipal
1 ~'f-‘\c\, " 0% Constitucional
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Administracion de riesgo. Es un proceso efectuado por el alto nivel jerarquico
del ente publico y por todo el personal, para proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos,

Para que la administracion de riesgos sea adecuada y efectiva, los objetivos y
metas tiene que ser claros y alineados con los objetivos de la institucion.

Para llevar a cabo un proceso de administracion de riesgos implica observar los
siguientes principios:

a) Compromiso. Para el éxito de la administracion de riesgos, es indispensable
el compromiso de los titulares de la institucién y los mandos superiores de
estimular la cultura de la identificacion y prevencion del riesgo y de definir la
politica de la gestion del riesgo; asi mismo establecer los canales directos de
comunicacion y el apoyo a todas las acciones emprendidas en este sentido
asignado los recursos necesarios.

b) Conformacién de un comité de administraciéon de riesgos. Es el
responsable de la implementacioén del proceso de administracion de riesgos -T.aimw.s
y las personas que lo integren deberan ser de diferentes niveles jerarquicos ~ MalSEN T "
y procesos y tengan conocimientos sobre la entidad y control interno.

c) Capacitaciéon en la metodologia. Es necesario generar Ui P @fﬁk‘l” g
capacitacion del proceso de administracion del riesgo para personal ji?
publico.

“Porun cambio vardid
SRS A

La administracion del riesgo esta comprendida en el sistema de control mterno c@:tfq.em
un componente denominado Evaluacion de Riesgos. M Sunicipal al

Constituciona,
Control interno. Es un proceso efectuado por el ayuntamiento muni&%ﬁ%m’“
distintas areas de administrativas y el resto del personal de la institucion, di admmcjg
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuant s ez
consecucion de objetivos de las operaciones, de los informes y del cumplimiento de

las disposiciones legales y reglaglgptanas aplicables. o verdaded
o g wn G D08 ll
A continuacion, se pregﬁanta” hs cqmponentes del control interno y lo queja £l %

realizar en cada componer&e con aa.finalldad de contextualizar la adminjistf2 w"_ﬁj‘li
de riesgos. - p 8,8

Por un cambio verdader”
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COMPONENETES DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE e Compromiso del titular de | Comprende la integridad, los valores éticos y
DE CONTROL las institucion y unidades | la conducta institucional en la organizacion;
administrativas. determinar la estructura organica y la
e Desarrollo del talento asignacion de autoridad y responsabilidad;
humano administrar los recursos humanos y la mejora
Plan estratégico del desempefio.
Estructura organizacional.
Modelo operativo por
proceso
m e Fomenta la rendicién de
cuentas
EVALUACION e Contexto estratégico Es identificar los riesgos a los que estan
DE RIESGOS Identificacion de riesgos | €xpuesta la institucion en el desarrollo de sus
Andlisis y evaluacion de actividades y analizar los factores que los
riesgos estan generando.
¢ Politica de administracion oS 3 i
de riesgos Para la administracion de riesgos, es
« Tolerancia al riesgo fundamental que la identificacién de riesgos
titular de la institucion y los mando superiores
y medios, promueven y respalden la cultura
de administracion de riesgos que involucren
a los servidores publicos en su politica de
administracién ambito de responsabilidad.
El riesgo esta presente en todas las
operaciones de tolerancia de riesgo cualquier
) institucion del sector publico y se materializa
mediante eventos adversos que denotan en
pérdidas directas o indirectas, costos por
dafio en la credipidad o de imagen,
; ineficiencia deyfliseses internos, deficiencia
#.,._-.M\M en la administraty djersonas, anomalias
¥ [ | entre otras
“’1’; 4D
ACTIVIDADES * " Pol Comprend
DE CONTROL : poiticas
{
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objetivos ins
» Procextimigntos> MUNICIPALlR¥anzneabo en todos los nivéles
documentados de la institucion
e Se selecciona y desarrolla
controles generales de
tecnologias de informacion (Tl)
e Controles a nivel proceso
e Indicadores de gestion
INFORMACION + Sistema de informacion La informacibn es necesaria para las
Y ¢ Andalisis e identificacion de institucior;)elsd - llevgn a cabo las
informacion relevante responsabilidades de control interno en
COMUNICACION e Canales de comunicacion | apoyo al logro de sus objetivos. La
) interna y externa comunicacion proporciona a la organizacion
la informacion necesaria para llevar a cabo el
control diario, y permite al personal
comprender las responsabilidades del control
interno y su importancia para el logro de los
objetivos institucionales.
SUPERVISION Auditoria interna Buscar asegurar que los controles operen
Autoevaluacién como se requiere y que sea modificados de
Evaluaciones acuerdo a los cambios en las condiciones de
independientes cada institucion a fin de cumplir con
e Mejora continua oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
previstos en sus respectivos programas,
conforme a lo dispuesto en ormativ
aplicable. pﬁmﬁ?ﬂ?&iﬁ%@ %
e A
i
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Constiluciona \
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METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Para la aplicaciéon de la metodologia se debe considerar las personas, habilidades,
experiencia y competencias; los recursos necesarios para llevar a cabo cada etapa;
los procesos de la institucion métodos y herramientas que se utilizaran para la
administracién de riesgos; los procesos y procedimientos documentados y la
informacion y los sistemas de gestion del conocimiento.

&
R ——

un cambio verdaderc

Las etapas que conforman la metodologia de administracién de riesgos son:
I. Identificacion de objetivos estratégicos. o
o Los objetivos estratégicos deben guiar a la organizacion para el logro de su mision  u. Ayuntamiento

Municipal

y vision. A partir de estos se establecen los objetivos operativos de informaciony de  constitucional

cumplimiento, asi como las metas especificas para las diferentes Unidades cort?aﬂ? fe[
ontro d

Administrativas. Tialixtaquilia de.
. : o . ) Maldonado, &0
Las diversas alternativas para alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos 2021 = 2024

involucran identificar los riesgos asociados al considerar sus implicaciones y
determinar hasta qué punto la institucién puede aceptar determinado riesgo.

En esta etapa es importante que los responsables de la implementacion del proceso
de administracion de riesgos, conozcan el funcionamiento general de la institucion, %
asi como las metas, objetivos estratégicos y lineas de accion de las misma. Para
lograr esto, se requiere que los funcionarios y seWﬁﬁ’éos revisen lo

siguiente:
Documentos basicos como: R _
o = El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 ) *_‘ p‘;\\::mip; - //@
* Los Programas Operativos Anuales . é:énaé‘_‘r RIE 3
= |nformes Anuales que emite la institucion; Gg{ﬁﬁf‘d‘; 7 .
= Laestructura or%mﬁfél Ayuntamiento Municipal Tlah%ﬁﬂbde Maldonado

= Manual de organfzacréﬁMumcxpal
* Manual de Proc&adimtenfqé
* Normatividad gen@rsbmtéwa" etc.

b0 Ve ga0et

Al a\
v Moo
W AR
™ ot g\ |
12 < “_. ae
(Y S H.Ayuntamlentr,
P Municipal
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Municipal
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A partir de la identificacion de los objetos estratégicos, los trabajadores en general

del Ayuntamiento realizaran la identificacién y determinan cuales son los tipos de

riesgo existentes y cual es su influencia en las actividades que desempefian en cada —
area al cual se encuentran adscritos. Es clase el conocimiento de las fuentes de v e

: . : ; : . N ey,

riesgos, realizar un inventario de riesgos y analizar las causas de los eventos que Y
b=

los generan. )

Contexto en el cual se materializa los riesgos ot

R
A un\umlehlo

s aE : P o 5 " : ipal
Es indispensables que el servidor publico de cada una de las areas administrativas 7/ oa

nstitucionad
del ayuntamiento municipal, sepa conocer y diferenciar entre causa del riesgo y cé‘;\-gano C‘i;em
efecto del riesgo para estar en condiciones de delimitar la diferencias entre una y C%?;}},[g(}fﬁ};;rcﬁc
otra, para ello, es necesario conocer sus funciones y las actividades que conlleve Matggzq{"z%:if”"'”
el encargo respecto del area al que se encuentre adscrito, y a manera de ejemplo

se indica el contexto por el cual se materializa los riesgos:

#F57 in camblo vekdadero”
IDO5 4y
S -

p:,e: sidencla
Municipal
Tialixzquiita de
3 maldonado, Gro
Av. Morelos 1 C.P. 51350, Tlalixtaguilla tl;lﬂziﬂzigﬁff;ri:-, Cro
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I. Identificaciéon de riesgos

Para determinar que tipos de riesgos pueden ocurrir y su influencia en perjuicio de
los objetivos de la institucion, el personal del Ayuntamiento como se dijo
anteriormente, debe saber identificar y analizar las causas de los eventos que lo
generan, ello es clave para la administracion de riesgos ya que implica reconocer
en primer término y clasificar los diferentes tipos de riesgos existentes, sean estos:

e
H. Ayuntamlentu

estratégico, financiero, operativo legal, tecnolégico, a la integridad y a la reputacion Municipal
o imagen del ayuntamiento de Tlalixtaquilla de Maldonado. El trabajador debe saber 3322?3‘:‘.;’2?;

identificar los eventos potenciales que, de ocurrir, afectarian a las areas y nHunIrlp&l
determinan si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a SU  “aiconacs, oo
capacidad, para implantar la estrategia y lograr sus objetivos con éxito. L@W““'Eéﬂ?”" or 2021-202¢
con impactos negativos representan riesgos, que exigen la administragion; V-
respuesta de los titulares de las areas administrativas y los responsabieq -
procesos. Los eventos con impactos positivos representan oportunidades {os.”
responsables conducen hacia la estrategia y el proceso de fijacion de ob;e;wwmnm
Cuando se identifican los eventos, los responsables de los procesos contediiilakina:
una serie de factores internos y externos que puedan dar lugar a B&%NE'K"R‘A

oportunidades en el contexto del ambito institucional dentro de su Mision. 7.0 i de
Maldonado, Gro.
La identificacion de riesgos incluye la revision de factores tanto internos dmma‘?“

externos que podrian influir en la adecuada implementacion de la estrategia y logro
de los objetivos.

-

DO verdes.
P‘” e uﬂﬂs &

- H. Ayunlainle“f(
" Municipal

~ Constitucional
_ Organo ds

= | .n‘t‘Dﬂ
S Tlnllxtaqw & ¢

~ Maldonado, G

; 2021 = 2024

ralixtaguiila de Maldonado, Gro
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La vinculacién entre los eventos identificados debe ser relacionada con su impacto
en el objetivo, la tolerancia asociada y la unidad de medicién. La metodologia de
calificarlo como negativo y cuantificar las perdidas asociadas, a fin de predecir
futuros sucesos en todas las diciplinas de administracion. La informacion de eventos
se emplea en la administracion de riesgos, basandose en la experiencia acerca de

la probabilidad e impacto positivo o negativo. Por un cambio ,

R

A
W/
Los riesgos se clasifican en los siguientes grupos: }/Q

m
W-l n ra'mm‘ b”adm " Aym‘em
COrP':un!dpa
Se asocia a asuntos? - \‘5 Presiden)
relacionados con la *{'&L Municipal
Se refleja en un impacto misién y el £ ;Zﬂg’gfwma de
de la materializacion de cumplimiento de - Av;"r“‘tj";;d‘{“" 2031‘13%2?1m
cualquier tipo de riesgo, il objetivos Cc:n:muuona‘
podria implicar presencia®” estratégicos. SECR%T RiA
de cualquiera de las GEN . r:(:'“ los
categorias de riesgo. Tialixtaauila $8cu
o % N s : Maldon* Gasnomicos y su /
A la reptstacion” eficiencia y
) transparencia en su
ejercicio.
Financiero
A la integridad
) oy o
Riesgos que, de 55
materializarse, e $%
impactarfa al entorno de ol
valores y principios H. Ayuntamicnt:
éticos de la institucion. Se relaciona con los Mu-_:*r ial
Tecnolégico e riesgos con fallas en  Gonstituciona)
ega ios prmsos rguPtJ ce
. - Con Iinte
sistemas o estructura naugqumargf)
de Wmuc;on Maldonade, Gro,
Se relaciona con la capacidad o 20212024
de la institucion para que las w e
herramientas tecnolégicas Al;e:‘t:mla oipaclda(‘ija&‘g :
soporten el logro de los s ‘i'a :npt:rala S
objetivos estratégicos, " lp , Iilda d &
impactaria al entorno de o;gi;acion:s
valores y principios éticos de
i ey contractuales.

la institucion.
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TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA INSTITUCION

Considerando la guia de autoevaluacion de riesgos en el sector publico, emitido por la auditoria R
superior de la federacién (ASF) las técnicas para identificar los riesgos internos de la institucion . A,‘{ﬂ:%g‘.‘f"t‘f‘

pueden aplicarse las siguientes: Constitucional
Presidencia

eConsisten en reuniones de servidores publicos de diferentes niveles n"ﬁ:‘tﬂm pal
jerdrquicos que desempefian actividades clave, con el objetivo de qa‘}do,fa‘fi”;"%f‘f
identificar los riesgos, analizar y evaluar su posible impacto en el 2021-2024
cumplimiento de los objetivos y proponer acciones para su

mitigacién.

eConsiste en revisar el diagrama del proceso operativog;identificatacero
los puntos criticos que podrian implicar un riesgo. La con b5,
que se encuentren documentados todos los procesos deb '
publico.

eConsiste en revisién de cambios en el marco legal, entorng™ AV:‘;}E{;‘;‘?"‘” m
econdmico o cualquier factor externo que podria amenazarﬁsmuc.ona
cumplimiento de los objetos. SECRETARIA

GENERAL

eTécnica grupal en la que participan actores de diferentei’jiiéles: 79
jerdrquicos para generar ideas relacionada con los riesgos, msa&f
eventos, o impactos que pueden poner en peligro el logro de los
objetivos
sEntrevistas. Estan consisten en realizar una serie de preguntas

relacionada con los eventos que amenazan el logro de los objetivos.

Lluvia de ideas

sdeberan establecerse con anterioridad y evaluar sus desviaciones es
decir que su comportamiento esta por encima o debajo del rango ~orun °"'"m. -
normal; esto se realizara para determinar si esa desviacion se debe s‘*“ e

a algun riesgo ; .

eComprenden el andlisis entre instituciones que desarrollan ’x:
actividades similares, con el fin de identificar riesgos que podriany ,,.

afectar al 6rgano electoral. C‘:‘n‘j{"‘ N nal

«Consiste en una serie de preguntas enfocadas a detener las Orga‘r"w S -
W"’m de los servidores publicos de mandos supenores,q.la“t,fg( fn‘f, de
s

u operativos sobre riesgos que se perciben en las Maidonad a Gros
_‘Fcfagﬂi{giq_gs que desempefian . paztesbelt
,"@nsm,eh base de datos con los riesgos mate¥alizados en el
{'pisad geﬂ la institucién, estos registros dgf) e -
57 del,evento, fecha, monto de perdida, < S W
eracién y que control se estableil{ : | ar el :

situacion vuelva a repetirse.

'EV"'\ ng
R b Ml A e sex. de
alixta 111”11. Maldonado, Cro kqesq‘a‘(\}aﬁ\'o




Iv.

Para realizar la evaluacion del riesgo se debe de tener en cuenta la posicion del
riesgo en la matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

L/
0.0

®.
L4

*
L0
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Evaluacion de riesgos.

Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo tolerancia (calificacion 1-2,4) significa
que su probabilidad es rara y su impacto es menor, lo que permite a la
institucion asumirlo, es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede

aceptarlo sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que Municipal
se posee. Constitucional
P P&f;!‘ﬂ?qncia
Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo significativo (calificacion 7.6-9) sU  Taivtsquiis ce
probabilidad de ocurrencia es calificado como muy probable o recurrentes y su ~'danado, G-

impacto podria ser grave y hasta catastréfico, por lo tanto, es aconsejable

eliminar la actividad que genere riesgo en la medida que sea posible, de lo

contrario se debe implementar controles de prevencion para evitar la
probabilidad de riesgo, de proteccién para disminuir el impacto o compartir o

transferir el riesgo si es posible a través de péliza de seguros u otras opciones /
que estén disponibles. ’

Si el riesgo se sitia en la zona de riesgo moderado (calificacion 2.5-4.9) se
debe de tomar medidas para lievar los riesgos a la zona tolerable, en lo posible.
Las medidas dependen de la celda en la cual se ubica el riesgo, asi, los riesgos
con impacto moderado o bajo y probabilidad de ocurrencia sea poco probable
o inusual, se reduce o se comparte el riesgo, si es posible; también es viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando esté presente un riesgo
muy probable y recurrente, y el impacto sea grave o catastrofico. .

r un cambio veraad

Cuando la probabilidad del riesgo sea inusual o poco probable y su impact e
bajo o moderado, se debe realizar un analisis del costo beneficio con el que se §‘}
pueda decidir entre reducir el riesgo, asumirlo o compartirlo. a ¢

Siempre que el riesgo sea calificado con impacto catastréfico la institucion debe g

disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso de ocurrencia H. Ayuntamicnio

[ . gt Constituciona!
Con la realuza;‘iggén de esta etapa se busca que la institucion obtenga los Grgano c=
siguientes restltados: - = pldager0" g de
: PN Waﬁbm gr?anligctaqui:.;r da

(. gt VI 3 o R : o e ado, Gro
1. EStabiSceria probabilidad d& deurrencia de los riesgos, que pueden di inuif* ™S5 n a0
la ca'p‘iqt{idad j__iﬁ_&tjtucional,‘_m ,%g}éplir su propdsito.
LIRS &;;["’\_Q e
2. Medir éhjmpa %Jas consg%ﬁag‘ﬂel riesgo sobre personas, Jogdie
o la coordipacio 1 fle las aq;cgqﬁfﬁ,sanecesarias para llevar el 40ga:
objetlvoé*iréﬁeéf%\afs %iéméfRAL e los procesos.

ey LY
-l
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3. Establecer criterios de calificacién y evaluacion de los riesgos que permiten
tomar decisiones pertinentes sobre su tratamiento.

“Por un cambio verdadero’

En esta etapa se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto qu?@
puede producir en caso de que se materialice.

Para la valoracion de los riesgos es importante considerar los factores de los riesgo
(causas) sus resultados o efectos (positivos o negativos) y la posibilidad de que lgg , % Pl ol
riesgos se materialicen y, por lo tanto, ocurran los resultados e impactog Municioal

nstitucional

identificados. Presidencia
Munlcipal

La probabilidad de ocurrencia se valora con base en la frecuencia; es decir, cuanta&iitacuiiia ¢
veces podria ocurrir el riesgo, considerando los factores internos y externos.

El impacto se valora tomando en cuenta las consecuencias que pueden ocasionar “Por s f\:mbv—; -
en caso de que el riesgo se materialice. X

A continuacién, se muestran las escalas para la evaluacion de riesgos en
probabilidad e impacto:

H. AyUl”:L('nh; nio
ESCALA DE EVALUACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL  Corsitoc o
RIESGO . Organo s
Tiati of Intern:
VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD Maag’:tf;”, Gro
01 ¢ 2074
10 Muy alta, se tiene plena seguridad que este se
5 Recurrente materialice, tiende a estar entre 95% y 100%
Lﬁé
8 Alta, se tiene entre 75% a 94% de segédar-
“ Muy-probable este se materialice. ,Qea““ 7_ ‘:_:?
6 Media se tiene entre 51 a 74% de seg:,ij;'
Poco proiees este se materialice ,N;:\@g,%«e:‘;o o
5 o (‘oné—‘;\oﬁ(' ‘G
Wor un campio “ ?" -,0\0\ A :
4 : ' ﬂéh*aentre 25% a 50% de seguridad qu&s? P
(‘:\ F78 1] 3 L
3 w50 & ‘ e'aj.l,‘ce ekl %
s e /
’ Muy Ba‘lﬁ,ﬁgﬂ‘!ne 1% a 24% de seguridad que se
?g‘elkj@caonal
1 ETARIA
| GENERAYL

Tlalixtaquilla de
Maldonado, Gro,
2021w ?09.;

xtaquilla de Maldonadc
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ESCALA DE EVALUACION DEL IMPACTO EN CASO DE MATERIALIZARSE EL 7o un hmbio verdadcr
RIESGO ‘ %{ﬂ
P LA
VALOR CATEGORIA IMPACTO R \§
10 Influye directamente en el cumplimiento de la mision#g; <
vision y objetivos de la institucion, asi mismo puetiéy :ggg?"m
i implicar pérdida patrimonial o dafio de la imagempstiucional
Catastrofico : : ; fancls
9 dejando ademas sin funciones total o parcialmente pffi: snct
un periodo importante de tiempo, afectando Eﬁ”“"’f?’;{?'”a de
. programas o servicios que entrega la institucion. (i e A
‘ 8 Podria dafiar de manera significativa el patrimonio
institucional, dafio de la imagen o logro de los objetivos //f ’
Grave estratégicos. Asimismo, se necesita un periodo de
7 tiempo, considerable para restablecer la operacion o
corregir dafios.
® Moderado Causaria una pérdida importante en el patrimonio o un
5 dafio en la imagen institucional.
4 No afecta el cumplimiento de los objetivos estratégioos:cmu. =
fans y en caso de materializarse podria causar dafio alg,. "
3 I patrimonio o0 imagen, que se pugde corregir en POCE ¢
tiempo. L %
L G g, _‘
2 ,'. X H. Ayun
Menor Podria tener efectos muy ﬁquUeﬁos?*h la institucion. <l
o ! P e ‘ t?:!r? Can
En esta etapa tanto el grado de impacto como la probabilidad. 8 ocdmencia, se = Jalixac.
valorara sin contar los controles existentes para administrar los rieﬁbs._%“z\ - 2021 =204

Wi s E‘ -
Una vez realizada la valoracién de la probabilidad e impacto, es nglf:‘"gsagiea piorizar
los riesgos, es decir, determinar los riesgos que requieren un tratamﬁfﬁw’?hmediato

en virtud de la gravedad. Para ello, se utilizard una escala para priorizar riesgos, la
al futuro. Las técnicas que sl?@rihﬁir’eq eventos pasados pueden Braf temas
ofigh #®-euentas /
(8 .
cons't TAR

cual se detalla a continuacion:

Cabe mencionar que las tecnlcasmcgioevmiﬂcacnén se aplican tanto el %ﬁdo como

tales como informes semestralé’ﬁfi’ cugntas publicas anuales, hist

por pagar e informes internos 4 tas-tégnicas que se centran en &V

pueden considerar temas tales cdmg tambios demograficos, nuevas B

laborales y cambio futuros en el*hi:ﬁbﬁl{j&apfalitico. .
SECP;QERP-;
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Para aplicar las técnicas de identificacion de riesgos es necesario elaborar una
relacién de los procesos sustantivos, adjetivos y estratégicos de la institucion para
ubicar los tipos de riesgos:
Ejemplo de riesgo:
= Errores humanos
» Fallas de sistemas institucionales
= Fallas de procesos, AN
= Riesgos de integridad (soborno, desviacién de recursos), e integridad de la™ “juntamiento

unicipal
informacion, g:e“ﬁggggf;
= Disponibilidad de los sistemas institucionales. " fﬁ;:ré&a; L
= Caida de sistema tecnolégico, etc. lunn,nr‘(‘n
Una vez identificados lo riesgos se procede a elaborar la matriz general de riesgos, e
la cual constituira el inventario de riesgos institucional:
e
V.  Priorizacién de los riesgos 545
3

En base a la probabilidad e impactos determinados en la evalugcion de los riesgos .-

conforme al apartado anterior, se determina a continuacign la-gravédad del mismo, ,, A .

es decir, los niveles de tolerancia de la institucion. La escala g8 la siduiente: Mentciaad
iN*"Aﬂg

Constituric

B {
Y
Wil BN

ESCALA DE PRIORIZACION DE LOS ﬁ@geﬁ& Control {1

a? o _ Maldons]
Tomar lag medidas necesarias para-|-
mitigar los rigsges’§iie se encuentran
en esta zona, . es recomendable

Zona de riesgo significativo
Riesgo grave

7.6-10

establecer Lu{\planjefea tales fines.
Determinar “8ix;{a%*'medidas para
Zona de riesgo alto mitigar los riesgos ubicados en esta
Riesgo alto zona, se comparten o transfieren
5-75 para gestionarlos de manera
adecuada.

Determinar si las medidas de
Zona de riesgo moderado.- | prevencion y vigilancia para los

: riesgos ubicados en esta zona, se
comparten o transfier®h para
mitigarlos de mangra‘g

Riesgo
moderado

Determinar si los riesg

Riesgo bajo esta zona se acepta

w\
o2 | mitigan. .

31
[/
G{Ol.

Maldonado, Cro
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%“’mmn uﬁﬂ‘#

vi Evaluaciones de controles

Consiste en determinar y definir los controles para mitigar, en caso de ser la primera
vez que se realiza la evaluacion; en el caso de que existan, se evalian con los

siguientes criterios:

aldonado. Gro \“‘1_\:;

Av Morelos w1 C.P. 51550 Tiﬂ‘r*'i%flim?{"_ M
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Vil. Politicas de administracion de riesgos.

El objetivo de este programa es documentar las estrategias de administracion de
riesgos que se disefiaran e implantaran en las distintas areas administrativas que

conforman el ayuntamiento de Tlalixtaquilla de Maldonado, Guerrero.

Establecer estrategias de administracion de riesgos implica trabajo efectivo,
compararse con instituciones publicas municipales gubernamentales, establecer
indicadores de gestion de desempefio, entender y mejorar continuamente el sistema

de administracion de riesgos.

Las estrategias se integran de politicas de administracion de riesgos e incluyen los

temas:

e Fundamento de la organizacion para la gestion de riesgos

¢ Vinculos entre los objetivos de la organizacion y las politicas de gestion de

riesgos.

o La rendicion de cuentas y responsabilidades de la gestion de riesgos.

¢ La forma en que los intereses en conflicto son tratados.

Asi, de lo anterior se genera una toma de decisiones para emprgmer{é%
los riesgos, los cuales pueden ser: asumirlos, vigilarios, evntarlo%c

de establecer las politicas de administracion de riesgos.

"Por un cambio verdadero”

H. Avuntamlentc
Municipal
Constitucional
Presidencia
Municipal
Talixtaguilia de
Maldonadc, Gro.
2021-2024

ek jade(o
pyestas

Uty TR

reducirlos y compartirlos. Esto implica realizar un analisis de costo- liéél;eﬁ
i

"Por un camix
\gh"“

"&é‘.

H. Ayn..,.":' -

Municio-

Constitucior
Organo .
Contro! | i . -

Tlalixtagu .

Ma!don*-r
@ 2021w 00

ndos
pantes

A
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TLALKTAQUN LA DF MDO

1944

RESPUESTA A LOS RIESGOS

s « En este caso, debe darse seguimiento periédicoal
o VIGILAR EL determinar su probabilidad de ocurrencia cofe

. . probtbilﬂad de ocurrencia. Se ncoﬂﬁenda c_; i plan_para
~ mitigarlo solo si aumenta la probabilidad de ocurre qnﬁ e
, (\Qﬂa‘
co“‘*

» Se refiere eliminar el factor o factores que estan p
riesgo; es decir, si un aparte el proceso tiene alto:!

EVITAR EL RIESGO segmento completo recibe cambios sustanciales
redisefio o eliminacion, resultado de contratos suﬂcionm y
acciones emprendidas.
¢ Consiste en trasladar el riesgo mediante la responsabhilizacion
TRANSFERIR EL de un tercero, quien asumira los impactos o pé ﬂes
RIESGO derivadas de su materializacion. Cuenta con tres dlmeﬁaﬁﬁo; :

proteccion cobertura, aseguramiento y diversiﬁcaciém 4

-,.5."“‘,
ot

e Aplica cuando un riesgo ha sido identificado y rapresomma

REDUCIR EL amenaza para el cumplimiento de objetivos estra % 5
proceso o areas, une se debera establecer a ;q 4
RIESGO dlsminulgptaarp@abﬂidad de ocurrencia y el impa
como medidas gspecificas de control interno y optmm%gﬂ
de procadimi'ii o

;Nﬂ : 63@6
s+ Se refiere a distritijigoel riesgo y @S
COMPARTIREL .  también puede ggg..,w m,ﬂg" ot

RIESGO %522

ias parciales, en
las que el ow \ deslindg Iélamente. sino
segmento y canafia ‘cibmntes' i .

entes piblicos 'Wﬁl

2024*

Rt
i B 2

\‘\ta"('i\‘ \
P O a3

El efecto de adoptar u 0 una combinacion, tendra como‘re dRam,o
A
riesgo remanente o respuwf@b‘glal debe asumirse responsablemente«i u&?‘;_
titulares de las unidades ads N a0 0
P ' \J\?‘\f".? AT

A
A Y -
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El riesgo residual es aquel que permanece después de que la institucion ha llevad
a cabo las actividades para responder a los riesgos; refleja el riesgo remanente unas
vez se ha implantado de manera eficaz las acciones planificadas por el ente publico
para enfrentar el riesgo inherente.

En la administracién de riesgos se genera la resiliencia (la capacidad de un sistema, Presicencia
expuesto a una amenaza, para resistir, absorber, adaptarse y recuperar de susn,,s,‘x'aﬂﬁ,’ﬁ?'de
efectos de manera oportuna y eficaz) organizacional al poner en practica """ &
mecanismos o acciones ante lo escenarios adversos. Asi, la residencia de un ente

publico con respecto a los posibles eventos que resulten de una amenaza, se
determina por el grado en que la institucion cuenta con los recursos necesarios y €s

capaz de organizarse tanto antes como durante una crisis o un desastre natural.

Este concepto incluye a los servidores publicos, procesos sustantivos, adjetivos y

estratégicos, tecnologia e infraestructura.

Contar con un programa de administracién de riesgos permite a la institucion
garantizar la continuidad de la actividad frente a una crisis, aumentando las Pa’mcamuo verao,
posibilidades de supervivencia de la institucion. oy "‘-‘_

vili Informe al titular de la institucion sobre los riesgos que se detectaron. ¢ ‘b, e,

Para garantizar que la administracion de riesgo sea eficaz y aporte al desempefio
institucional, el ayuntamiento de Tlalixtaquilla de Maldonado debe |I§M a cabo Mﬁ’,?.’ifp’j; -

Onstituciona

actividades tenientes a funcionarios publicos las herramientas ng@@g@rjas en el Organo o

desempefio de sus funciones a fin de que estos sepan ldentlﬁcquéSﬁ Sg0 }atente%omm; il
en cada area que conforma a la institucion, con ello realrzar ; ,’;‘:g;; 4
actividades: 021 & 2044

¢ Medir el rendimiento con indicadores de gestion. ﬂ@
o Evaluar los progresos del programa de trabajo de administraclon @wm%@-
20 a0

politicas y el programa siguen siendo considerandos en el contexto intSoy
externo del ente publico 2 )
e Revisar la eficiencia, eficacia y’é&mﬁ?ﬁ‘ ad{a la administracion de riesgos.

El ayuntamiento deméas debe establecer Ua\(ﬁpmumt;aclén interna y mecanlsr&gps de
informacion a fin de apoyar y de fomentanla nendlc‘ién de cuentas, los cgaﬁ%.,d\gben
de garantizar informes adecuados. R 4

90‘°

e B 0% g :
En cuanto a la informacién externa implica &W los mteresado§ @
garantizar un intercambio eficaz de lnfonnat‘(ﬁn, 'hcomo la presen

informes externos para cumplir con las obhgacpﬂnés-lq;gﬁes
Tt

W Morelos #1 C.P. 51350, Tlalixtaquilla de Maldonadd, Gro
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%’

Los trabajadores y funcionarios municipales elaboraran en la detencion de 0 x, ayu tamiento

identificacion de riesgos el presente formato que se adjunta y facilita, pudiendo ser m’;‘:g:ﬂgg:,r
g : : : Presidencia
modificado si consideran necesario hacerlo. Municipal
a ae
H. AYUNTAMIENTO DE TLALIXTAQUILLA DE MALDONADO Maldond o, Gro.
PERIODOQ 2021 — 2024 20212024

FORMATO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

FECHA NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO

cambio verdad:

L UNIDAD ADMINISTRATIVA

RIESGO IDENTIFICADO

Ay
DESCRIPCION DEL RIESGO H.jAyuntamient
Municipal
onstitucional

EFECTOS ACTUALES O POTENCIALES DEL RIESGO o' ixtaquilla c
SEEAT - donado, Gr
2021=2024

EVALUACION DEL RIESGO
(DEBE SER DILIGENCIADO POR EL CONTRALOR INTERNO)

2k MARQUE CON UNA X
ESCALA ﬁ PROBABILIDAD
SIGNIFICATIVO RECURRENTE
2021
ALTO MUY PROBABLE GRAVE %
/ ’
MODERADO POCO PROBABLE MODERADO
TOLERANTE INUSUAL BAJO
RARA MENOR
=
FUNCIONARIO QUE IDENTIFICO EL RIESGO | CONTRALOR INTERNQ \Q‘l‘i‘b
S 2,

N o
A . i . : 00" 0 @ AN, "
\w Morelos #] CP. 51350, Tla ‘~7§'—r?;bé~.fi“{\.'-.;a:5?-f’.._~"f«s donado, Trg
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IX. Matrix general de riesgos
H. Ayu

El Ayuntamiento Municipal debe documentar los procesos y objetivos criticgog cpa. Vi
correlacionarlos con los riesgos que amenazan el logro de los misms}ﬁ;:;‘f /
determinando el nivel del riesgo, control y el tipo que respuesta que requiere quilte de

riesgo, de conformidad a la guia de Autoevaluacién de Riegos en el Sector PUbHga -

de la Auditoria Superior de la Federacion, se proyecta en el siguiente cuadro la

Matrix de Riesgos consolidada. -

i CONTROLES RESPUESTA AL RIESGO
Areas Area
Nombre Frecuenc Evidencia | Evidencla | Efectivida | Diseio existe Acciones Entrega
e del o | [T g del dde o b oy de blea | reeponsabl
contral djecucien | DSOS | control | control | control | control | residual? | riesgo | respuesta | acciones 4 entrega
m adaru
E 32
RN
.‘- . - /
ﬂ-:\}‘l f'l 'lie hto
g;ﬁtu‘:ci;;::\‘ hj
Organc d¢
gl
Tlalixtaquiti: v
Mafgl:é‘n:c:.:if!'; b
MATRIZ DE RIESGOS -
b IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACION DEL RIESGO
3
e Objetvo |y ., | Mombre | Descripc | Tipo | Cisifica | Causa | Tipo | Consecu | drea Valor | Priorid
resgo | Procese | del del | léndel | de | ciondel | del | de | enciadel | del | Probabilidad | impacto | del | addel
procesa | P50 | riesgo riesgo | riesgo | riesgo | riesgo | factor | riesgo | riesgo riesgo | riesgo

W

B U
r‘t\"?'\.t:L ot
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X. Mapa de riesgos

Para dar valor final al impacto y probabilidad de ocurrencia es necesario la “a%da
representacion del riesgo con la confronta de los resultados de la evaluacion dé‘Jintamiento

riesgos y de controles. s msiae:?c"f;

Derivado del resultado de la valoracion final se elabora una representacion gréﬁq&‘f}mgffﬁ;;

denominada mapa de riesgos, el cual vincula la probabilidad de ocurrencia y s85%4% Gr.
impacto de forma clara y objetiva. /7

Para poder ubicar los riesgos en el Mapa de Riesgos, es necesario seguir los
siguientes pasos:

1. Para cada riesgo, se debe ubicar en el mapa la calificacion asignada al grado
de impacto en el eje horizontal y calificacién asignada a la probabilidad de
ocurrencia en el eje vertical.

2. Una vez que todos los riesgos han sido ubicados en el mapa, observar el
cuadrante de donde estan localizados. La posiciéon en los cuadrantes ayuda
a dar prioridades en la atencién y administracion de los riesgos, con el fin de

H. Ayuntanmenic

minimizar sus impactos en el caso de materializare y asegurar de manera ’cMn‘é?:fifo?:a»
. . = 4 " . - (4] ituc
razonable el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. anc de
Control intein

Tlatbetaquilka d
Maldonado, Gro
2021 =2024

O>»0-r-wrwoOoanT

ot a0l ,
15350, Tlalixtaq ||.f-"§_‘-,;.‘¢ P'i""rfﬁ' -

i' Ai: I‘r
l 2)




TRANSFORMANDO

TLALIKTAQUILLA

GOBIERNO MUNICIPAL 2021-2024

Xl. Nivel de tolerancia al riesgo y apetito de riesgo.

Los trabajadores y funcionarios municipales deben buscar las medidas para -" :
minimizar los riesgos que pudieran presentarse en el ejercicio de sus funciones y | (o iente

dentro del area administrativa al que se encuentre adscritos, debiendo informarse, am‘gggtw
capacitarse y planificar estrategias del como actuar en caso de posibles percances Presn?qrjgiiﬂ
y emergencias; se es consciente de que la posibilidad de que exista un riesgo y de nﬁ.ﬂ{;ﬁ;ﬂa de

que las cosas no resulten como lo planeado y que surjan situaciones imprevistas; ""“L‘i%“f:ij?f’éﬁm
sin embargo, existe un nivel de tolerancia y apetito del riesgo expresada en el mapa
') de calor y los niveles de tolerancia al riesgo que el ayuntamiento de Tlalixtaquilla d% }

Maldonado debe aceptar y enfrentar.

El mapa de calor es una herramienta util el cual permite visualizar de manera la
probabilidad de los riegos y su intensidad en caso de materializarse, sirve entonces "#or v cambio verd

3 ; “‘amus,.,‘.,
para darnos una imagen que corresponde a un momento y circunstancia ’f;

H m § ’ ’J
determinada. { ﬁy

‘.‘P°.

4
i

S
v A
MAPA DE CALOR Con:\itucﬁ)onal
) Organo de
R Recurrente ,ontrol Interno
latixtaquillz (',
g Muy probable i
Q Poco probable
| Inusual
o L
I Rara
D
3 Moderado Catastréfico
der®’
"“"’ACF e
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NIVELES DE TOLERANCIA AL RIESGO

TOLERANCIA
POR D on_ | ATENCION Y ADMINISTRACCION DE LOS RIESGOS
CUADRANTE
La clasificacion de | Bajo ninguna circunstancia se debera mantener el rlﬁ
riesgos en los dos | bajo este enfoque en el logro de un objetivo. Los nesamh

primeros cuadrantes
se ubicara en el
cuadrante | de
“Atencion inmediata”
conforme al grado de
impacto y probabilidad
de ocurrencia que
corresponda a un
valor de 6 y hasta 10.

Requiere accion
inmediata. Planes de
trabajo requeridos,
implementados a la
Contraloria Interna

de este cuadrante son clasificados como relevantes y ‘de'
alta prioridad. Son riesgos criticos que amenazan el
logro de las metas y objetivos de la institucion, y por lo
tanto, pueden ser significativos por su grado de impacto
y alta probabilidad de ocurrencia. Estos deben ser
reducidos o eliminados con un adecuado balanceo de
controles preventivos y detectivos, enfatizando los
primeros, el involucramiento de los responsables
directos de las funciones, programas, proyegios
operaciones o procesos, es indispensables al momento

ipal

qui illa de
0, Gro.

“‘;;‘7

-

n gambio vaerdui.

de identificar y/o proponer las acciones de mejora dé‘
sistema de control. ; .5
A
Por lo anterior, :
sistemas o procesos de control interno establecidos par:
el manejo de los riesgos. Asimismo, estos deberan tenet
prioridad en la integracion del Programa General d®

Trabajo (PGT), y otros subsecuentes. Con

i
ATENCION
PERIODICA

Para los riesgos cuyos
valores de su grado de
impacto seandel 1al5
y la probabilidad de
ocurrencia sea de 6 a
10, deberan ubicarse
en el cuadrante Il

Requiere atencion de
la contraloria interna.

Planes de trabajo
requeridos,
qmplemen;adﬁf y

repo . los

dlrﬁmuf de »h

Los riesgos que se ubican en este cuadraﬁﬁg
significativos, sim embargo, su grado de impacto es?}:
menor que los correspondientes al cuaqme anterior.

Para asegurar que estos nesgo;,\n\qﬁaptengan una
probabilidad relativa baja y se@n"admifii: ‘ados por la
entidad o dependencia adecuadam@'ffg los'ﬁlstemas de
control interno correspondientes, deber I séevaluados
sobre la base de intervalos regﬁ’lafas " tiempo
(v.gr. una o dos veces al afio, depeuqneﬁ
“confianza o grado de razonabilidad” qu§>
al sistema de control del proceso de §a

conocimiento y experiencia logrados de (@
revisiones de control realizadas en el tr
tiempo, proporcionaran una base ag '
asignacion de recursos en este tenta”

2.

es necesaria la evaluacion de los™ts

untamiento
Ui anl
stitvcional

ano de,

Unidad d ol
Adminis ﬁvas; : Los controles internos deben ser evaluaqd I Jgados
N para asegurar que este tipo de ries e alta
i o gprobabilidad de ocurrencia sean detectados ‘s de
e Rl ()
e “lAye se materialicen. Estos riesgos, conjuntar >Gen
- ['rasade atencién inmediata son relevantes paﬁQ@; e

P L
hy A\ f-’ \?| =
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se sentido de que agregue valor a la gestion -
son debidamente comunicados al mando dlrectlvo y
reconozca su responsabilidad sobre las consecuencias
de su prevencidn o su materializacion. Los riesgos
ubicados en los cuadrantes | y 1, deben recibir una alta
prioridad en los Programas Generales de Trabajo, para
su oportuna atencién. .

institucionales
q%aara la Contraloria Mun

Los riesgos con
valores al grado del
impacto del 6 al 10 y
probabilidad de
ocurrencia del 1 al 5,
corresponderan al
cuadrante Il

La responsabilidad
debe  especificada,
riesgo aceptable, pero
administrada con
procedimientos
normales de control.

Los riesgos de este cuadrante son menos significativos,
pero tienen un alto grado de impacto. Los sistemas de®
control interno enfrentan este tipo de riesgos deben sej
revisados unas o dos veces al afio, para asegurarse dek|.
que esta siendo administrados correctamente y que su |
importancia no ha cambiado debido a modificaciones

Aunque deben ejecutarse actividades
administracién del riesgo, tiene una prioridad moderada?P? 12024
pudiendo ejecutarse a mediano plazo.

 cambio verdads,.
\“ﬁm(’ag

ipal

las condiciones internas o externas de la dependencia g stitu-cional
entidad. gano d{e
Control |-
Tiali thq._u o

‘para Midonado, e

Cuando los valores de
los riesgos con un
grado de impacto y
probabilidad de
ocurrencia sean de 1
| al 5, deberan
reflejarse en el
cuadrante IV.

Se administra con
procedimientos

rutinarios. Riesgo
insignificante no se
requiere ninguna
accion.

: dero”

. mbio yetdal

#Por un C?ﬁluoﬁ o
o

Estos riesgos son el mismo tiempo poco probables y de -

bajo impacto. Ellos requieren de un seguimiento y
control interno minimo, a menos que una evaluacién de
riesgos posterior muestree un cambio sustancial, y estos
se trasladen hacia un cuadrante de mayor impacto y
probabilidad de ocurrencia.
Es necesario que se revisen en el corto plazo los
controles internos inherentes al mismo y se les de
seguimiento de manera periddica, ya que es significativo
su impacto y la posibilidad de que se materialice. La
evaluacioén del control interno debe verificar ademas de
los controles correctivos,
detectivos y preventivos, con el fin de asegurar en mayor
grado el logro de las metas y objetivos institucionales.
Tratandose de la evaluaciéon y administracion de los
lébgicamente deben ser privilegiados los
controles preventivos, que los correctivos y detectivos.
por un cAMPi0
S

riesgos,

la existencia de controles

yerdades
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FUNCIONARIOS MUNICIPALES RESPONSABLES.

Es menester que la institucion cuente con los recursos humanos necesarios que
implementen los controles internos necesarios para el logro de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, por ello, debe integrarse las figuras
y funcionarios siguientes:

A) UN COORDINADOR DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Correspondera al presidente Municipal designar al funcionario que desemperiara
esta funcion.

Funciones:

« Coordinar y supervisar el proceso de administracion de riesgos, en cada una
de sus etapas.

+ Elaborar el programa de trabajo anual de administracion de riesgos.
< Evaluar anualmente el comportamiento de los riesgos

% Informar al Consejo General de los avances trimestral y anual del proceso de
administracion de riesgos.

% Integrar la informaciébn y la e@?ﬁgncla documental del proceso de
administracion de riesgos. @Cf‘" :

.'? E("- ‘
B) DIRECTORES DE LAS ARE&S‘ADM!HPTRATWAS Y JEFES DE
DEPARTAMENTO. %, & P
e v?:'a‘ o ¥Por un cwb:o vetdadern”
Funciones: i ‘m *“"«\a & 005,

2
*:- Elaborar los documentos del proces&0 aﬁmmtstfﬁpmn de
» Evaluar los riesgos a través de la mqiodoldgn seﬁalédagg &l manual de

administracion de riesgos. oo H, Ayunlamient
Municipal

Constitucional

C) CONTRALOR INTERNO SENERAL ™

Tialixtaquilla de

“op
 compio uﬂ“‘"’”ﬂs

o Un cambio verdades

H., Ayuntamlentu
Municipal
Constitucional
Presidencia
Municipal
Nalixtaquilla de
"uonc.do, Gro.
212024

e

“Par un cambio verdader.

Constitucion _
Organo ce
Control ini«r.
Tlahxtaqun
Maldonadc, Gi
2021 = 2024

e
SECRETARIA .)?lq,% /%V

Funciones: Maldonada, Gro.
2021 = 2024
% Vigilar el cumplimiento del manual de Administracion de Riesgos.

i
<+ Apoyar en las recomendaciones del proceso de administracion de ries os W
g
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D) COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El comité de Administracion de Riesgos es el érgano colegiado que tiene como
finalidad evaluar las politicas, mecanismos y procedimientos de riesgos
implementados por el Ayuntamiento Municipal, asi como recomendar las medidas
o ajustes a que haya lugar, conforme al presente Manual y los formatos para la
evaluacién y administracion de riesgos.

El comité sera responsable de presentar al Consejo General los diagnésticos y
estrategias para la administracion de riesgos; asi como de vigilar y orientar a las
unidades administrativas en la aplicacion de los acuerdos que en la materia emita
Consejo General.

La misién de dicho comité es fungir como un 6rgano de consulta y asesoria en v uicams,,.,,
materia de administracion de riesgos que conlleve a mejorar los controles de los PO

. > - : ; . . [ FoRnN
procesos sustantivos, mediante la identificacion y evaluacion de los rigsgos en todos 5}% P
. . » F T Campyo ’ kR
los niveles de la institucion. 005 04010 i

i

Funciones: P At pe
% Proponer la politica y la estrategia para la administracion de ﬂe'?vgé-f‘*‘j gz;:u o
< Promover una cultura de riesgos y la capacitacién nec?sgoﬁs:ﬂiﬁ ”I""esta Qﬁﬁﬁ’,ﬁ(

materia. Sggﬁgmgu Ma'srw
< Establecer la politica de riesgos. i'jj(’;;;ff;ﬁ;:; ﬁ Q

% Conocer de los riesgos y tomar decisiones sobre los mismo.

% Aprobar las politicas y metodologias para identificar, evaluar, administrar.y

s

controlar los riesgos.

Integracion.
El comité de riesgos es;t;@ integrado por los siguientes funcionarios:
Convozyvoto: &

g i, ) g : d
Ewﬁ%ﬁgﬂ:&?’k&mlmpal, quien presidira el Comité, camblgq\fe"dmo
El Coﬁggjgr In;ei@o, quien fungira como Secretari oF _'?
Los directores de la&Areas Administrativas.
Los Jefeé‘ﬁéﬂ?aﬁaﬁ%nento.

Pt \.“"'!.( .

FY \":,_‘ Yo o2
e A0 ye
A N _.w;t;b

P S e

<@

s d J
¥ o it ‘nal
by Constey
W Ny ?reﬁ‘ < ‘ .
% Municipa iy 4

Tatixtacui
malconado, Gro-
m‘mz;—ﬂh“
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El quorum minimo requerido para validez de la sesion se constituira con el

presidente Municipal y el cincuenta por ciento de sus integrantes con derecho a
voto.

En caso de ausencia del secretario ejecutivo, el presidente del Comité pog’ 4 @um;
designar de entre los integrantes con derecho a voto a quien funja como secretari

técnico en la sesion correspondiente.

Podra invitarse para participar con voz a invitados especiales, entendiéndose po%%‘

et
este a la persona fisica o servidor publico experto en la materia, tema o asunto a. Av:nfaf;a‘e"“

tratar cuando asi se requiera. Constitucional
Presidenclla
- . Municlpa
Funcionamiento. B g

) . N ) ) . Maldonado, Gro.
El comité sesionara semestralmente de manera ordinaria y en forma extraordinaria 2021-2024

las veces que sea necesario a convocatoria del presidente del comité, dependiendo p
de la importancia, urgencia o falta de atencién de los asuntos. // Y.

Las sesiones ordinarias del comité se realizaran de acuerdo al calendario
establecido en la primera sesién ordinaria de cada afio.

Las convocatorias
a) Las convocatorias deberan enviarse a los integrantes del Comité con dgpﬁr
dias habiles de anticipacion. Dicha convocatoria debera acompariarse con "““.’f.’&'i}f:
0

el orden del dia. &35;.,{_'
b) En la convocatoria se indicara fecha, hora y lugar de la sesion. P )
“b WS
c) En sesiones extraordinarias debera enviarse con al menos un dia habil dg , ™ Sl
Nus
anticipacion. cOr:-,.;=. |
d) Los integrantes del comité podran enviar sus propuestas con cinco d@anggf‘,
habiles ghtes de la celebracion de la sesion. H:f:«x"“ :
Segmmmn de acuerdos. donado, Gr

El comifé acmara;'sq's acuerdos por mayoria de votos. En caso de empate el
presxdente,ilane votoldecalidad. . ., e

Las resolumgrm‘tqmadgw por el Comlté}f?
integrantes, mcmgbpm:ﬁos ausentes. %

Se levantara un actﬁ de cadep%esnén que cpﬁfeané por lo menos el nomb £ je los
participantes y los acl;lal:d‘os tomados. En tﬁg‘,’sm {areas y/o proyectos sm
incluir los nombres de los responsables ggsR% gion, asi como los plézov

c\
su cumplimiento. ?\S.,\aad‘“a&%. m "ﬁs‘:’i“‘. e
Ma\dof‘ Cand 1““?93'\,5_3@‘“ G

Lqm[)lﬂ
\'F
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